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قال رسول صل الله عليه وسلم : 
" إذا مات ابن آدم انقطع + مله إلا من ثلاث : 
٠»‏ صدقن جاريي 
٠‏ أوعلم ينتفع به 
۰ أوولد صالح يدعو له- 
رواه مسلم 


اللهم اجعل هذا الكتاب من هذا 
آد.محمد سويلم البسيوني 


إهداء 


إل من قال ادت تعال ‏ حقهما : 

سك ر سے مرحم م د يسح سا ررح جمس جلو 

وَآَحْفِض لهما جناح آلذل من ١‏ َحَمَةَ وكل رب أرحمهمًا 

م ار | 
رن صَغِيرا (9) £ 
[الإسراء] 

إلى روح أمي 
وإلى روح أبي 


رحمهما الله وطيب ثراهما 
وفاء وعرفانا بالفضل 
وطاعس لريي عز وجل 


مقدمت الکتاب 

الحمد الله رب العالمين الذي أسبغ على عظيم فضله ونعمه» وأعانني ووفقني لانجاز 
هذا العمل العلمي المتواضع. سبحانك اللهم أرفع إليك أسمى آيات الحمد والثناء لعظيم 
عطائك وواقر نعمتك» لك ري أسجد شكراً وحمداً. 

وبعسد. 

لقد قمت بتدریس كثير من فصول هذا الکتاب - دون نشرها - لاکثر من عشر 
ستوات لطلاب الدراسات العلیا ببعض کلیات التربية. ورآیت بعد هذه الدة أنه من 
الافضل حذف بعض الفصول واضافة فصول جديدة آخری حتی یتمکن الباحث - 
خاصة البتدی - من كافة آساسیات ومهارات البحث العلمي. 

ونحن في حاجة دائمة للبحث العلمي للتخطيط ياة أفضل» وفي حاجة إليه لواجهة 
كافة الشکلات التي تعترض طریق التقدم والرقي. والحاجة للبحث العلمي لا تقعصر 
على جال معين من مجالات العرفت ولکنها تشمل كافة الجلات. كالتربية وعلم النفس» 
والطب وافندست والریاضیات... إلخ . فالبحث العلمي یتناول العلوم في مجموعهاء 
ویستند إلى آسالیب ومناهج في تقصیه لحقائق العرفة . 

والباحث الجيد هو الذي یفکر ويخطط لكل شيء قبل أن يشرع في إعداد بحثه» وهو 
الذي يضع تصمياً جيداً لبحثه يمكنه من الإجابة عن أسئلة البحث بکفاءة عالية . 

وهذا الكتاب محاولة متواضعة لعالحة أساسيات البحث العلمي في العلوم التربوية 
والتفسية والاجتماعية؛ وقد جاءت أبواب وفصول الكتاب متكاملة لتغطي مراحل 
وخطوات البحث العلمي. فيقع الكتاب في ستة أبواب تشتمل على تسعة عشر فصلا . 
وقد جاء الباب الأول مشتملا على الفصلين الأول والشاني وقد تم تخصيصها لتوضيح 
ماهية المعرفة» والمعرفة العلمية والعلاقة بينها وبين العلمء وماهية البحث العلمي 
وخطواته بشكل عام. 


واشتمل الباب الثاني على أربعة فصول من الثالث حتى السادس» تدور كلها حول 
تصميم البحث العلمي» فاختص الفصل الثالث بمشكلة البحث وتحديدهاء والفصل 
الرابع بفروض البحث وصيافتهاء وتم عرض أنواع الدراسات والبحوث في الفصل 
الخامس» بینا اختص الفصل السادس يعرض شامل لأهم التصميات التجريبية التي 
تستخدم في جال العلوم الانسانية بصفة عامة. 

وينتقل الكتاب بعد ذلك لعرض مصادر وأدوات جمع البيانات والمعلومات وذلك 
من خلال الباب الثالث الذي يقع في سبعة فصول أيضا من السابع حتى العاشر. فاختص 
الفصل السابع بعرض لمصادر العلومات» واحتص الفصل الثامن بعرض الملاحظة 
كطريقة من طرق جمع البيانات» واختص الفصل التاسح بعرض أداة أو طريقة أخرى 
وهى القابلة» واختص الفصل العاشر بعرض شامل للاستبیان. أما الفصل الحادي عشر 
فاختص بعرض الاختبارات كأداة من أدوات جمع البیانات» أما الفصل الثاني عشر فتناول 
قياس القیم والاتجاهات واختص الفصل الأخير من هذا الباب بعرض شامل لاسلوب 
تحلیل المحتوي. 

وجاء الباب الرایع متکاملا مع الأبواب السابقة قاختص بتجمیع البیانات ومعالجتها 
إحصائيا من خلال ثلائة فصول أيضا من الرابع عشر حتی السادس عشر. حيث اختص 
الفصل الرابع عشر بعرض شامل تلعینات وطرق اختيارهاء واختص الفصل الخامس 
عشر بعرض المعالجة الا حصائية للبیانات باستخدام الا حصاء الوصفي بينا اختص 
الفصل السادس عشر برض كيفية معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الإحصاء 
الاستدلالي. 

وتمضى فصول الكتاب منطقيا إلى مرحلة كتاية تقرير البحث» واختص بذلك الباب 
الخامس الذي يشتمل على فصلين فقط هما الفصل السابع عشر والفصل الشامن عشر. 
حيث اختص الفصل السابع عشر بعرض مكونات تقرير البحث تفصيلا وكيفية 
الاقتباس والتوئیق. واختص الفصل الثامن عشر بعرض شامل لماییر تقويم البحث 
العلمي والبادی الا خلاقية التي يجب أن يراعيها الباحث. 


ولقد حرصنا في تهاية هذا الكتاب أن نضع دليلاً وافياً للباحث يهتدي به عند كتابة 
خطة البحث» مشمولاً ببعض التطبيقات والأمثلة على كل عنصر من عناصر المخطط 
البحثي واختص بذلك الباب السادس والأخير والذي يتكون من الفصل التاسع عشر. 

وقد اهتم هذا الكتاب بالجوائب التطبيقية بجانب الجوانب النظرية» ويتضح ذلك من 
خلال عرض بعض التیاذج لأساليب وطرق جمع البيانات وطرق قياس القيم 
والاتجاهات» والاستعانة بعرض كثير من الأمثلة التطبيقية لكل حور من حاور هذا 
الكتاب. 

وأرجو من الله أن أكون قد وفقت في تحقيق الغرض النشود من هذا الکتاب. وآخر 
دعوانا أن الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين. 


والله من وراء القصد 


التصورة في الثامن عشر 
من جمادى الأول +4 ۱« 
الموافق ۳/۳۰/ ۴١١۲م‏ 
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الباب الأول 
المعرفي والبحث العلمي 


الفصل الأول 
العرقم العلمبي 
(ماهيتها- أنواعها- سماتها) 


أهداف الفصل: 
من التوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تکون قادرا على أن: 
)١‏ تميز بين مفهومي المعرفة والعلم. 
۲) تعدد طرق تحصيل المعرفة المختلفة. 
۳) تشرح خطوات النهج العلمي. 
)٤‏ تذكر آنواع العرفة. 
٥‏ تحدد آوجه الاختلاف بین أنواع العرفة. 


1) تشرح سات أو مواصفات العرفة العلمية. : 





ماهین المعرقي: 


استمر الانسان عبر العصور المختلفة یبحث عن المعرفة التي تساعده في الإجاية عن 
تساؤلاته الخاصة بالعالم المحيط به فالإنسان منذ أن خلق محب للاستطلاع كا أنه لا 
يستطيع أن يجيا وسط الظواهر والأشياء دون أن يكوّن لنفسه عنها بعض الأفكار التي 
تساعده على تحديد سلوكه تجاهها وتساعده في تحسين أساليب حياته. 


والعرفة عبارة عن مجموعة المعاني والتصورات والآراء والعتقدات والحقائق التي 






بعناصر بيئته الطبيعية والاجتماعلةا :. ح هذه الألوان جیعا هدقا لدراسات 
يعناصر بيثته الطب جتماعية وا ب 


الفکرین والباحثین في ختلف العصور بل ۱ دراسة بعض جوانيها دون البعض 
الآخر. فالیونانیون مثلا کانوا یعنون بطبيعة المادة تمتها العالم» وکان مقکرو 


القرون الوسطي و خاصة في الغرب ممتمون بدراسة | يغلب علیها الطابع 
الديني آما الفکرون العاصرون فإنهم یظهرون الوحدة الأساسية للمعرفت ویقبلون على 
دراسة السائل آیا كان لونهاء ومها تكن طبیعتها(. 
ماهیی العلم: 

ومفهوم العلم ليس مرادقا لنهوم المعرفة» نظرا لأن العرفة آوسع حدودا وأكثر 
شمولا وامتداداً من العلم. وقي هذا الصدد یفرق الباحثون بين العرفة والعلم وذلك 
بتعريفهم للعلم بأنه تراکم العرفة التسقة") ومنهم من یعرفه بأنه الطريقة النسقة النطقية 
التي یمکن عن طريقها الحصول على المعرفة". 

ويذهب فريق آخر إلى تعريف العلم بآنه عبارة عن العرفة المنسقة التي تنشأ من 
الملاحظة والدراسة والتجریب والتي تتم بهدف تحديد طبيعة وأصول الظواهر التي 
تخضع للملاحظة والدراسة"». ويذهب البعض الآخر إلى أن العلم هو فرع من فروع 
المعرفة أو الدراسة» حصوصا ذلك الفرع التعلق بتنسيق وترسيخ الحقائق والمبادئ 
بواسطة التجارب والفروض (. 


ود سس موی و وموم ی وميم رده ممم ممم مويه اه ممم معاي عم .وا LL‏ 





وبنظرة فاحصة لتعاريف العلم السابقة» نجد أن التعريف الأول والشاني لا يشيرا 
صراحة إلى أن تنسيق المعارف أو تصنيفها يتم وفقا لقواعد المنهج العلمي» بینا يشير كل 
من التعريف الثالث والرابع إلى أن المنهج العلمي هو الذي يستخدم في تحصيل تلك 
المعارف» وعلى ذلك فنحن نتفق مع عبد الباسط حسن ۱۹۸۵ في تعريف العلم بأنه: 
في قوانين عامة للظواهر القردية المتفرقة ©. 
النموذج التالي يوضح العلاقة بين المعرفة والعلم: 





تموذج يوضح العلاقة بين العرفة والعلم 

طرق تحصيل العرفت: 

يلجأ الإنسان عبر العصور الختلفة إلى استخدام طرق ووسائل متعددة للحصول‌عل 
العرفة التي تجيب عن تساؤلاته المتعددة عن العالم الذي يعيش فيه ويتفاعل معه من 
جانب. وتساعده من جانب آخر في تحسين مستوى حياته. 

ويقسم بعض الباحثين طرق تحصيل العرفة إلى طرق قديمة وطرق حدیثة» حيث 
تشمل الطرق القديمة على: 

۰ السلطة وأهل الثقة (الخيراء). 


ه التقاليد السائدة, 





» الحاولة الخطأً. 


٠‏ الخبرة الشخصية. 
© التفكير الاستنباطي. 
٠‏ التفكير الاستقرائي. 
وتشمل الطرق الحديثيّ لتحصيل المعرفتةّ على المنهج العلمي: 
ونحن نرى أن هذا التفسيم متداحل» حيث إن كثيرا من طرق تحصيل العرفة التي 
تصنف على آنا قديمة» مازالت تستخدم قي العصر الحديث من قبل كثير من الأفراد. 
ونقدم فيا يلي عرضاً موجزاً مه الطرق : 
أولا: السلطى وأهل الثقی (الخبراء): 
يلجأ الانسان إلى السلطة طلباً للمعرفة» ویتساوی في ذلك الإنسان في العصور 
القديمة والإنسان في العصر الحديث. فكان الإنسان في العصر القديم يلجأ مثلا إلى رئيس 
القبيلة كي يسأله عن مختلف الاشیاء كما يلجأ الإنسان قي العصر الحديث إلى ذوي 
السلطة أو الخبرة طلباً للمعرفة» فعلى سبيل المثال قد يطلب محام من طبيب نفسی أن يقرر 
مدی سلامة عقل متهم ماء أو من خبير في الخطوط أن یقارن بين بعض التوقیعات. 
والحصول على المعرفة عن طريق السلطة وذوي الخبرة غالبا ما یقتصد في الوقت 
والجهدء ولكنه يؤدي أحيانا إلى الخطأ. لذلك يجب على الإنسان عندما يطلب المشورة أو 
النصح من سلطة أو خبی أن يحتفظ لنفسه بحق تمحيص آرائهم ولا يأخذ هذه الآراء 
ثانيا: التقاليد السائدة: 
يقبل الإنسان عن غير وعي أو بدون تساژل كشيراً من تقاليد وموروشات 
ثقافته» مثل الاناط التقليدية من الثیساب» وطريقة الحديث» والطعام والشراب وأنماط 
السلوك الختلفة. وبالرغم من آهمية ذلك من التاحية العلمیة حیث إن الانسان لا یستطیع 
أن يشك في کل شيء» الا أنه من الخطأ أن نعتقد أن کل ما جرت عليه العادة هو صحیح. 


ثالثا: الحاولی الخطأ: 

في كثير من الأحيان نتعلم عن طریق المحاولة والخطأ. فکانت معرفة الانسان في 
العصور القديمة بالنار عن طريق الصدفة أو المحاولة والخطأ. وبمرور الزمن انتقلت 
النتائج التي توصل إليها الإنسان الأول إلى الآخرين» حتى أصبحت هذه العرفة مشاعة 
بين الجميع. وني العصر الحديث وبالرغم من التقدم الهائل في طرق ووسائل الحصول على 
المعرفة» إلا أننا مازلنا تكتسب كثيرا من المعارف عن طريق المحاولة والخطأ. 

رابعا: الخبرة الشخصيي: 

وتعتبر الخبرات الشخصية من المصادر أو الطرق التي يلجأ إليها الإنسان قي الحصول 
على اكتساب المعرفة. فقد يلجأ الإنسان إلى استرجاع خبرة أو خبرات شخصية يكون قد 
مر بها لتساعده على حل مشكلة جديدة تواجهه. ويتساوي في ذلك الإنسان في العصر 
القديم والانسان في العصر الحديث. فالإنسان القديم مثلا وهو يبحث عن طعام يساعده 
على الشفاء من داء ما ربا كان یتذکر أنواع الطعام التي تساعده على الشفاء من مرض 
معين. كا أن الإنسان قي العصر الحديث قد يسترجع خبرة شخصية معينة لحل مشكلة ما 
تواجهه. فقد يسترجع باحث ما تصميما تجريبيا استخدمه في دراسة قد أجراها سابقا في 
اختبار صحة احد فروض دراسة جديدة يقوم بها. 

ويجب على الفرد عندما يلجأ إلى الخبرات الشخصية في الوصول إلى معرفة جديدة أن 
يقوم بتمحيص هذه الخبرات جیدا؛ حيث إنها قد تؤدي إلى نتائج خاطئة في بعض الأحيان. 

خامسا: التفكير الاستتباطي: 

في بعض الاحیان يستخدم الإنسان التفكير الاستنباطي كوسيلة للحصول على 
معلومات أو معارف جديدة. وفي الاستنباط يرى الانسان أن ما يصدق على الكل يصدق 
أيضا على الجزء» حيث يحاول الانسان باست‌خدام ما يسمى بالقياس أن ييرهن على أن 
الجزء يقع منطقيا في إطار الكل. 





والقياس عبارة عن حجة تشتمل على ثلاث قضايا: 
القضية الأولى: يطلق عليها المقدمة الكبرى. 
القضية الثانية: يطلق عليها القدمة الصغرى. 
القضية الثالثة: يطلق عليها التتيجة. 


مثال: 

كل العادن موصلات جيدة للحرارة (مقدمة كبرى) 
النبحاس معدن (مقدمة صغری) 
إذن النحاس موصل جید للحرارة (تیجة) 


وفي هذا الثال إذا آمکننا (ثبات صحة القدمتین» یکون بإمكاننا الوافقة عل التتيجة 
الترتبة علیهیا أو التي تعقبهها. 

ويعتبر التفكير الامتنباطي من أهم طرق تحصيل المعرفة قدي وحديثاً » حيث إنه يفيد 
كثير من الأفراد في حل كثير من المشكلات التي تواجههم. وبالرغم من أهمية التفكير 
الاستنباطي في اكتساب المعرفةء إلا أن هناك بعض المحاذير أو نقاط الضعف التي یب 
على الفرد أو الباحث أن يكون على حراية بها إذا ما قرر استخدام هذا النوع من التفكير» 
ومن هذه المحاذير ونقاط الضعف ما يلي: 

-١‏ أن الاستنياط قد يؤدي إلى شغل اهتام الياحث بالعمليات العقلية والحوار 
الاهر» بدلا من التركيز على الحقيقة ذاتها. 

۲- أن الاستتباط أو القياس لا يعطى الفرصة للفرد أو الباحث ليكتشف معارف 
ب حدق اسع رة لا ر ار افاه ولین اناد 
للحصول عل معرفة جديدة. 

۳- في الاستنياط يوجد احتیال أن تكون إحدى المقدمتين غير صادقة في الواقع؛ أو 
تكون المقدمتان غير مرتبطتين» وعليه تكون النتيجة ال مشتقة منهیا قليلة الفائدة 
رغم احتمال صدقها. 
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مثال: 


كل شهيد بطل (مقدمة كبرى) 

أحمد شهيد (مقدمة صغری) 

إذن أحمد بطل (نتیجة) 

فالتتيجة بالرغم من أنها صادقة إلا أنها قد لا تكون صحيحة في الواقع؛ فقد يكون 
أعد شهید. ولکنه يقم بعمل بطول. 


هذا وبالرغم من أن التفکیر الاستنباطي وسيلة مهمة قي الحصول على معارف 
جديدة إلا أنه لا یمکن الاعتماد عليه وحده في الحصول على المعرفة التي نثق فیها. 
سادسا: التفكير الاستقرائي: 
علمنا من خلال مناقشتنا للتفكير الاستنباطي أن التتائج التي نصل إليها لا تكون 
صحيحة إلا إذا كانت المقدمات صحيحة. لذلك فكر الباحثون في وسيلة للتأكد من 
صحة أو صدق القدمات. ومن أهم تلك الوسائل التفكير الاستقرائي. حيث يقوم 
الباحث بملاحظة الحزئيات وعن طريق عملية الاستقراء يصل إلى نتيجة عامة من الممكن 
أن یستخدمها كقضية کبری في التفكير الاستنباطي. 
ويمكننا أن نميز بين نوعين من الاستقراء: 
الأول: الاستقراء التام: وفيه يقوم الباحث بملاحظة كل الحمالات الجزئية التي تقع في 
إطار فئة معينة حتى يصل إلى نتيجة عامة. 
الثاني: الاستقراء التاقص: وفيه يقوم الباحث بملاحظة بعض الحالات فقط التي تنتمي 
إلى فثة معينة» ثم يصل إلى نتيجة عامة من خلال تلك الملاحظات. 
وفي مجال البحث العملي» نستخدم الاستقراء الناقص أكثر من الاستقراء التام» حيث 
يقوم الباحثون بدراسة أو فحص بعض الحالات الجزئية (عينة) حيث يصعب عليهم 
دراسة جميع الحالات في إطار فئة معينة (مجتمع الدراسة)» خاصة إذا كان حجم المجتمع 
كبيراً جداً. ولكي تكون النتائج التي نصل إليها صادقةء يشترط أن تكون الحالات (عينة 





الدراسة) تمثلة لمجتمع الدراسة الذي اشتقت منه تمثيلا صادقاء وأن يكون لجميع وحدات 
أو عناصر ذلك المجتمع فرصاً متساوية في الاختيار. 


سابعا: المنهج الحديث لتحصيل المعرفمه 

وهو ما أطلق عليه النهج العلمي» وهر الطريقة التي يتبعها الياحث في دراسته 
للمشكلة لاكتشاف الحقيقة وذلك من خلال مجموعة من الخطوات » وهذا النهج يجمع 
بين عمليات كل من التفكير الاستنباطي والتفكير الاستقرائي. ونقدم فيهما يلي عرضاً 
موجزا نطوات المنهج العلمي: 

-١‏ الشعور بالمشكلة. 


؟- جمع المعلومات والحقائق التي تساعد على تحديد المشكلة بدقةء ومن أهم 


آسالیب جع المعلومات: 
> الملاحظة. > المقابلة 
> الاستبيات > الاختبار 
۳- وضع الفروضء أو اقتراح حلول للمشكلة. فالفرض العلمي هو تخمين ذكي 
لحل المشكلة. 


4- اختبار صحة الفروض. وذلك باختيار المنهج البحثي المناسب لطبيعة المشكلة» 
واستخدام المعالجات الإحصائية الناسبة أيضا لاستخلاص نتائج البحث 
والوصول إلى حل المشكلة. 

0- تعميم النتائج. حيث يسعى الباحث إلى تعميم نتائجه على مجتمع النراسة؛ حيث 
إنه قام بدراسة عينة فقط من هذا المجتمع. 

مثال تطبيقي لاستخدام المنهج العلمي في حياتنا الیومیة: 

تلميذة بالرحلة الإعدادية دخلت الطبخ كي تقلي شرائح من البطاطس في الزيت» 

ولاحظت آنها عندما تضع شرائح البطاطس في الزيت» یتناثر الزیت على يدها وهو شدید 
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الحرارة (الشعور بالمشكلة وتحديدها) . فكرث التلميذة وحاولت أن تفر ذلك من خلال 
عدة احتبالات (وضع الفروض أو اقتراح الحلول للمشكلة): 


> ارتفاع درجة حرارة الزيت. 


> نوع الزيت رديء. 
> وجود قطرات من الاء على شرائح البطاطس. 
وبدأت التلميذة تفكر في كل احتبال من الاحتمالات السابقة على حدة (اختبار صدق 
الفروض). وبدأت يالاحتمال الأول وهو ارتفاع درجة حرارة الزیت» وسريعا ما 
استبعدت ذلك لأن درجة حرارة الزيت كانت مرتفعة قبل وضع شرائح البطاطس ول 
يحدث شيء. وانتقلت إلى الاحتمال الثاني والخاص بأن نوع الزيت الستخدم رديى. 
وسريعا أيضا ما استبعدت هذا الاحتهال أيضاء لأن أمها تستخدم نفس نوع الزيت ول 
يحدث شيء. وانتقلت إلى الاحتمال الثالث وهو وجود قطرات من الماء مثلا على شرائح 
البطاطس» وأخذت تجفف يعض الشرائح ثم وضعتها في الزيت ول يتناثر الزيت كما 
حدث سابقا ووصلت بذلك إلى الحل (حل المشكلة). 
وتهدف من عرضنا للمثال السابق لاستخدام المنهج العلمي في حياتنا اليومية» أن 
تؤكد أن المنهج العلمي لیس قاصراً على استخدام العلی)م أو الباحثين فقطء ولکنه طريقة 
في التفكير تصلح لأن تستخدم من قبل كل فرد في حياته اليومية إذا واجهته أي مشكلة. 








أنواع العرفی: 
يوجد ثلاثة أنواع للمعرفة هي : 


>> المعرفة الحسية. 
> المعرفة الفلسفية التأملية. 
> المعرفة العلمية. 


والعرقة الحسية تعتبر أدنى أنواع المعرفة» حيث يقتصر الفرد على جرد ملاحظة 
الظواهر ملاحظة بسيطة غير مقصورة تقف عند مستوى الإدراك الحسى العادي دون أن 
يسعى الفرد إلى إدراك العلاقات القائمة بين الظواهر. ومن أمثلة هذا النوع من المعرفة: 
> ملاحظة الفرد العادي لتعاقب الليل والنهار. 
> ملاحظة بزوغ الشمس وغروبها. 
> اختلاف درجة حرارة او من يوم لآخر. 
والعرفة القلسفية التأملية تعتير أرقى أو أعلى مستوى من العرفة الحسيةء إذ يحاول 
القرد معرفة الأسباب البعيدة - فيا وراء الطبيعة - عن الموت والحياةء وكثير من المسائل 
التي تتصل بمعرقة الله وإثبات وجوده. وقي هذا التوع من المعرفة ينطلق الإنسان يعيداً عما 
تراه العين وما تسمعه الأذن وما تلمسه اليد. 
والمعرقة العلمية تعتبر أعلى أنواع المعرفة وأرقاهاء حيث استطاع الإنسان أن يتجاوز 
مرحلة التفكير الحسبى. والتفكير الفلسفى التأملى (المعرفة الحسية والمعرفة الفلسفية 
التأملية). وني هذا التوع من العرفة يقوم الفرد بتفسير الظواهر تفسيراً علميا ويربط بينها 
ربطاً موضوعياً. والمعرفة العلمية تقوم على أساس الملاحظة المنظمة والمقصورة للظراهی 
وعلى أساس وضع الفروض الناسبة والتحقق من صحتها باستخدام الناهج البحثية 
المناسبة. وفيها يحاول الباحث أن یصل إلى القواتين والنظريات العامة التي تمكنه من 


ا لی ا اا 





وفي نهاية هذا العرض الموجز يمكننا توضيح مراحل تطور التفكير وأنواع المعرفة 
والعلاقة بينها من خلال النموذج التالي: 


ملاحظة الظواهر بطريقة 
عفوية غير مقصودة 





نموذج يوضح خريطة انسياب لمراحل تطور التفكير وأنواع المعرفة والعلاقة بينها 


يم کشت تب هه ا 





مواصفات المعرقي العلميي: 


في ضوء عرضنا للمنهج العلمي كطريقة من طرق تحصيل المعرقة» فإننا نستطيع أن 
نحدد طبيعة المعرفة العلمية التي يتم اكتسايها بواسطة هذا النهج. وفيا يلي عرض موجز 
لأهم سات أو صفات المعرفة العلمیة(): 

أولا- الموضوعيت: Objectivity‏ 

یمکتنا النظر إلى الوضوعية على أنها سمة وإجراء أيضا في نفس الوقت. فعندما نصف 
شخصا ما أنه موضوعی. فإننا نقصد بذلك أنه غير متحیز أو أنه لا يدخل تقديراته 
الذاتية في أحكامه. والوضوعية هنا سمة فلك الفرد. آما الموضوعية كإجراء فإننا نقصد 
بذلك أن حطوات تجميع البيانات ومعالجتها إحصائيا تسیر طبقا للخطوات التي تم 
تحديدها مسبقاء الأمر الذي يؤدي للوصول إلى تفسير واحد فقط. 

ثانيا- الدقَنَّ والأحكام: Precision‏ 

يقصد بها التحديد المتقن لمعاني الكلمات والمصطلحات الستخدمة فالبحوث 
تستخدم فيها عادة لغة فنية متخصصة واستخدام مثل هذه اللغة الفنية الدقيقة ليس 
المقصود منه إرباك القاری» ونیا نقل العاني له بأكير درجة من الدقة والاحکام ولذلك 
يقوم الباحثون يتحديد معاني المصطلحات التي يستخدمونها في أبحاثهم بشكل دقيق 
وإجرائي حتى يفهم القارئ ما المقصود بكل مصطلح بالضبط. 

خالتا- القابليت تلإثيات (أو الیرهن) Verification‏ 

عندما يعد باحث ما تصمياً بحثياً معيناً لاختبار صحة الفروض التي وضعهاء 
وعندما يتوصل إلى نتائج معينة فإنه يقوم بتدوين ذلك في تقرير البحث» وذلك حتى يقوم 
الباحثون الا خرون بنقد تصميمه وإجراءاته والتتائج التي توصل إليها أما بتأييدها أو 
رفضها. ومن خلال إجراء المزيد من الاستقصاء أو التكرار للدراسة من قبل باحثين 
آخرين» فان نتائج تلك الدراسة قد تتأكد صحتها من عدمه. 

رابعا- الاقتصادیی الشديدة 2# الشرح: 012024100( Parsimonious‏ 

يحاول أي باحث أن يشرح العلاقات بين الظواهر ويعبر عنها في کلیات وعبارات 
بسيطة. وتعبر عن العلاقات المركبة بين الظواهرء تلك العبارات تكون ها درجة عالية من 





القدرة على التنبؤ والتفسير والتعمیم. فالنظرية القائلة بأن: "الإحباط يؤدي إلى 
العدوانية" بمثابة تعبير له قدرة تنبؤية» ويمكن إخحضاعها للبرهنة» ويعني ذلك أن 
البحث الجيد هو الذي تختزل فيه العلاقات المركبة في عبارات بسيطة. 

كامسا الاختباریت (الأمبيريقَيمَ): ۴۳۳۳۱۵5۲0 

تتسم البحوث بصفة عامة بأنها ذات صبغة اختبارية» والصطلح: "اختباري" له 
معنى عام ومعنى فني متخصص.ء والمعنى العام للاختبارية هي أنها كل ما يمكن توجيهه 
عن طريق الخبرة العلمية» وليس بالضرورة عن طريق البحث. آما بالنسبة للباحث فإن 
الاختبارية تعني أن يكون الشيء موجها بواسطة دليل متحصل عليه عن طريق إجراءات 
نظامية وموضوعية وليس عن طريق الخبرة الشخصية أو السلطة يمعنى آخر فان 
الاختبارية؛ من وجهة النظر البحثيةء تتطلب من الباحث أن يجنب خيرته الشخصية 
وتصوراته الخاصة بصقة مؤقتة. 

سادسا- التفكير الاحتمالي: Probabilistic Thinking‏ 

يتصور البعض خطأ أن نتائج البحوث والدراسات التي يتوصل إليها الباحثون 
تكون مطلقة» وأن الاستنتاجات الستخلصة من تلك التتائج تتجاوز حدود الشك» 
ووجه الخطأ نی ذلك أن البحوث بصفة عامة والبحوث التربوية والنفسية بصفة خاصة 
لا تقدم لنا شیتا مؤكدآًء ولكن تقدم لتا معرفة احتالية» بمعنى قد تكون مؤكدة وقد 
تكون غير ذلك. 

ولذلك فالعبارة: "الاحباط يودي إلى العدوانية": غير صحيحة من الناحية الفنية» 
والأصح هو أن نقول: "إن الاحباط يحتمل أن يؤدي إلى العدوانية" ولذلك يستخدم 
الباحثون لغة الاحتمال في تفسير نتائجهم فيقولون مثلاً: قد ترجع هذه التتيجة إلى.....! 

وعليه فالتفكير الاحتالي سمة أساسية في البحوث» والمعرفة في المجالات العلمية 
والتطبيقية معرفة احتمالية» ويتبع ذلك أن درجة عدم التأكد في العلوم التريوية والنفسية 
والاجتاعية أكبر من درجة عدم التأكد في العلوم الطبيعية. 





أوجه الاختلاف بين أنواع المعرقم: 
يمكننا تحديد أوجه الاختلاف بين أنواع العرفة العلمية فيما يلي”": 


(1) تختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الحسية (التجريبية) فيا یلی: 

۱- تعتمد المعرفة الحسية على الملاحظة الذاتية البسيطة» بینما تقوم المعرفة 
العلمية على الملاحظة المنظمة للظواهر التي تعتمد على وسائل دقيقة 
للقياس. 

؟- تعتمد المعرفة الحسية على الآراء البديهية المشتركة بين الناس أما المعرفة 
العلمية فإنها تقوم على أساس من الدراسة الموضوعية المنظمة ولا يمكن 
التسليم بها إلا بعد اختبار دقيق. 

۳- القضایا التي تعبر عنها الحقائق العلمية في المعرفة العلمية تقبل الاندماج في 
أنظمة دقيقة واضحةء فتساعد على التحقق من قضايا أخرى قريبة منها أو 
متاسكة معها بخلاف الحال في المعارف الحسية. 

(ب) تختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الفلسفية فيها يلي: 

۱- مسائل العلوم محسوسة ملموسة يمكن الرجوع فیها إلى الواقع وحسمها 
بالتجربة بخلاف مسائل الفلسقة التي تتصف بأتها جردة لا يمكن 
إخضاعها للتجربة. 

۲- تتمیز العرفة العلمية بأنباموضوعية 0(600:۷6. أما المعرفة 
الفلسفية فإنها تخضع الأشیاء لمعايير ذاتية 6611۷6زدانا5 وتضیف العاني 
الأخلاقية إلى الحقائق العلمية» وتضفي علیها معنی إنسانياء ولذا یمکن 
وصفها بأنها شخصية إنسانية» ذاتية. 

۳- هتم العلوم بالعلل القريبة على حين أن الفلسقة عبتم بالعلل البعيدة.. 
فالبيولوجيا مثلا تنظر في ترکیب الاعضاء وأدائها ووظائفها. بینا حاول 
الفلسفة تفسیر الحياة ذاتبا التي هي علة الاعضاء وأفعاها. 


ل سس سس یه تال م ا ا اك 





+ - لا يستطيع العالم أن يبدأ في بحثه إلا إذا استعان بالحقائق والنتائج التي 
توصل إليها العلماء الذين سبقوه في ميدان بحثه» آما الفيلسوف فإنه يستطيع 
أن يقيم دعائم مذهبه الفلسفي دون الاستعانة بالتتائج التي توصل إليها 
الفلاسفة السابقون. 

وبعد عرضنا لماهية المعرفة والعلم؛ والعرفة العلمية» نعرض في الفصل التالي لماهية 
البحث العلمي وخصائصه وخطواته. 


لي ی م E‏ محص ا م تس وین 





مراجع الفصل 
۱- عبد الباسط محمد حسن (۱۹۸۵) : أصول البحث الاجتياعي؛ ۰٩‏ القاهرة» مكتبة 
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الك عبد الباسط محمد حسن: مرجع سايق» ص .١9‏ 
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- أحمد پدر(۱۹۸۲): أصول البحث الاجتباعي ومناهجه» ط ۰1 الكويت وكالة 
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- حمدي أبو الفتوح عطیضة(۱۹۹): منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في 
الدراسات التربوية والنفسيةء دار النشر للجامعات » ص .77-١6‏ 
۸- لزيد من التفاصيل: انظر: 
- عيد الباسط محمد حسن: مرجع سابق ص ۲۰ ۲۵. 
- ليفي بریل(۱۹۵۳): فلسفة اوجیست کونت. ترجه محمود قاسم السید محمد 
بدوي» القاهرة» ص ٠٥‏ . : 





- محمود قاسم: المنطق الحديث ومناهج البحث. ط ۳ القاهرةء مكتبة الانجلو 
الصریة بدون» ص ۰ ۵. 

4- المزيد من التفاصیل انظر: 
- حمدي آبو الفتوح عطیفة: مرجع سابق ص ۰۲۹-۲ 


۰- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص FN‏ 


الفصل الثاني 


(ماهيته - أنواعه- سماته) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
۱) تعرف البحث العلمي. 
۲) تحدد خصائص البحث العلمي. 
۳) تشرح آهداف البحث العلمي. 
6 ) تذکر الفاهیم الأساسية في البحث العلمي. 
۵) تشرح معنی كل مفهوم من مفاهیم البحث العلمي. 
7) تصنف البحوث العلمية وفقا لأساس معین. 
۷) حدد خطوات البحث العلمي كما يحددها بعض الباحثين. 


۸) تحدد آوجه الشبه والاختلاف بين الباحثين في تحدیدهم 


لخطوات البحث العلمی. 





ماهيت البحث العلمي: 

يتكون هذا المصطلح من كلمتين هما: البحثء العلمي. وإذا بحثنا عن معنى كلمة 
"البحث" في معجم لغوي نجد أن معنى البحث لغوياً هو الطلب والتفتيش والتقصي 
لحقيقة من الحقائق أو أمر من الأمور. 


آما كلمة "العلمي" فهي منسوية إلى العلم. والعلم كا سبق وأن أوضحنا في الفصل 
الأول هو المعرفة المنسقة التي تنشأ عن الملاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بيدف 
تحديد طبيعة وأصول الظواهر التي تخضع للملاحظة والدراسة. 

ولا كان موضوع البحث العلمي يقوم أساساً على طلب المعرفة وتقصيها والوصول 
إليهاء فهر ني نفس الوقت يتناول العلوم في مجموعهاء ويستند إلى أساليب ومناهج في 

والباحث في تقصيه لحقائق العرفة والعلوم -بدف إلى إحداث إضافات» أو تعديلات 
في ميادين العلوم» الأمر الذي يؤدي إلى تطورها وتقدمها. . 

وهناك أكثر من تعريف للبحث العلمي» نعرض في السطور التالية لبعض متها: 

يعرف غازي حسين ١984‏ البحث العلمي بأنه التقصى المنظم للحقائق العلمية باتباع 
أساليب ومناهج علمية محددة للحقاتق العلمية بقصد التأكد من صحتها أو تعديلهاء أو 
إضافة الجديد لها”". أما كير لنجر 1118865 19177 فيعرف البحث العلمي بأنه: تقص 
منظمء ومضبوط وتجريبي وناقد لقضايا فرضية حول طبيعة العلاقات بين المتغيرات في 
ظاهرة ما©. 

كا يعرف ليدي 1260 ۱۹۸۰ البحث العلمي بأنه: الطريقة التي نحل بواسطتها 
المشكلات المعقدة2. کہا يعرفه توكيان 2مان ۱۹۷۸ بأنه: محاولة منظمة للوصول إلى 
إجابات أو حلول للأسئلة أو المشكلات التي تواجه الأفراد أو الجماعات في مواقعهم 
وأماكن حياتهم ©. 

كا يعرف البحث العلمي بأنه: التقصي المنظم للحقائق العلمية والدراسة العميقةء 
والتبحر والغوص في الأفكار وتناول المعاني القريبة والبعيدة الخاصة بجميع فروع المعرفة 
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الإنسانية» والعلوم بأنواعها النظرية منها والتطبيقية منها وذلك فیبا بخص المشكلة المراد 
حلها أو الظاهرة التي ينبغي تفسيرها أو الحقيقة المستهدفة". 


وبفحص ودراسة التعريفات السابقة للبحث العلمي نلاحظ أنه على الرغم من 
اختلافهاء إلا آنها تشترك جميعا وتتفق فيا بينها في النقاط التالية: 
۱- أن البحث العلمي تطويع الأشياء والمفاهيم والرموز لغرض التعميم. 
۲- أنه - آي البحث العلمي - وسيلة للاستعلام أو الاستقصاء النظم الدقيق. 
۳- يقوم الباحث بإجراء بحثه بغرض اكتشاف معلومات أو علاقات جديدة. 
5 - دف البحث العلمي إلى تطوير أو تصحيح أو تحقيق النظريات والمعلومات 
المتاحة. 
0- يتبع الباحث في تحقيق هدفه خطوات المنهج العلمي خاصة من ناحية اختيار 
المنهج المناسب والأدوات اللازمة والتي تتصف بالصدق والثبات. 
> يتميز البحث العلمي بعدة خصائص نعرض ها بإيجاز فا يلي: 
-١‏ يسير البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيا بلي": 
() يبدأ البحث يسؤال في عقل الياحث. 
(ب) يتطلب البحث تحديداً للم شکلة وذلك يصياغتها صياغة محددة 
وبمصطلحات واضحد. ۱ 
(ج) یتطلب البحث وضع خطة توجه الباحث للوصول إلى الخل. 
۲- یتعامل البحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشکلات فرعية. إذ يتوقع 
لشکلات فرعية» وان الحلول للمشکلات الفرعية تشکل بمجموعها حلا 
للمشكلة الاساسية. 





۳ يحدد تجاه البحث بفرضيات مبنية على مسلیات واضحة. فقد يستطيع 


4- یتعامل البحث مع الحقائق ومعانیها. فقد یقوم الباحث بجمع معلومات عن 
واقع المشكلة بطرق مختلفة» ولا نسمي البحث بحثأء بجمع هذه العلومات 
التي تعتبر حقائق واضحة ومعروفة» ولکن اشتقاق الباحث لعان جديدة 
وتفسيرات (قد تختلف باختلاف الباحثين) هو الذي يجعل من هذا الجهد 
جهدا بحنياً. 


۵ لت هة ادر رمن أن ارول ل ل الخ قد به 
بداية لظهور مشکلات بحثية جديدة» وهكذا. 
7- البحث العلمي عمل دقیق یتطلب صفات في الباحث نفسه آهمها: 
> الصير والمثايرة. 
>> حب الاستطلاع والتقصي. 
> عدم التشهير العلمي بالآخرين أو السخرية من منجزات الآخرين. 
> الموضوعية والامانة والابتعاد عن الذاتية. 


۷- البحث العلمي عمل هادف وللتتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان 


أساسيتان: 


أ- إمكانية التحقق بمعنى أن النتيجة التي نتوصل إليها بالبحث العلمي 
قابلة للملاحظة ويمكن [ثباتها تجریبیا. 


نطاق أوسع من المجال الذي يتم فيه بالبحث. 


E OE ا ا‎ EEN EERE 





أهداف البحث العلمي: 
للبحث العلمي في جال العلوم التربوية والنفسية والاجتماعية مجموعة أهداف نعرض 
ھا بإيجاز فا يلي'": 


Description الوصف:‎ -١ 
ويعد الوصف أدنى أهداف البحث العلمي: ويقصد به تحديد سات الظواهر‎ 
الختلفة بشكل محدد وواضح. ووصف الظواهر أو الأحداث لايفيد كثيراً خاصة إذا‎ 
كانت هذه الظواهر أو الأحداث ليست جديدة تماماً. وعملية الوصف تكون مجدية إذا‎ 

كانت هناك عناصر جديدة في الظاهرة لم تكن معروفة من قبل. 

Interpretation التفسير:‎ -۲ 

وهو محاولة تحدید آسباب سلوك الظواهر وال حداث بكيفية معينة» وبناء على ذلك 
فان التفسير یتطلب إعمال العقل بدرجة أكبر ما هو مطلوب في حالة جرد وصف تلك 
الظواهی ونما ييسر عملية التفسیر أن تشترك جموعة من الظواهر أو الاحداث في السلوك 

Prediction التنيؤٌ:‎ -۳ 

هو القدرة على تحدید الحالة التي سیکون علیها وضع معين عند توافر شروط معينةء 
وهذا التحدید لا يتم من فراغء وإنا يتم عادة في ضوء التعمییات التي تم التوصل إليهاء 
فعلى سبیل الثال: إذا وجدنا أن طلاب الدرسة الكائنة في مناطق مزدحمة لديهم درجة 
عالية من القلق» فإنتا نستطيع أن نتنبأ بالوضع الستقبلي للطلاب إذا ما شیدنا المدارس في 
مناطق مز دحمة. 

Control الضبط أو التحكم:‎ -٤ 

في ضوء التعمییات التي توصلنا إليهاء وفي ضوء قدرتنا على التنيؤ؛ فإننا نستطيع أن 
نتحکم في الظروف المحيطة بموقف معين ففي المثال السابق» فاننا تقوم ببناء المدارس في 
المناطق غير الزدحمة. 


امم ا ا ا م ا ا 


ب# ب م (لفصل اثثاتى 


ويمكننا توضيح أهداف البحث العلمي والعلاقة بينها من خلال النموذج التالي: 





نموذج يوضح أهداف البحث العلمي والعلاقة بينها 
حيث يوضح هذا النموذج أن أدنى أهداف البحث العلمي هو عملية الوصف» 
وأعلى هذه الأهداف هو القدرة على الضبط أو التحکم كما يوضح أن كل هدف أدنى 
متطلب أساسي للهدف الأعلى؛ بمعنى أن القدرة على التفسير مثلا تتطلب أولا قدرة على 
وصف الظواهر وهكذا. ويمكتنا توضي ح هذا المعنى أيضا بالنموذج التالي: 





نموذح آخر يوضح أهداف البحث العلمي والعلاقة بينها 


(ثبمث (العلمى 


المفاهيم الأساسيمّ 2 الیحث العلمي”: 

المنهج: كلمة منهج لم تستخدم بمعنى آتها طريقة للبحث في العلم إلا قي العصور 
الوسطی. ۱ 

واقتصر استخدام کلمة منهج في عصر التهضة على النهج الرياضي» حيث كان علم 
الریاضیات من السات هذا العصر . 

وأخذت الكلمة معناها ني القرن السابع عشر على آساس آنها طريقة للکشف عن 
القواعد في مختلف العلوم» وذلك عن طریق بعض القواعد العامة التي تهيمن على سير 
العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى النتيجة التي يريد الوصول إليها. 

ويمكن أن تعرف كلمة منهج حینا تستخدم في أغراض البحث العلمي على 
آنا الطريقة أو الوسيلة أو الأسلوب الذي يتبعه الباحث بغرض الكشف عن 


البحث: 


هو الدراسة العلمية الدقيقة والمنظمة لوضوع معين باستخدام المنهج العلمي 
للوصول إلى حقائق والاستفادة منها والتحقق من صدقها. 

والبحث العلمي بهدفيه سواء كان هدفا علميا (نظريا) بهدف إلى إثراء المعرفة العلمية 
وتعميق الفهم وإضافة معارف جديدة والساهمة في الوصول إلى حقائق علمية والتحقق 
من صحتها مع إمكائية استنباط القوانين وصياغة الأحكام النظرية» أو كان هدفا تطبيقيا 
(عمليا) بهدف إلى كشف المشكلات القائمة والتنبؤ بها ووضع أنسب الحلول لها والعمل 
على مواجهتهاء فإنه يعتمد على خطوات منهجية محددة تدخل في تطاق تطبيق قواعد 
البحث العلمي» أي أن البحث أكثر التزاما بقواعد التهج العلمي على المستويين النظري 
والتطبيقي وأكثر تطبيقا ها. 
متهج البحث: 

تم الاتفاق على معنى المنهج كاصطلاح متعارف عليه الآن منذ القرن السابع عشر 
على أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة عدد من القواعد العامة 
التي تهبيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة. 





وبناء على ذلك یمکننا القول بآن منهج البحث هو الطريقة التي يتبعها الباحث في 
دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة. 


الوضوعیی: 
أي عدم تأثر الفرد بالظواهر التي يقوم بدراستها والتعرف على الواقع كما هو دون 
تأثير أية عوامل ذاتية. 
السيبيي: 
أي الاهتيام بدراسة العلاقة بين الأسباب والنتيجة. 
أنواع البحث: 
-١‏ البحوث الاستطلاعية (استکشافیة): وفيها يتهم الباحث بدراسة ظاهرة ويجاول 
معرفة جوانبها. 
۳- البحوث الوصقیة: وفیها یقوم الباحث بوصف الظاهرة أو المشكلة موضوع 
الیحت. 
۳- البحوث التجریبیة: وفیها يحاول الباحث إثبات صحة أو خطأ العلاقة بين 
متغیرین أحدهما مستقل والآخر تايع. 
-٤‏ البحوث التحليلية: وفيها يقوم الباحث بتحليل البيانات التي قام بجمعها. 
- البحوث التاريخية: وهي دراسية تطور الظاهرة أو المشكلة موضوع البحث منذ 
حدوثها حتى وقت دراستها. 
7- البحوث التقييمية: والغرض منها عادة يكون تقييم برنامج أو مشروع متصل 
بمشكلة أو موقف ظاهرة معيئة. 
مشكلات البحث: 
موضوع يحيط به الغموضء ويحتاج إلى تفسير وهو موضوع حلاف» حيث يتحدى 
تفكير الباحث ويتطلب إبراز الحقائق حوله وكشف الغموض عنه. 


a 





خطت البحث: 


مشروع أو تصور مقترح للخطوات المقبلة للبحث ومراحله» وتشمل مقدمة عن 
الموضوع - أهميته - المنهج - نوع الدراسة - الفروض- مجتمع البحث - أقسام الدراسة 
ومشتملاتها.. إلخ). 
الفرض العلمي: 
> هو مجموعة المبادئ الأولية والتخمينات التي يعتقد العقل بصحتهاء والتي لا 
يستطيع البرهنة عنها بطريقة مباشرة لشدة عموميتهاء أي أنها حقائق متعددة 
تتبعث من خيال الياحث في شكل تخمينات محسوية تسعى لتفسير الظاهرة 
المدروسة من خلال برهنة أو رفض وجود علاقة سببية يعالجها الفرض. 
> والفروض العلمية تعمییات لم تثبت صحتهاء ويحاول الياحث أن یتحقق من 
صدقها من خلال خطوات منهجية محددة ومقننة. 
> كما يمكننا القول بأن الفرض العلمي هو تخمين ذكي حل المشكلة. 
تطاق البحث: 
ويقصد بنطاق البحث حجم البحث وحدوده. أي تحديد حجم عبء العمل الذي 
سوف يقوم به الباحث ضمن الموضوع أو المشكلة أو الظاهرة الذي اختاره كمجال 
ويرتبط تحديد نطاق البحث بعدد من الاعتبارات أهمها: 
> قدرات الياحث ومعرفته ومهاراته وثقافته. 
> إمكانيات الباحث المادية والزمنية. 
> طبيعة ونوعية البحث وموضوعه والحد الأدنى لتطلبات تغطيته بشكل علمي 
سليم. 
أدوات الدراسة: 
هي الوسائل أو الطرق المستخدمة في جمع البيانات. 





المقابليّ (الاستبار): 


إحدى الأدوات المهمة التي يستخدمها الباحثون بكثرة في جمع البيانات» وهي (تفاعل 
لفظي بين فردين في موقف الواجهت. يحاول أحدهما أن يستثير بعض المعلومات أو 
التعبيرات لدی الآخر حول خبرته وآرائه ومعتقداته إزاء موضوع معين). 

الاستبيان (الاستقصاء): 

أداة من أدوات جع البیانات» وهو عبارة عن مجموعة من الأسثلة تعد إعدادا ددا 
وتسلم باليد أو ترسل بالبرید ويجاب عليها دون معاونة من الباحث لأفراد العينة سواء 
في فهم الاستلة أو تسجيل الإجابات. 

اللاحظن: 

وهي أداة أيضا من آدوات جمع العلومات والبیانات التي تتصل بسلوك الافراد 
الفعلي في بعض الواقف الواقعية لکشف سلوکهم واتجاهاتهم ومشاعرهم واستجاباتهم 
وعاداتهم. واللاحظة تکون ملائمة قي مواقف معينة» کا لا یمکن استخدامها في ظروف 
معينة (مثل الاضی والستقیل..). 

الماهیم: : 

الفاهیم مجموعة الرموز التي یستخدمها الفرد لتوصیل ما يريده من معانٍ لغيره من 
الأفراد. ویعتبر الفهوم آحد الرموز الاساسية في اللغة والذي یمثل بطريقة تجريدية شیثا 
معینا أو إحدى خخصائص هذا الشيء أو ظاهرة معينة. 

وجدير بالذکر أن كل موضوع علمي له مفاهيمه المتميزة والخاصة بعملية الاتصال 
والبحث. ویستطیم العلماء أن ينقلوا لزملائهم وللجمهور العلومات والخخنبرات المختلفة 


عن طريق هذه المفاهيم. 

التعاريض: 

يوجد نوعان من التعاريف يعتمد البحث العلمي علیهیا: أولهما هو التعريف الفهومي 
والثاني هو التعريف الإجرائي. 





-١‏ التعريف المفهومي: ويتضمن مفاهيم تستخدم لشرح مفاهيم أخرى مثل التعريف 
الفهومي للذكاء وهو القدرة على التفكير بطريقة جردة أو القدرة على حل 
المشكلات. فهذه التعاريف تقوم بتعريف مفهوم الذكاء بواسطة مفاهيم أخرى- 
القدرة على التفكير» القدرة على حل المشكلات - أكثر بساطة وأكثر وضوحا أو 
أكثر شيوعا في معظم الأحيان. 
۲- التعريف الإجرائي: وهو التعريف الذي يغطي أو يصل الفجوة بين المستوى 
النظري والفكري والمستوى العمل (الإمبيريقي) الذي نتم ملاحظته ومفهوم 
الإجراءات يتضمن سلسلة من التعلييات التي تشرح العمليات التي يجب أن يقوم 
بها الباحث لیظهر وجود أو درجة وجود حدث عملي تطبيقي معين معبر عنه 
التغیرات: 
المتغير عبارة عن خاصية أو صفة تأخذ قيا ختلفة. أو هو رمز ينسب إليه قيا عددية. 
فإذا كان لدينا متغيراً (س) مثلاء فان هذا المتغير يأخذ مجموعة من القيم قد تكون درجات 
على اختبار ذكاء أو على مقياس اتجاهات مثلا. 

النغیرات المسنقلم: 

المتغير الستقل هو ذلك المتغير الذي يبحث أثره في متغير آخر» وللباحث القدرة على 
التحکم فيه للكشف عن اختلاف هذا الأثر باختلاف قيمه» أو فثاته» أو مسئولياته. 

التخیرات التابعةه 

المتغير التابع هو ذلك المتغير الذي يسعى الباحث للكشف عن تأثير المتغير الستقل فيه. 

مثال: إذا كان غرض أحد الباحثين الكشف عن أثر عدد ساعات الدراسة على 

تحصيل التلاميذء فان عدد ساعات الدراسة متغير مستقل» وتحصيل التلاميذ متغير تابع. 
المتغيرات الضبوطی: 
المتغير المضيوط هو ذلك المتغير الذي يحاول الباحث أن يلغي أثره في التجربة. ويتم 
هذا الضبط بأكثر من طريقة مثل العشوائية والعزل» والمزاوجة. 
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الاستخيار: 


الاستخبار وسيلة فنية تستخدم لجمع معطيات أو حقائق أو بيانات من عدد معين من 
الأفراد بصدد مسألة من المسائل أو موضوع من الموضوعات يقصد التعرف على واقعهاء 
وأفكار هؤلاء الأفراد عنهاء أو آراؤهم فيها أو مواتفهم منها. ثم تحلل هذه المعطيات أو 
الحقائق أو البيانات بعد تصنيفها ليتسنى للياحث تفسيرها. 

النظریی: 

مجموعة من البادی والقضایا العامة الرتبطة ارتباطا منهجیا ومنطقياً والتي تتناول 
بالتفسیر والتحلیل ظواهر وحقائق مترابطة ومتصلة بموضوع ماه كيا تتناول كذلك تفسیر 
العصمییات التجريبية المتصلة بهذا الوضوع يحيث یمکن عن طريقها الاستدلال على 
حقاتق تجرييية أخرى يمكن إخضاعها للتحقق العلمي وقوانين التنبؤ في ضوء هذه النظرية. 

القاتون: 

القانون قاعدة عامة تنطبق على عدد لا نهاية له من الحالاتء وتبين هذه القاعدة أنه إذا 
تحققت ظروف معينة نتج عن ذلك نتائج خاصة. 
السلمی: 

السلمة قضية تتطلب من الناس التسلیم بها جدلا أو على الأقل بقصد الاستمرار في 

المناقشة» فالسلمة تقترض کأساس لناقشة معقولة ولکنها لا تحتاج إلى برهان شکلي لاعجا 
محتملة الحدوث. ذلك لأا بديبية أي صريحة بذاتها. 
أتواع البحوت العلمیی: 

في ضوء تعريف "البحث العلمي" والذي سبق لنا العرض له في هذا الفصل» يمكننا 
تصنيف البحوث العلمية بصفة عامة إلى ثلاثة أنواع. وتجدر الإشارة هنا أننا عندما نصنف 
البحوث العلمية إنا نصنفها بهدف الدراسة فقط لأنها متداخلة وكل نمط منها يكمل 
الآخر. وفيا يلي عرض موجز للأنواع الثلائة من البحوث العلمیة": 

-١‏ البحوث التي تستهدف اكتشاف الحقائق أو جمع أكبر عدد ممكن من الوقائع 

والظواهر وتعتبر السوح الاجتماعية بمختلف أنواعها تموذجا بارزا على هذا 
النمط من البحوث. 


لمم ومس ميم نمو مدو ممما مر سي موي موتصي يه مسمديو موص وو مودو وس مي سمه ومس تسسا سمت .لاا ره 





۲- البحوث التي تسعى إلى تقسير معلومات أو بیانات متاحة» ولا تعتمد هذه 
اليحوث على بیانات ميذانية جمعها الباحث بنفسه» ونیا هي بحوث تمثل نوعا 
من التحليل الثانوي Secondary analysis‏ آما لنتائج دراسة سابقة» أو لبيانات 
إحصائية منشورة. مثال ذلك الدراسات المختلفة التي تحلل الخصائص 
الاجتماعية والسكانية لمجتمع معين اعتهادا على ما تتضمنه الإحصاءات الرسمية 
من بيانات» مثل التعدادات والإحصاءات الحيوية وغيرها. والتأكيد في هذه 
البحوث يتركز على التحليل والتفسيرء أكثر ما يتجه إلى جمع العلومات الميدانية 
كما هو الأمر في النوع الأول من البحوث. 
۳- البحوث ذات الأهداف النظرية: وتسعى هله البحوث البحتة ۳۷۲۶ 
165627۲ إلى صياغة النظريات العلمية. وتنطوي هذه البحوث على أعللى 
مستوى للتجريد إذ ما قورنت بالنوعين السابقین ذلك أن مهمة الباحث في 
هذه الخالة تتلخص في الربط بين الوقائع ربطاً يمكن الباحث من صياغة قضايا 
نظرية جردة قادرة على تفسيرها وبيان آسبامپا» وعادة ما يطلق على هذه القضايا 
مصطلح القوانين العلمية. 
كبا تصنف البحوث العلمية إلى: 
-١‏ البحوت الکشفین: 
وهي التي تهدف إلى صياغة المشكلة بقصد التمهيد لبحثها با دقيقا أو بقصد 
التعرف على أهم الفروض التي يمكن إخضاعها للبحث العلمي الدقيق. 

۲- البحوث الوصفيت والتشخیصیی: 

وهي التي تستهدف تقرير خصائص أو سات موقف معين» وتعتمد البحوث 
الوصفية على التحديد الدقيق للحالة الحاضرة. أما الدراسة التشخيصية فإنها تتناول 
الأسباب المحتملة المؤدية لحدوث الظاهرة. 

۳- البحوث التجريبيی: 

وهي التي تستهدف اختبار بعض الفروض التي برغب الباحث في أن يتأكد من 
صدقها عن طريق التجربة. 
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خطوات البحث العلمي: 
في هذا الجزء نعرض لأكثر من وجهة نظر طوات البحث العلمي بصفة عامة 
وخطوات البحث في مجال البحوث النفسية والتربوية بصفة خاصة. وسوف نجد من 
خلال هذا العرض أن وجهات النظر جميعها تتفق على خطوات رئيسية محددة سوف 
نتبناها في نباية هذا الفصلء وذلك انطلاقا من أنه لا توجد قواعد جامدة في الالتزام 
بخطوات للبحث. فطييعة مشكلة البحث مثلا قد تفرض علينا يعض التغيرات في ترتيب 
هذه اانطوات. وي أهمية كل منها حسب ما تطلبه المشكلة البحثية من جهةء والظروف 
والإمكانات التي يعمل الباحث في ظلها من جهة أخرى. 
وفي السطور التالية نعرض أولا وبإيجاز للخطوات الرئيسية للبحث العلمي وذلك 
على التحو التالي: 
-١‏ اختيار للشکلی: 
اختيار مشكلة بحث أمر في غاية الأهمية وهناك بعض الأسس والارشادات التي 
بحسن بالباحث الاأخذ بها عند اختيار المشكلة منها: 
أ- أن تحظى باهتیام الباحث نقسه وتتفق مع ميوله وقدراته على معالجتها. 
ب- توافر الوقت للباحث واللازم لدراسة تلك المشكلة. 
ج- أن تكون تكلفتها في حدود إمكانيات الباحث المادية. 
د- أن يكون باستطاعة الباحث الحصول على الأذونات الخخاصة من المستولين 
وأولياء الأمور لجمع البيانات اللازمة لدراسة المشكلة. 
ه- أن تكون جديدة وتساعد على الكشف عن مشكلات أخرى تتطلب حلولا. 
و- أن تكون مهمة وتقود إلى إثراء العرفق ومن المؤشرات التي تساعد على ذلك: 
* قابلية تعميم النتائيج. 
© إثراء العلم و العرقة. 
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۲- جمع العلومات والحقائق عن المشكلة: 


تتوقف نتائج أي بحث علمي على طبيعة البيانات التي تم جمعها أثناء دراسة المشكلة» 
ولذلك بعد أن يقوم أي باحث باختيار وتحديد مشکلته» تكون ا-لنطوة التالية والمهمة هي 
تحديد إجراءات وأساليب جمع البيانات والحقائق المرتبطة بدراسة المشكلة. وفيها يلي 
عرض موجز لأهم أساليب مع البيانات وطرقها الشائعة الاستخدام في الدراسات 
التربوية والنفسية والاجتاعية: 

أ- الملاحظة :Observation‏ 
وأناةء للكشف عن تفاصيل الظواهر وعن العلاقات الخفية التي توجد بين عناصرها أو 
بينها وبين الظواهر الأخرى. 

وتصنف الملاحظة على أنها ملاحظة مباشرة أو غير مباشرة فإذا راقب الباحث أو 
الملاحظ سلوك شخص ما مع المعلم المسبق من الشخص بأنه تحت المراقية والملاحظة 
تكون الملاحظة من النوع المباشر. أما إذا تمت دون أن يعلم الشخص بأنه تحت المراقبة 
والملاحظة تكون الملاحظة من نوع غير میاشر. 

ب- المقايلة 1۳6۲۷16۷ 


تعد القابلة من الاسالیب الهمة في جمع الملومات. ویمکن تعریف القابلة على أنها 
الاتصال الشفهي الباشر بين شخصین أو أكثرء ویطلق على الشخص الذي يوجه السژال 
"القایل" والشخص الذي يجيب على السوال القابل. 

رو الاستبیان :Questionnaire‏ 

الاستبیان عبارة عن قائمة منظمة من الأسئلة تصمم بهدف جمع العلومات من قبل 
الافراد الذين يوزع علیهم الاستبیان. ويختلف الاستبیان عن الاختبار» فالاختبار محتوي 
صحيحة أو حاطثة. 





وجدير بالذكر أن هناك أدوات وأساليب أخرى تستخدم في جمع المعلومات 
والبيانات» سوف نقوم بعرضها تفصيلا مع الأساليب السابقة في فصول لاحقة من هذا 
الكتاب. 


۳- وضع الفروض :Hypotheses‏ 
الفروض العلمية تعمییات لم تثبت صحتها ويحاول الباحث أن يتحقق من صدقها من 
خلال خطوات منهجية محددة ومقتنة. 
وعلي الباحث في هذه الخطوة أن يضع مجموعة الفروض النظرية عن الأسباب المتعلقة 
بمشكلة البحث» وعليه أيضا أن يستخدم المعلومات والحقائق التي جمعها في اختبار صحة 
هذه المروض من عدمه. 
وترجع آهمية وضع الفروض تي البحث العلمي بصفة عامة إلى مجموعة من الأمور 
منها: 
أ- تساعد على توضیح الظاهرة الملاحظة. 
ب- توضح العلاقة بين المتغيرات المختلقة للبحث. 
ج- تساعد على تحديد الإجراءات والأساليب المناسبة للبحث. 
د- توجیه الياحث الوجهة الضرورية اللازمة. 
ه- تزيد من قدرة الباحث على القيام بالبحث. 
:- اختبار صحی الفروضص: 
تعتبر هذه الخطوات أو المرحلة من أهم مراحل البحث» فالفرض في حد ذاته ليس له 
قيمة علمية مالم تثبت صحته إثباتا موضوعيا. وغالبا ما يؤدي الفرض إلى إجراء 
التجارب والقيام بملاحظات جديدة وذلك للتأكد من صدقه والتثبيت من صحته. 
ولكي يبر الباحث صحة فروضه عليه اختيار المنهج البحثي المناسب لطبيعة 
المشكلة» ويضع التصميم البحثي المناسب أيضا ويستخدم المعالجبات الإحصاتئية المناسبة 
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-٥‏ تعميم الننائج: 

يسعى الباحث العلمي إلى تعميم التتائج التي يتوصل إليها على نطاق أوسع من 
المجال الذي يتم فيه البحث» حيث إن الباحث يكتفي عادة بأخذ عينة من مجتمع الدراسة» 
ولذلك فاٍنه یسعی إلى تعميم نتائج العينة على الجتمع الذي اشتقت منه. ۱ 

وتجدر الاشارة هنا أن البحث الجيد هو الذي یتصف بصفة الدورية بمعنی أن 
الوصول لحل مشكلة البحث. قد یکون بداية لظهور مشکلات بحثية جديدة. لذلك يقدم 
من قبل باحثين آخرين» وهذه الدراسات والبحوث التي یقترحها بمثابة مشکلات بحثية 
تولدت لدیه أثناء إجراء دراسته» وقي ضوء التانج التي توصل إليها آیضا في دراسته. 
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ويحدد جمال زكيء السيد ياسين ١9377‏ خطوات البحث العلمي في صورة أكشر 
تفصيلا وذلك على النحو التالي ٩٩‏ : 
-١‏ اختيار مشكلة البحث وموضوعها. 


1- مراجعة المادة التعلقة بموضوع البحث والإلمام يجميع عناصره. 

۳- وضع قائمة بالمراجع المتعلقة بموضوع البحث. 

5 - تحديد مشكلة البحث وتعریفها. 

ه- تحليل المشكلة إلى عناصر ها الختلفة. 

7- تحديد العناصر المؤثرة على المشكلة وأقسامها. 

۷- تحديد البياتات المطلوية والمتصلة بعناصر المشكلة. 

۸- التأكد من إمكان الحصول على البيانات الطلوية. 

۹ جمع البيانات والمعلومات. 

۰- تصنیف البیانات العلومات وتبویبها تمهيداً لتحلیلها. 

۱- تحلیل البیانات وتفسیرها. 

۲- ترتیب خحطوات البحث لوضعه في صورته النهائية. 

۳- إعداد البحث وكتابة التقرير النهائي. 

کا حدد غريب سيد أحمد ۱۹۹۷ خطوات البحث العلمي في الخطوات الآنية ٩"‏ : 
۱- اختيار موضوع البحث. ۰ 
۲- تحديد إطار البحث. 

۳- تحدید المفاهيم الأساسية المستخدمة في البحث. 

-٤‏ تحديد هدف البحث. 


هب الاطلاع على البحوث السابقة وتحديد مصدر جع الييانات. 
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-٦‏ وضع الفروض. 
ارف تحديد جال اليبحث. 


۸- وضع توقیت زمني للبحث ومراحله. 
۹- تقدیر اليزانية والامکانات للبحث. 
۰- تحدید منهج البحث. 

۱- تحدید أدوات جمع البيانات. 

۲- جمع البیانات. 

۳- المراجعة الميدانية والمكتبية للبيانات. 
4- تفریغ الییانات. 

6- العرض البياني والتحلیل الإحصائي. 
7- التعميم وكتابة التقرير. 

۷- المراجع المستخدمة. 


۸- ملاحق الييحث. 
ويعد هذا العرض لبعض وجهات النظر فطوات ومراحل البحث العلمي» يمكتنا 
استخلاص ما يلي: 
۱- تتباين وجهات النظر في عدد خطوات البحث العلمي من باحث إلى 
آخر. ١‏ 


۲- تختلف النطوات أيضا في ترتيبها من باحث إلى آخر. 

وقد برجم هذا التباين والاختلاف إلى أن بعض الباحثين يدمجون أكشر من خطوة في 
خطوة واحدة رئيسية بينها يرى البعض الآخر تفصيل هذه الخنطوات ببدف الدراسة 
والبحثء كا أن طبيعة المشكلة كا آوضحنا سايقا قد تفرض على بعض الباحثين ترتيب 
معين لتناوطا بالبحث والدراسة. 


مال الا 





ونحن نرى أن البحث العلمي يمر بثلاث مراحل أساسية تتضمن كل مرحلة 
من هذه المراحل مجموعة خطوات. 


وني ضوء ذلك يمكننا اقتراح المراحل والنطوات الآتية للبحث العلمي بصفة 


عامة: 
الرحل التحضيريت: 
وتتضمن هذه الرحلة ما يلي: 
۱- الاحساس بالمشكلة وتحديدها. 
۲- تحدید الفاهیم والصطلحات تحدید إجرائياً. 
۳- وضع القروض في صورة عملية. 
3 تحدید نوع الدراسة ومنهجها. 
۵- إجراءات الدراسة وتشمل: 
© حجم العينة وطرق اختيارها. 
* الأدوات اللازمة لجمع الییانات. 
٠‏ تحديد مجالات البحث الثلاثة: البشري والكاني والزمني. 
المرحلت الميدانية أو التثفيذيته 
وتتضمن هذه المرحلة مايلي: 


الاتصال بالمبحوثين وعبيثتهم لعملية البحث. 


© إعداد وتدريب جامعى البيائات. 
الإشراف على عملية جمع البیانات. 
الر اجعة اليدانية والکتية للبيانات. 





المرحلت النهائیت: 
وتتضمن هذه المرحلة ما يلي: 
-١‏ تفريغ البيانات وتصنیفها. 
۲- جدولة البيانات ومعالجتها إحصائيا. 
۳- تحليل البيانات وتفسيرها. 
- استخلاص النتائج. 
- وضع التوصيات في ضوء النتائج المستخلصة. 
5- كتابة التقرير النهائي لليحث. 
والشكل التالي يوضح مخططاً لمراحل البحث العلمي والعلاقة بينها: 


المرحلة 
تن التنقيذية 





شکل يوضح مراحل البحث العلمي 


ت ای مهو سا منت تک سا سم تست تسس 
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الباب الثالن 
تصميم البحث العلمي 


الفصل الثالت 


مشكلي البحث 
(ماهيتها- اختيارها- نتحديدها) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد دراستك لهذا الفصل تكون قادرا على أن: 
١)تعرف‏ مشكلة البحث. 
؟) تذكر أنواع الشکلات البحثية. 
۳) تحدد العوامل التي تؤثر في اختيار مشكلة البحث. 
4 ) تشرح معايير اختيار مشكلة البحث. 
۵) تحدد مصادر الحصول على مشكلات البحث. 
) تذكر شروط صياغة المشكلة في صورة جيدة. 


۷) تصيغ وتحدد مشكلة بحثية. 





عرضنا في الفصل السابق خطوات البحث العلمي» ومن خلال عرضنا یتضح أن 
اختیار المشكلة وتحديدها تأي أولى خطوات البحث العلمي وأهمهاء ومن البديبي أن هذه 
الخطوة ضرورية ولازمة للسير في الخطوات الأخرىء وإلا كيف يتسنى لأي باحث أن 
يقوم بالخطوات الأخرى للبحث قبل أن تتضح الخطوة الأولى. 


ويعد اختيار مشكلة بحثية أمراً في غاية الصعوبة والاهمیت ويعد أيضا من القرارات 
الصعبة التى يتعين على الباحث اتخاذهاء خاصة الباحث البتدیع. فاختيار مشكلة البحث 
وتحديدها مشكلة في حد ذاتهاء ورب يكون أكثر صعوبة له من إيجاد الحلول ها. وقد يرجم 
ذلك إلى أن الباحث البتدی» يميل إلى اختيار المشكلات ذات الأبعاد المركبة ظنا منه أن 
ذلك سوف يضفي أهمية على موضوع بحثه» ولا يدرك الصعوبات التي تترتب على هذا 
الاختيار مشل عدم توافر القدرات والاستعدادات من جانبه» وعدم توافر المراجع 
والمصادر والإمكانات.. إلخ. 

وعل ذلك فإن اختيار مشكلة البحث وتحديدها من المهام الأساسية لأي باحث» 
ولذلك سوف نتناول في هذا الفصل بالعرض والتحليل لماهية المشكلة البحثية وأنواعها 
والصادر التي تلجأ إليها للحصول على مشكلات بحثية» ومعايير اختيار المشكلة البحثية» 
وكيفية تحديدها. 
ماهيم المشكلي: 

المشكلة ببساطة هي:() موقف عير أو معقد يتم تحويله أو ترجمته إلى سؤال أو إلى عدد 
من الأسئلة التي تساعد على توجيه الراحل التالية في الاستعلام» ويمكن أن تعزى الحيرة 
أو التعقد في الوقف إلى العديد من الأسياب منها: 

)١‏ تشابك عناصر الموقف إلى الحد الذي يجعل من الصعب فهم دور كل عتصر من 

تلك العناصر في الموقف. 


ققد وس جوم صو مووي رع مسو عدت تومت عومد وه مويه ومسي دميو رورم عمد سدم رديت ممممية سم يمور A‏ سمعُصيمت اوعد سسم يدي تصيمديا مووود جو ممت عمد جوم عامسو , 





۲ وجود تناقضات في الكتايات والدراسات التى تناولت هذا الوقف» عا يجعل 
الباحثين في الميدان في وضع يحتاجون فيه إلى إجراء دراسة علمية لمثل هذه 
التناقضات. 


۳ وجود تساژلات حول نتائج الابحاث التي أجريت على الوقف وحول 
ال جراءات التي اتبعت في التعامل محه. 

كما تعرف مشكلة البحث آیضا بأنها عبارة عن: موضوع يحيط به الغموضء وبأنها 
ظاهرة تحتاج إلى تفسیر وبأنها قضية موضع اختلاف. 

ووفقا هذه التعريفات» فان مشكلة البحث ترتبط بموقف غامض غير محدد أو 
بقضية موضع اختلاف ونظرء ثم تدور عملية البحث في جوهرها حول جمع الحقائق 
والمعلومات التي تساعد على إزالة الغموض الذي يحيط بالظاهرة» والوصول إلى 
تفسيرات علمية تتعلق بموضوع الدراسة©. 

ويخلط البعض بين مفهوم مشكلة البحث ومفهوم المشكلة الاجتاعية على الرغم ما 
بینهیا من اختلاف كبير. فالمشكلة الاجتاعية عبارة عن موقف يتطلب محاة إصلاحية: 
فهي ترتبط بالجوانب التي يصطلح على تسميتها بالجواتب المرضية» وهي تنجم عن 
ظروف المجتمع أو البيتة الاجتياعية وتستلزم تجميع الوسائل والجهود لمواجهتها مثل: 

مشكلة جناح الأحداث أو تعاطي الخدرات أو ظاهرة الأخذ بالثار أو التسيب 
الاداري في الجهاز الحكومي..إلخ. 

أما مشكلات البحث فإنها تنصب على الجوانب السوية والجوانب المرضية على حد 
سواء» وعموما فان اصطلاح مشكلة البحث أوسع حدودا وأكثر شمولا وامتدادا من 
اصطلاح المشكلة اللاجتاعية ©. 


(لفصل نات 


والنموذج التالي يوضح العلاقة بين المشكلات البحثية والمشكلات الاجتاعية: 





نموذج يوضح العلاقة بين المشكلات البحثية والمشكلات الاجتماعية. 

أنواع المشكلات البحثيي: 

توجد أنواع مختلفة للمشكلات البحثية؛ ويمكننا تصنيف هذه المشكلات البحثية إلى 
عدة فئات على النحو التالي2: 

۱- بحوث لتوضيح أو تحديد مدی صحت النظريات: 

من العروف أن النظرية تبني في ضوء العديد من المشاهدات والاستقصاءات 
ا ار ومسا کا كين المتروضن اا كرة اعرا رة 
عليهاء وإثيات صحة هذه العواقب أو النتائج من شأنه أن يثيت صحة النظريةء وهكذا 
فكلا أجمعت لدينا أدلة على صحة النتائج أو الآثار المترتبة على نظرية» كان ذلك دعما 
للنظرية» آما في حالة ثبوت عدم صحة بعض هذه المترتبات» فان الأمر يتطلب إحداث 
تعديلات في النظرية يتوقف حجمها على عدد ما لم پثبت صحته من تأثيرات مفترضة ها. 

؟- بحوث لاستجلاء النتائج البحنیت التعارضت: 

إذا قام باحث بفحص نتائج البحوث والدراسات التي اهتمت بدراسة مشكلة معينة 
ووجد أن هناك تعارضا بين النتائج التي أسفرت عنها تلك البحوثء فإنه في هذه الحالة 
قد يفكر في إجراء دراسة جديدة لاستجلاء أسباب تلك التتائج التناقضة» وفي مثل هذه 
الدراسة المقترحة» يكون موضع الاهتام الأسامي للباحث هو فحص منهجية البحث 
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المستخدمة. ذلك لأن النتائج المتباينة قد تكون راجعة إلى استخدام تصمییات تجريبية 
مختلفة أو عينات من بيئات مختلفة» أو إلى اختلاف في التعريفات» ومن ثم تتباين النتائج 
التي تم التوصل إليها ني تلك الدراسات. 

۳- بحوث لتصحيح متهجينّ بحثيت خاطئت: 

نوع آخر من أنواع المشكلات البحثية تمثله تلك البحوث التي تيري لتصحيح النتائج 
الستخلصة من تلك البحوث إلى حد أن يتقبلها الباحثون كبديهة يصعب التخلي عنها. 

-٤‏ بحوث لتصحيح الاستخدامات غير اللائمت للأساليب الإحصائيي: 

قد يحدث أن تمدنا دراسة ما بنتائج مشكوك في صحتهاء وذلك بسبب استخدام 
'أساليب إحصائية غير ملائمة لتحليل البيانات» ومثل هذه الدراسات يمكن تكرارها 
باستخدام أساليب إحصائية أكثر ملاءم كا يمكن أن يكون الخطأ راجعا إلى البالغة في 
تفسير الأرقام التي تحصل عليها نتيجة تطبيق أساليب إحصائية معينة. 

ه بحوث لتحديد درجت صح كل من الآراء المتباينم حول قضييّ معینی: 

عندما نتفحص أي مجال من المجالات» فإننا قد نجد تباينا في آراء العلياء حول 
القضايا التضمنة فيه» وهذا التباین في الرؤى والتصورات يمكن أن يحفز بعض الباحثين 
للقيام بدراسة للحصول على أدلة اختبارية لدعم أو تعديل أو رفض واحد أو أكثر من 
تلك التصورات. 

5- بحوث لحل المشكلات الیداتیی العمليت: 

يواجه الممارسون العمليون العديد من المشكلات التي تؤثر سلبا على فاعلية العملية 
التربویة ومن ثم فإنهم- أي المارسون - يرغبون في إيجاد حلول تلك المشكلات التي 

يواجهونهاء ويمكن لبعض الباحثين أن يبحثوا عن تلك المشكلات سعيا وراء حلها من 

۱ خلال دراسات بحثية. وهذه المشكلات یطلق عليها المشكلات التطبيقية أو العملية. 
انعوامل التي تؤثر 2 اختیار مشکلی البحت: 

یتأثر اختيار أي باحث لمشكلة البحث بعدة عوامل منها ما خص الباحث نفس 
ومنها ما خص تمويل البحث وتوافر الامکانات والأدوات» ومنها آیضا الفلسفة 


ORE‏ ل لي ل ها ب ينه تسش اس سس ری بط م 





الاجتماعية والسياسية للدولة. وفيا يلي عرض لأهم العوامل المؤثرة في اختيار الباحث 
لشكلة البحث©: 


أولا- آیدیولوجیی الباحث واهتماماته للعرفییّد 

فمجموعة الافکار الخاصة التي یمن بها الباحث والأيديولوجية التي توجه سلوکه 
تحدد متاطق اهت‌اماته البحثية. 

والبحث العلمي لا يغفل تدخل هذه الزاوية الخاصة في عملية اختیار وتحديد مشكلة 
النراسة. ولكنه يقف من الباحث موقفا واضحا في آهمية أن يتعرف الباحث بداية إلى 
حجم تأثر معالجته هذه المشكلة واختياره ها بحجم ونوعية معتقداته الخاصة. 

ثانيا- الدافعيمه 

ويمكن تحديد الدوافع التي تؤثر في اختيار مشكلة البحث قي دافعين: 

۱- الداقع العلمي: 

قد يكوت الحدف من الدراسة هو مجرد البحث العلمي 136562700 عمد کاختبار 
نظرية من النظریات. والوصول إلى حقائق یمکن أن تعتبر آساسا لنظرية جديدة. وحینا 
یقوم الباحث بدراسة النظرية یکون هدفه الرئيسي هو جرد إشباع الفضول العلمي» 
وتقدیم إضافات مبتکرة إلى العلم في حد ذاته دون النظر إلى ما قد یترتب على البحث من 

۲- الدافع العملی: 

قد یکون ادف من البحث هو الاستفادة الباشرة بالعلم في خدمة الجتمع عن طریق 
الوصول إلى حلول للمشکلات التى تواجه الافراد والجماعات كمشكلة شغل آوقات 
الفراغ مثلا ویطلق على هذا النوع اسم البحث العملي. 

خالثا- الامکانیات الفنيتّ والوارد انادیی: 

ونقصد بالإمكانيات الفنية مدى تناسب قدرة الباحث العلمية ف تناول المشكلة 
بالدراسة والبحثء وهذا العامل من الأ*مية بمكان» فقد تكون مشكلة البحث أكبر من 


عم ميقو وريم دوو ميقم وميه ف سي إل لسعو مم مومه مع مم ومس عر سر سي يمست بن لا هذا سمي ممي مامه مده سمام ممت فادية اموق عياف صم رج توي سوم مس س تمه صم , 





استعدادات الباحث الفنية بيا يلزم أن يعاود التفكير اما في دراسة جانب واحد من 
الذي يحدده لنفسه من قدرة واستعداد على الاستمرار في ذلك من عدمه. 


وتعد الوارد المادية كالتمويل وغيرها ضرورة أخرى تحدد هذا الاختيار. فالبحث 
يحتاج إلى الإنفاق» ويجب على الباحث أن يتأكد أن البحث في أي مراحله لن يتهدد 
بالتوقف لعدم تأمين مصادره التمويلية. 

رابعا- الفلسضتّ الاجتماعیت والسياسيت للدولةه: 

في البلاد التي تتولي فیها الحكومة سياسة التخطیط تعمل الحكومة على تشجیع 
البحوث التي تساعد على جمع الحقائق والبيانات التي تلزم لعملية التخطیط. والتي تفید 
في التعرف على الأهداف التخطيطية للأفراد والجتمعات وقياسها كا وكيفاًء وترتبها 
حسب أولويتها. 

خامسا- العامل الشخصي: 

كثيرا ما يكون للخيرات التي يمر بها الباحثء والقيم التي يؤمن بها أثر كبير في 
اختياره للمشكلة؛ فإذا كان متتميا إلى أقلية دينية أو عنصرية مثلاء فقد يفكر في بحث 
أحوال الأقليات ودراسة مشاکلهم وفي هذه الحالة يجب عليه أن يكون متحررا من 
نزعاته وأهوائه الشخصية بقدر الامکان» وأن يكون موضوعيا قي دراسته غير متأثر بهذه 
الاتجاهات الفردية أو التزعات الناصة. 

وقي هذا الصدد وضع كابور اهلاوات وآخرون ۱۹۸٩‏ بعض الإرشادات التي يحسن 
الباحث الأخذ بها عند اختيار مشكلة البحث نعرضها بإيجاز فيا يلي ©: 

أ) الاهتیام الشخصي: 

قد تکون المشكلة جذابة للمشرف على البحث ولکن لا تحظى باهتام الباحث نقسه 
وهنا يحسن بالباحث التخلي عنها حیث إنه سیجد صعوية في إكيال البحث أو أنه لن 
یتمکن من القیام به أصلا. ۱ 





ب) مستوى المهارات والقدرات اللازمة لا کال الببحث: 


على الباحث أن يقرر بعد استشارة الشرف على البحث ومن له اهتهام بذلك» ما 
الهارات الأكاديمية والنظرية والتقنية اللازمة لاکال البحث ؟ وفي ضوء الإجابة عن هذا 
السؤال يقرر أن يختار المشكلة أم لا. 

ج) توافر الوقت: 

الوقت دائا یکون محدوداء وعلى الباحث أن يقرر اختیار الشكلة في ضوء الوقت 
التوافر له وهل سيكتي لإعداد الخطة وجمع البیانات واختبار صحة الفروض وغيرها. 

د) الكلفة* 

يعد جمع البیانات بالاختبارات ویالقابلات وغیرها من الادوات مكلفاء وهنا یکون 
عامل الكلفة من العوامل الواجب آخذها قي الحسبان. 

ه) السیاح بالیحث: 

تحتاج بعض الشکلات إلى أذونات خاصة من المسثولين وأولياء الأمور الجمع 
البیانات» على الباحث أن يتأكد أن باستطاعته الحصول على هذه الأذونات. 

و- الأدوات والعدات: 

يتطلب بعض المشكلات السفر للخارج لجمع البيانات» أو يتطلب بعض الأدوات 
والمختيرات وغيرهاء وهذه أمور يجب أن تؤخذ في الحسبان أيضا. 

ز- الأهمية: 

يجب أن تكون المشكلة مهمة وتقود إلى إثراء للمعرفة في المجال النظري أو المجال 
العملي» والا فان بحثها يكون مضيعة للوقت. 

ح- الكشف: 





ط- القابلية للحل: 
يجب أن تكون المشكلة قابلة للحلء وإلا فيا فائدة البدء بها مادام آنبا لن تحل؟ 


معايير اخنیار مشکلی البحث: 

عندما يختار الباحث مشكلة بحثية ليتناوها بالدراسة والبحث. عليه أن يراعي بعض 
الاعتبارات التي لا يمكن له إغفاهاء وفيا يلي بعض المعايير التي يجب أن يضعها الباحث 
في اعتباره عندما ختار مشكلة الیحت (: 

۱- يجب أن يكون لدى الباحث اهتام بالمشكلة ومیل نحو دراستهاء وإذا لم يكن 
لدى الباحث ميل حقيقي نحو دراسة المشكلة المختارة» فهناك احتمال كبير بألا 
یعطی دراستها الجهد الذي تستحقه وبآن يفتقر أداؤه إلى الدقة المطلوبة. 

۲- يهب أن تكون المشكلة المختارة جديدة» لذلك فإنه يجي على الباحث أن يراجم 
ما سبق أن كتيه أو بحثه الآخرون» وذلك حتى لا يكرر بحوثا سبقه إليها ياحثون 
آخرونء وهذا يستلزم بالضرورة معرفته بالراجم ومصادر المعرفة والجلات 
الدورية والمستخلصات وكيفية استخدامها. 

۳- مجب أن تضيف دراسة المشكلة المختارة شيئا جدیدا إلى المعرفة. 

ء- يجب أن تكون المشكلة المختارة عكنة البحث والدراسة» وذلك من حيث تكلفتها 
والوقت التاح» وكذلك من حيث قدرات الباحت و استعداداته» فعندما يقدم 
الباحث على التصدي لمشكلة معينة فينيفي أن تکون لدیه القدرات والهارات 
و الحلومات التخصصة اللازمة لبحث المشكلة. 

ه- يجب أن تکون المشكلة نفسها صالحة للبحت والدراسة. فإذا كان هناك العدید 
من المشكلات تصلح للبحث والدراست فان هناك أيضا العديد من الشکلات 
وتعريفها إجراتياء أو بسبب عدم إمكانية تطوير أساليب وأدوات لدراستهاء أو 
بسبب عدم توفر المراجع والكتب والمصادر الأساسية اللازمة لدراستهاء وعندما 





يكون الأمر کذلك. فان الباحث يجب أن ينحي مثل هذه المشكلة جانباء ويبحث 
عن مشكلة أخرى قابلة للدراسة العلمية. 


1- يجب التأكد من عدم تسجيل باحث آخر لنفس البحث موضع الاهتیام. إن 
أخلاقيات البحث تتطلب من الباحث ألا يتعدى على زملاثه في هذا الصددء 
ومن ثم فعلي الباحث البتدی أن يتأكد من أن أحدا لم يسبقه إلى دراسة هذه 
المشكلة وم يسبقه إلى تسجیلها كموضوع للبحث ويمكنه أن يستعين في التأكد 
من ذلك بمختلف الوسائل مثل المسح باستخدام الحاسب الآلي» أو تقارير 
البحوث الجارية أو الاتصال الشخصي. 

مصادر الحصول على مشكلات بحتیم: 

يستطيع الباحث أن يستمد مشكلات البحث من عدة مصادر. وفيا بلي عرض موجز 
لاهم المصادر التي تساعد الياحث على اختيار مشكلة بحثه في صورتها العامة وذلك قبل 
حدیدها تحديدا دقيقا©: 

-١‏ من خلال اطلاع الباحث وإلامه بالتراث الفكري في فرع تخصصه العام وكذلك 
في فرع تخصصه الفرعي الدقيق. 

؟- الاطلاع على الدراسات والبحوث السايقة المتعلقة بالوضوع أو بموضوعات 
متشابهة اعتیادا على القضايا والمشكلات والتتائج التي توصلت إليها تلك 
الدراسات. 

۳- بالاحتكاك بذوي العلم والخيرة وحضور المناقشات العلمية وحلقات الدراسة 
المختلفة وتدوين الملاحظات وما يدور فيها من وجهات نظر وآراء. 

- من مشكلات الساعة التي تحدث في المجتمع وتم بها الرأي العام أو من بعض 
الظواهر أو الأزمات التي تحدث في المجتمع وتثير رأي المواطنين وتؤثر في 
اتجاهاتهم (اليوم الدراسي الکامل» تطوير المناهج الدراسيةء الدروس 
الخصوصية. نظام الثانوية العام الزواج العرفي..إلخ». فهذه المشكلات تعتبر 
مصدراً خصباً يلهم الباحثين لاختيار موضوعاتهم البحثية. 
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- من الموضوعات والمشكلات التي تبحثها مراكز البحوث وافیثات والمؤسسات 
العلمية التخصصت. وفي هذا الصدد يجب الاطلاع على ما تم دراسته بالفعل» 
وما هو جاري دراسته وفقا لخطة البحوث. فیها وما هو مدرج لدراسته في 
الستقبل کذلك. 

1- يستقي الباحث موضوع بحثه عند محاولته تحقيق أو رفض نظرية أو قانون سابق» 
أو حینا يريد التأکد من صحة بحث أو فرض معین. 

۷- من فكرة مفاجتة آتت إليه بشکل مباشر كأن يعاني مثلا من مشكلة الدروس 
الخصوصية ویقرر دراسة آسباب هذه المشكلة وعلاجها. 

وقد حدد عبد الباسظ حسن ۱۹۸۵ بت ی E‏ یک 

مصادر أساسية هي : 

۱- ميدان التتخصص. 1 

۲- الدراسات الفرعية. 

۳- الاطلاع العام للباحث. 

کا حدد مدي أبو الفتوح ۱۹۸۲ هذه الصادر فا یی**: 

۱- اخيرات الشخصية للیاحث. 

- الاستنباطات الستخلصة من النظریات. 

۳- الأدبيات ذات الصلة بمجال تخصص الباحث. 

٤‏ - القضايا والأحداث الاجت‌اعية والسياسية الججارية. 


۵- المواقف الحملية. 
تحديد مشکلی البحث وصياغتها: 


بعد أن يفرغ الباحث من اختيار المشكلة في ضوء الاعتبارات والمعايير التي عرضناها 
في هذا الفصل يتطلب الأمر منه بعد ذلك أن يجدد المشكلة تحديدا دقيقا. ويمكننا أن 
نحدد المعايير التالية كأساس لتحديد مشكلة البحث تحديدا جيدا. 
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١‏ - أن تصاغ المشكلة البحثية في صورة سؤال. 


؟ - أن تعير المشكلة عن علاقة بين متغيرين أو أكثر. 

۳- أن عبتم المشكلة بتحديد مدى العلاقة أو الا ختلاف بين متغيرات البحث. 

ولقد حدد رياض حمزاوي وآخرون ۱۹۸١‏ ستة شروط لصياغة المشكلة البحثية 
جيدة وذلك على النحو التالي": 

الشرط الأول: 

أن تشتمل الصياغة على ما يدل على وجود المشكلة. ويفضل أن يكون ذلك بلغة 
الأرقام والإحصاءات لأن ها دلالة خطيرة قي إبراز وجود المشكلة. 


الشرط الثاني: 
أن تتضمن الصياغة حجم الخطورة من استمرار هذه المشكلة أو هذا الموقف. 
الشرط الثالث: 


أن تحتل الصياغة علاقة الموقف أو المشكلة يمجال جغراقي معين (حدود مکانیة) 
وكذا بمجال زمني عدد لتضح حدود تأثير الوقف وأهمية تحجيمه جغرافيا و زمنياء 
ويفضل أن يشتمل ذلك أيضا احتبالات تأثير هذا الموقف في نطاق بشري معلوم. 

الشرط الرابع: 

أن تتضمن الصياغة بيانات ومعلومات دقيقة عا يسمح بتشخيص الموقف تشخيصا 
واضحا. ويحدد للباحث مسار متغيراته وعلاقاته المراد إدراجها في الموقف. وحدود مقاهيمه. 

الشرط الخامس: 

الترتيب والإيجاز. ويقصد بالترتيب أن تتجه الصياغة من العموميات إلى التخصيص 
مرورا بمراحل تحول المشكلة حتى نطاق وحدود بحثها الحالي. 

الشرط السادس: 

ألا تتضمن الصياغة تفسيراء ولا يجب أن تشير إلى آسباب بصورة تقديرية لا تدع 
احتالا لبحثهاء حتى يبدأ الباحث دراسته للمشكلة وهو يدرك تماما أن الخطوات التالية 
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هي التي ستساعد في كشف هذا الغموض والخروج بتفسيرات محدده وأنه يبدأ وهو يجهل 


حتى تيء النتائج بالمعرفة. 
وقد حدد كيرلنجر 1۵21:۳26۲ ۱۹۷۳ العاییر التالية والتي يجب على الباحث أن 
يطبقها على مشكلته”": 


> يجب أن تعكس المشكلة العلاقة بين متغيرين أو أكثر. 
> يجب أن تعرض المشكلة بوضوح ودون غموض. 
> يجب أن تعكس صياغة المشكلة إمكانية اختبارها وتجريبها. 


وعلى الباحث أن يسأل نفسه الأسئلة التالية إذا أراد أن يتأكد من مدى وضوح 
0 کله؛ 


> هل متغيرات المشكلة واضحة ومحددة؟ 

>هل تم صياغة المشكلة بعيارات واضحة؟ 

>هل يمكن الإجاية عن السؤال المتضمن في المشكلة تجريبيا؟ 

ويؤكد هويكتز كدتكادوه13 ١91/7‏ على أن سؤال المشكلة الحيد هو الذي لا يجاب عنه 
ینعم أو لاء فإذا كان بالامکان الاجابة عته بنعم أو لاء فانه يكون في هذه الحالة سؤالا لا 


ويمكن صياغة المشكلة البحثية على هيئة أشئلة يضعها الباحث ثم محاول الإجابة 

عنها في بحثه. ومن أمثلة هذا النوع من الصياغة ما جاء في دراسة لنا سنة ۱۹۹۲ بعنوان: 
الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات بمراحل التعليم العام (دراسة تقويمية)9"© 
وقد تم صياغة مشكلة البحث على النحو التالي: 


ما الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات يمراحل التعليم العام؟ 
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ويتفرع من هذا التساژل الرئيسي التساژلات الآنية: 

۱- ما الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات التى يمكن تحقيقها من وجهة 
عر تلض لزيا عبات كل ماه ید9 

۲- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الرياضيات بمراحل 
التعليم العام المختلفة وذلك في استخدامهم للأهداق الوجدانية لتدريس 
الرياضيات؟ 

۳- ما الأنشطة التعليمية التي يستخدمها 57 الرياضيات بكل مرحلة 
تعليمية لتساعدهم على تحقيق الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات؟ 

4- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الرياضيات بمراحل 
التعليم العام المختلفة» وذلك قي استخدامهم للانشطة التعليمية التي 
تساعدهم على تحقيق الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات؟ 

وقي اية هذا الفصل نقدم بعض العناوين لشکلات بحثية تمت دراستها (رسائل 
ماجستير ودكتوراه)» لكي يسترشد بها الياحثون الجدد: 

-١‏ دراسة التوافق الشخصى والاجتاعى لتلاميذ المدرسة الابتدائية وعلاقتها 
بالتحصيل الدراسي في القرد ية و الديتة. 

۲- دراسة العلاقة بين الیل الأدبي والتحصيل الدراسي في المواد الاجتاعية في 
المدرسة الثانوية العامة. 

۳- دراسة لبعض أناط القيادة الادارية لدى عينة من نظار الدارس الإعدادية 
والثانوية في ج.ع.ع. 

٤‏ - دراسة لبعض مشکلات طالبات الدارس الثانوية العامة من ذوي القدرة 
على التفكير الايتكاري. 

۵- دراسة لبعض المشكلات ذوي القدرة على التفكير الابتكاري من طلبة 
المدارس الثانوية. 
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التربوية واليارسة. 


۷- دراسة مقارنة لأثر منهجي الرياضيات المتطورة والتقليدية في تنمية القدرة 
على التفكير الابتکار للف ل الإعدادي. 
۸- دراسة ميدانية لبعض المشكلات التربوية للجامعات الإقليمية. 
۹- دراسة ميدانية لدور المدرسة الثانوية الصناعية في تحديد مستوى أداء 
ا خريجين. 

-٠١‏ دور نوادي العلوم في تنمية القدرة على التفكير الابتكاري لدى طلبة 
المدارس الثانوية. 

-١‏ الرضا عن العمل بين معلمي المرحلتين الإعدادية والثانوية ج.م.ع. 

7- الرقابة على الإدارة المدرسية للمرحلة الثانوية العامة. 

۳- سياسة القبول في الجامعات المصرية دراسة مقارنة مع الاتجاهات العالية 
المعاصرة. 

4- طريقة التعليم الميرمج واستخدامه في تدريس العلوم لعينة من طلاب 
مدارس الأمل مع مقارنة بطريقة قراءة الشفاه. 

۵- الطريقة العملية في تدریس العلوم البيولوجية في المدرسة الثانوية العامة 
ومدي تحقیقها لأهداف تدریس هذه الواد. 

11 العائد الاقتصادي من التعلیم الثانوي التجاري قي مصر. 

۷- العائد الاقتصادي من التعلیم الجامعي في مصر . 

۸- العلاقة بين القدرة على التفکیر الابتكاري وآناط التربية الأسرية. 

4- العوامل العقلية السهمة في تحصیل الریاضیات الحديثة بالتعلیم الثانوي 
العام. 





+ القراءة الخارجة ق جال العلوم لدي تلامید المرحلة الإعدادية وعلاقتها 
بالتحصیل الدرامي ف مادة العلوم. 
-١‏ الکفاية الادارية التربوية للتعلیم الابتداني بمحافظة الدقهلية "دراسة 


ميداينة". 
"دراسة تجريبية". 


۳- مكونات القدرة الرياضية وعلاقتها بالتحصيل الرياضي لدى طلاب 
قسم الرياضيات بكلية التربية. 

۶- علاقة طريقة التدريس بتحصيل تلاميذ المرحلة الإعدادية للمسائل 
اللفظية. 


6- دراسة التفاعل بين القدرتين المكانية وفهم الرموز ومعالتین في تدريس 
حل معادلات ومتباينات دالة القيمة المطلقة. 

- کفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات وآثرها على التحصيل الدراسی لدى 
ذوي صعوبات التعلم من تلاميذ المرحلة الإعدادية. 
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الفصل الرابع 


فروض البحث 
(ماهیتها. أهميتها ‏ شروطها_أنواعها) 


أهداف الفصل: 
من التوقع بعد دراستك طذا الفصل تكون قادرا على أن: 
-١‏ تعرف الفرض العلمي. 
۲- تشرح الفرق بين الفروض والاقتراضات. 
۳- تعدد آهمية الفروض العلمية. 
5 - تذ کر شروط الفرض الحيد. 
۰- تحدد آنواع الفروض. 
*- تصيغ فروضاً علمية. 
۷- تحدد الصادر المختلفة للفروض. 


۸- تفرق بين الفرض والنظرية والقانون. 





تعتبر مرحلة صياغة الفروض واختبار صحتها من خطوات البحث العلمي» ذلك 
لأن الفروض ما هي إلا صورة دقيقة للمشكلة تغطي أبعادها من كافة الجوانب» وتعطي 
تفسيراً صادقا للمشكلة بعد تحقيقها. 


وقد تناولنا في الفصل السابق مفهوم المشكلة البحثية وكيفية اختيارهاء وكيفية 
تحديدها وصياغتها. وني هذا الفصل نتناول فروض البحث من حيث مفهومها أو 
ماهیتها» وأنواعهاء وأهميتهاء وشروط الفرض العلمي» ومصادر الفروض البحثية» 
وذلك على النحو التالي: 
ماهیت الفرض العلمي 5ع015656ما11: 

توضع الفروض العلمية بهدف تفسير الحقائق أو الظروف أو أنواع السلوك التي 
تجري مشاهدتهاء وتستتخدم كدليل في عملية البحث. ويعد الفرض إجابة محتملة أو مؤقتة 
لأحد أسئلة البحث العلمي» ويتم وضعه موضع الاختبار. وتوفر عملية جمع البيانات 
وتحليلها طريقة لقبول القرض أو رفضه” . 

ويمكن تعريف الفرض بأنه عبارة عن فكرة مبدثية تربط بين الظاهرة موضوع 
الدراسة ويين أحد العوامل المرتبطة بها والمسببة ها. أو يأنه عبارة عن فكرة مبدئية تربط 
بين عتغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع (. 

ويعرف على عبد الرازق وآخرون ۱۹۸۲ الفرض بأنه قضية تعبر عن وجود علاقة 
بین متغيرين أو أكثر". كما يعرف بالي 19۵111 ۱۹۷۸ الفرض بأنه افتراض تتم صياغته 
بطريقة تجعله قابلا للاختبار» وتمكنتا من التنبؤ بوجود علاقات خاصة بين متغيرين أو 
آکثر 0 

ويتضح من العرض السابق لتعريف الفرض العلمي أن الفروض العلمية تعد بمثابة 
إجابات محتملة على تساؤلات البحثء أي أنها ليست إجابات مؤكدة ولكنها إجابات 
تخمينية تحتاج إلى الإثبات أو النفي. 





افتراضات البحث: 


باللغة الإنجليزية ۸۶001086 فالمقصود مها مسلات البحت وهي مايجب أن يسلم 
بصحتها كل من الباحث والقاری لأتها لا تتعارض مع الحقائق العلمية في جال البحث» 
ولا تحتاج إلى براهين وأدلة تدلل على صحتها. 
أهميت الفروض ووظائفها: 
للفروض أهمية كبرى حيث توجه الباحث إلى أنواع الحقائق التي يجب أن يبحث عنها 
بدلا من تشتيت جهوده دون هدف محددء كما أنها تمكنه من الكشف عن العلاقات التي 
تقوم بين الظواهر المختلفة. ويمكننا تحديد أهمية الفروض فيا بلي 0: 
۱- تثري المعرفة وتزيد من قدرة الباحث. 
۲- تساعد على توضيح الظاهرة الملاحظة» وتساعد أيضا على توسيع المعرفة 
وتوضيحها. 
۳- توضح العلاقة بين المتغيرات المختلفة. 
٤‏ - تو جه الباحث الوجهة الضرورية واللازمة. 
۵- تحدد الإجراءات والأساليب المناسية للبحث. 
-٦‏ تزودتا بفروض آخری» وتكشف لنا عن الحاجة إلى أبحاث أخرى جديدة. 
۷- تحدد إطار التقرير النهائي للبحث والنتائج التي نستخلصها. 
۸- تساعد على ترتيب البيانات اللازمة للبحث ترتبا منطقيا وبطريقة سليمة تفيد 
الباحث في تحليل البيانات. 


9- تساعد الباحث على تحديد جال البحث ووصفه في إطار متاسب لإمكانياته. 





شروط الفروض العلمية: 
توجد عدة شر وط يجب عل الباحث مراعاتها عند صياغته للفرض العلمى» ويمكن 
تحديد هذه الشروط فیا يل ©: 
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١‏ - يجب أن تكون المتغيرات التي يتكون منها الفرض محددة وواضحة. 

۲- يجب أن يكون الفرض محددا بحيث يحصر نوع المادة أو الأدلة اللازمة لاثبات 
صحته أو خخطئه. 

۳- مجب ألا يكون الفا للحقائق الثابتة أو القوانين والنظريات العلمية المستقرة. 

5- يجب ألا يكون الفرض بديييًا لا جال للشك فيهء كافتراض أن سرعة الضوء 
أكبر من سرعة الصوت. أو أن الأجسام تتمدد بالحرارة وتتکمش باليرودة» إلى 
آحر هذه الحقائق التى أصبحت تكون قوانين ومبادئ ثابتة. 

۵- يتعين أن يكون الفرض متمشيا مع هدف البحث ومحققا للعرض منه وأن 
يعطى إجابة واضحة للمشكلة المحددة وبحيث يختص كل فرض بالإجاية 
على جانب واحد من جوانب مشكلة البحث ويحقق أحد أهدافه. 

1- يهب أن تكون الفروض قابلة للاختبار. 

۷- يجب أن تصاغ الفروض بایجان وأن توضع على هيئة قضايا واضحة یمکن 
التحقق من صحتها. 

ومن أمثلة الفروض جيدة الصياغة ما يلي: 

-١‏ لا تختلف العوامل المكونة للقدرة الرياضية لدى البنين عن نظيراتها لدى الينات. 

۲- توجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل التلاميذ الذين يدرسون بالطريقة 


۳- توجد فروق دالة إحصائيًا بين أنياط الإدارة والرضا الوظيفي للعاملين. 
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٤‏ - منهج الرياضيات المطورة ينمي القدرة على التفكير الابتكاري بدرجة أكبر من 
منهج الرياضيات التقليدية. 
۵- لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في القدرة على التفكير الابتكاري. 
ومن أمثلة الفروض غير جيدة الصياغة ما يل: 
۱- لا توجد فروق بين الجنسين. 
۲- منهج الریاضیات الطورة أفضل من النهج التقليدي. 
۳- 2 دارة قلرة وفن. 
وهي فروض غير جيدة لانها غير حددة» وبالتالي فهي غير قابلة للاختبار. فعلى سبیل 
الثال» قي الفرض الأول ل يتم تحدید أي فروق بين الجنسين بالضبط» هل هذه الفروق في 
آنواع المروض: 
توجد ثلاثة أنواع من القروض يمكن تحديدها فےا یل : 
۱- الفروض الیحتین :Research Hypotheses‏ 
وهي تلك التي یستخلصها الباحث من النظریات العلمية وتساعد على اختبار 
النظرية وتطويرهاء وتعد هذه الفروض من أهم أنواع الفروض العلمية. 
۲- الفروض الصفريت (السلییج) :Null Hypotheses‏ 
وهي الفروض التي تتم صياغتها بطريقة سلبية تقلیلا لاحتالات التحیز وهذه 
الفروض تقرر عدم وجود علاقة بين متغيرين» كأن يقول الباحث أنه لا توجد علاقة بين 
ونلاحظ أن رفص الفرض الصفري أو السلبي معناه وجود علاقة بين التغبرین؛ تما 
يتطلب وجود فرض يديل 11900156565 ۸۱۵۵۲۳2۷۷ يمكن قبوله في حالة رفضص 
الفرض الصفري. ويختلف الفرض البديل عن الصفري من حيث إنه يعتبر قضية إيجابية 
تقرر وجود علاقة بين متغيرين. 1 


Cammy 


۳- الفروض الا حصائیی :Statistica!l Hypotheses‏ 

وهي الفروض التي يمكن قياسها والتحقق من صحتها باستخدام الاختبارات 
الإحصائية. فإذا افترض الباحث أنه لا توجد علاقة بين الإقامة في الناطق السكنية 
الختلفة بالمدينة وبين متوسط الدخحل» فإنه يستطيع أن بحسب متوسط دخل الأفراد في 
عدد من الأحياء التي تختلف من حيث المستوى الاجتاعي والاقتصادي» ثم يختبر دلالة 
الفروق بينهاء فإذا كانت الفروق معنوية بين مستويات الدخل آمکن قبول الفرض من 
الناحية الإحصائية» وبالعكس إذ كانت الفروق غير معنوية أو غير ذات دلالة. 


ويمكننا تحديد ثلاث طرق في صياغة الفروضء نعرضها فيا يلى: 


-١‏ ققد يصاغ الفرض بطرقة مو جهة عععه‌طاهحوط 21012000581 فعندما يملكث 


الباحث آسیابا عددة يتوقع من خلاها مثلا أن يكون مستوى كفاءة التمثيل 
المعرفي عند التلاميذ العاديين أعلى من مستوى كفاءة التمثيل المعرقي عند 
التلاميذ ذوي صعویات التعلم» يصاغ الفرض على النحو التالي: 

توجد فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ العاديين وذوي صعوبات التعلم في 
كفاءة التمثيل العرفي للمعلومات ولصالح التلاميذ العاديين. 


۲- أما عندما يملك الباحث أسبابا تجعله يتوقع وجود اختلاف في مستوى كفاءة 


التمثيل المعرقي للمعلومات بين التلاميذ العاديين وذوي صعوبات التعلمء 
دون أن يكون قادرا على توقع اتجاه هذا الاختلاف» فإنه يستطيع في هذه الحالة 
أن يصيغ الفرض بطريقة غير متجهة Nondirection Hypotheses‏ على 
الوجه التالي: 

توجد فروق دالة إحصائيا بين التلامیذ العادیین والتلامیذ ذوي صعوبات 


التعلم في کفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات. 


۳- أما الطريقة الثالفة فی صاغ فيها الفرض بالطريقة الصفريةء ال( 


55 وذلك على النحو التالي: 


التعلم في كقاءة التمثيل المعرفي للمعلومات. 





وهناك بعض المشكلات البحثية التي لا يسهل صياغة فروضها على شكل علاقة بين 
المتغيرات فمثلا قد تصاغ مشكلة البحث عن طريق السؤال التالي "©: 
ما أسباب عزوف الطلاب عن دراست الریاضیات؟ 

وني هذه احالة يمكن صياغة الفرض على النحو التالي: 

يوجد سببان لعزوف الطلاب عن دراسة الرياضيات هما: 


۱- عدم تقدير الطلاب لادة الرياضيات. 
۲- شعور الطلاب أنهم يحصلون على درجات أعلى في المواد الاخری. 
مصادر الفروص: 
توجد عدة مصادر لاستنباط الفروض يمكن تحديدها فا يلي 0: 
-١‏ مجال تخصص الباحث: 
فقد سبق أن ذكرنا أن جال تخصص الباحث هو الصدر الأول لاختيار مشكلات 
البحث ويا مثل نستطيع القول إن مجال التخصص هو الصدر الرئيسي الذي يستمد مته 
الياحث فروضه فالنظريات التي توصل إليها الباحئون السايقون ليست إلا فروضا من 
الممكن دراستها واختبارها للتأكد من صدقها. 
۲- العلوم الأخرى: 
يستمد الباحث في كثير من الأحيان بعض الفروض من العلوم الاخری غير جال 
تخصصه فالفروض التي وضعها الباحثون الاجت‌اعیون والتي أدت إلى نمو "الایکولوجیا 
الإنسانية" لم تكن إلا تطبيقا لنظریات قائمة في علم النبات. ۱ 
۳- ثقافی المجتمع: 
حيث إن الباحث لا يعيش بمعزل عن التبارات الثقافية القائمة في الجتمع» قانه 
یستطیع أن یستفید من قافة الجتمع با تشمله هذه الثقافة من قيم واتجاهات وتقالید 
وآراء شائعة في صیاغته للفروض. 
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4- الخبرة الشخصيت: 

يستطيع الباحث أن يعتمد على خبرته الشخصية والملاحظات الخاصة في وضع كثير 
من الفروض. فالخبرة الشخصية والملاحظات الخاصة هي الحافز الأول الذي يدفع العقل 
إلى التفكير» ويحفزه إلى تصور العلاقات بين الظواهر. 

۵- خيال الباحث: 

يرتبط وضع الفروض بقدرة الباحث على تخيل العلاقات بين الأشياء ويختلف خيال 
العلماء عن الشعراء فخيال الشعراء جامح مطلق» ولكن خيال العلماء مقيد. ويختلف 
الناس في قدرتهم على الابتكار وني تخيل العلاقات بين الظواهرء وذلك لأن خيال 
الباحث يعتمد على معرفته السابقة وقدرته على الابتكار. هذا وينمو الخيال العلمي 
نتيجة للبحث الستمر. ۱ 
الفرق بين الفرض والنظریی والقانون: 

من الصعب أن ترسم خطاً فاصلاً حاداً بين كل من الفرض والنظرية والقانون 
فالفرق الأساسي بين الفرض والتظرية هو في الدرجة لا في النوع. فالنظرية في مراحلها 
الأولى تسمى "الفرض" وعند اختبار الفرض بمزید من الحقائق بحيث يتلاءم القرض 
مع الحقائق. فان هذا الفرض يصبح نظرية» أي أن النظرية هي الفرض النهائي المبرهن 
بالدليل القاطع على صحته. 

أما القانرن فهو يمثل النظام أو العلاقة الثابتة التي لا تتغير بين ظاهرتين أو أكثر. 
وهذه العلاقة الثابتة الضرورية بين الظواهر تكون كذلك تحت ظروف معينة. وهذا 
يعني أن القوانين ليست مطلقة بل نسبية» وأنها حدودة بالظروف المكانية والزمانية. كما 
أن هذه القوانين تقريبية بمعنى أا تدل على مقدار معرفة الباحثين بالظواهر التي 
يقومون بدراستها في وقت معين. وبالتالي فمن الممكن أن تستبدل القوانين القديمة 
بقوانين أخرى جديدة أكثر منها دقة وإحكاما طبقا لتغير الظروف والوقت واطيئة التي 
ستطبق فيها هذه القوانين”" . 





ویفرق زيدان عبد الباقي ۱۹۸۰ بين الفرض العلمي والنظرية بقوله""": الفرض هو 
حل محتمل للمشكلة يمكن أن يكون خطأ أو صواباء أما النظرية فهي مجموعة القضايا 
التي تتوافر فيها اخصائص التالية: 

- أن تکون المفاهيم التي تنطوي عليها القضايا محددة بدقة. 

- أن تكون القضايا متناسقة» كل مع الآخر. 

- أن تصاغ بشكل يجعل من الیسور اشتقاق التعمییات القائمة اشتقاقاً استنباطياً. 

- أن تكون تلك القضايا خصبة ومثمرة تستكشف الطريق إلى ملاحظات أبعد مدى» 

وإلى تعمييات تنمي جال المعرفة. 

وقد حدد کابور آهلاوات وآخرون ۱۹۸۰۹ الخصائص التالية للنظرية الجيلة29: 

- أن تکون مصاغة بطريقة عکن من | خضاعها للتجرية للتحقق من صحتها. 

- تقدم تفسيراً متسقاً ملائ) للحقائق اللاحظة التصلة بظاهرة معينة. 

- تصاغ بعبارة بسيطة واضحة موجزة قدر الامکان. 

- يتسق بنأء النظرية مع الحقائق اللاحظه قاماي کانسجامه مع النظریات الصادقة 

والمعرفة المنظمة التي تم إنجازها. 

- تدفع النظرية إلى اكتشاقات جدیدق وتقرح ميادين جديدة للبحث. 

- تتفق مع الحقائق والمسلات الموجودة؛ آي ليس بينها تعارض. 

ونود أن نؤكد هنا أنه ليست هناك نظرية خهائية في العلوم الإنسانية "كما أنه ليس هناك 
قانون نہائي في هذا الجال. ومعني هذا أن النظرية وسيلة وغاية في نفس الوقت. أي أنها 
وسيلة للتفسيرء وغاية نريد أن نصل إليها لتكون أقدر على السيطرة على العام المحيط بنا. 
ومن هنا فإنه عندما نجد أن النظرية قاصرة على تحقق كل ما نريده منهاء تصبح غايتنا 
الوصول إلى نظرية أخرى أنفع من هذه التي قلت فائدتها. 
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أوجه التشابه بين الفرض العلمي والنظرین؟: 
من تعريفنا لكل من الفرض العلمي والنظرية على النحو سالف الذکر» یمکنتا 
القول بأن: 


ب) الفرض العلمي والنظرية أهدافهما الأساسية هي تفسير الطواهر أو 
الأحداث الطبيعية أو الاجتاعية. 
ج( المرض العلمي والنظرية يتطلبان الإيجاز والوضوح من جانپ» والشمول 
أوجه الاختلااف بين الفرمن العلمي والنظریی: 
ومن أهم هذه الاختلافات ما يلي: 
> الفرض العلمي أكثر تخصيصاً وأقل شمولاً من النظرية. 
> النظرية أكثر عمومية حيت يمكن أن تشتمل على عدة فروض علمية. 
وذلك أنه إذا كانت هناك عدة مجالات للظواهر المرغوب في تفسيرهاء وكانت هذه 
الجالات مرتبطة ببعضها البعض: فإننا نحتاج إلى أكثر من فرض علمي لاستخدامه في 
تفسير تلك الجالات المتشابكة. والذي يحدث عادة أن توضع هذه الفروض ذاتها في 
علاقات مع بضعها داخل نظام أشمل وهذا النظام هو الذي يطلق عليه النظرية. 
الفرق بين الفرض العلمي والقانون: 
عرّفنا من قبل الفرض العلمي والنظرية» آما القانون ققد كان فرضاً أو مجموعة 
فروض وبعد تحقيقها تجریبیا ووجود علاقات تربطها ببعضها البعض داخل نظام شامل» 
الأمر الذي يؤدي إلى تحويلها إلى نظرية» وإذا أصبحت النظرية ثابتة نسبياء فإتها بذلك 
والقائون لیس إلا قاعدة عامة تنطبق على عدد لا تايه له من اخالات. وتبين هذه 
القاعدة أنه إذا حققت ظروف معينة نتج عن ذلك نتائج خاصة بمعنی أن النتائج یمکن 
أن يتنبأ بها إذا توافرت الظروف التي تؤدي إليها. 
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محققها مع وجود 


علاقات تربطها 


بعد ابا 
القانون 





شكل يوضح العلاقة بين الفرض والنظرية والقانون. 
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۱- تحدد أنواع البحوث والدراسات. 
۲- تحدد ماهية كل من: 
- الدراسة الوصفية الدراسة الاستطلاعية» دراسة الحالة 
الدراسة التحريبيةء والدراسة التقويمية. 
۳- تذكر الأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصفية. 
٤‏ - تحدد الخطوات التي يجب اتباعها في الدراسة الوصفية. 
ه- تذكر أهداف الدراسات الاستطلاعية. 
5- تفرق بين الدراسات ال و صفية والدراسات الاستطلاعية. 
۷- تشرح استخدامات دراسة الحالة. 
۸- تحدد الأدوات البحثية التي تستخدم في دراسة الحالة. 
4- تستنتج میزات وعيوب دراسة الحالة. 
۰- تشرح أهداف الدراسات التقويمية. 
-١‏ تشرح النطوات التي يجب اتباعها ني الدراسات التجريبية. 
۲- تذکر میزات وعيوب الدراسات التجريبية. 





مصد‌صی: 


تتعدد الطرق التي نقسم على آساسها الدراسات والبحوث بالرغم من أنها تخضع 
لا جراءات شبه موحدة وهي الاجراءات التي تقوم علیها الطريقة العلمية من تحدید 
المشكلة وفرض الفروض وجمع العلومات وتحلیلها وتفسيرهاء ومن أكثر التقسییات 
شیوعا لأنواع الدراسات والبحوث هو التقسیم حسب الغرض» والتقسیم حسب 


أسلوب أو طريقة البحث. 
وقي السطور التالية نعرض لأنواع الدراسات والبحوث التي تندرج تحت هذا التقسیم: 
اولا: الدراسات الوصفیی: 


الدراسات الوصفية هي الدراسات أو البحوث التي ترمي إلى وصف واقع 
الشکلات والظواهر كا هي أو تحديد الصورة التي يجب أن تکون علیها هذه الظواهر قي 
ظل معايير محددة» مع تقديم توصيات أو اقتراحات من شأنها تعديل الواقع للوصول إلى 
ما يجب أن تكون عليه هذه الظواهر”. 

ویری البعض أن الدراسات الوصفية هي التي تجمع بياناتها لا لخدمة غرض بذاته 
سلفاء ولا لقائدة جامع البیانات نفسه ونیا يقصد بها توفير البيانات خدمة سائر الباحثين 
في أغراضهم المتعددة. وغالبا ما تقوم بجمع بيانات هذا التوع من البعحوث والدراسات 
الأجهزة الإحصائية العامة في الدولة» وقد يكون ذلك على فترات دورية كيا هو الحال في 
التعدادات السكانية وحصر الإنتاج الصناعي وغيرهاء أو على فترات غير دورية كما في 
المسح الاجتماعي الذي تقوم به البلدية مثلا من وقت لآخر لأحد أحياء مدينة القاهرة 
واحدا بعد الاخر(, 

ویطلق البعض على الدراسات الوصفية اسم: دراسات الکانات أو المراكز عنتاهاگ 
اف نظرا لأنها تعني بوصف الکانات والأوضاع القائمة قي الجتمع في فترة معينة. 
ویطلق علیها فریق آخر اسم: الدراسات القاعدية أو العيارية ك نم8 ۲0۲0۵۸۷6 نظرا 
لأنها تعني بتحديد القواعد العامة والعاییر السائدة بين أفراد الجتمع الواحد. ویطلق 
علیها فریق ثالث اسم: الدراسات السحية 5:::۷6(/5 نظرا لأننا حینما نمسح الظاهرة» إنما 


سط انوع الررؤسات وژلبجرت 





نحاول تحديد طبيعتها ومعرفة خصائصها. ويطلق عليها فريق رابع اسم: المسح المعياري 
ornate Survey‏ ليجمع بين الفكرتين الآخريين. ويرى عبد الباسط حسن ۱۹۸۵ 
أن اصطلاح الدراسات الوصفية يؤدي المعنى المقصود أكثر من أي اصطلاح آخرء ثم أنه 
أكثر عمومية وشمولا من أي التسميات السابقة". 

ويتفاوت عدد الأفراد الذين تتناوهم الدراسات والبحوث الوصفية من فرد واحد أو 
عدد قليل من الأفراد كا في دراسة الحالةء إلى عدد كبير من الأفراد كا في الدراسات 
السحية. إلى جميع آفراد المجتمع الأصل كما في السح الشامل. وتتفاوت بالتالي طرق جمع 
البيانات من المقابلة الفردية والملاحظة الباشرت إلى الاختبارات والقاییس والاستبیانات 
الجمعية. 
الأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصفیی: 

تتحدد الأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصفية فيا يلي : 

۱- يمكن الاستعانة بكاقة الطرق المستخدمة للحصول على المعلومات في الدراسات 
الوصفية بل يمكن الجمع بين أكثر من طريقة واحدة مثل المقابلةء واستمارة 
البحث. وتحلیل الوثائق والسجلات. 

1- اختلاف مستويات التعمق في هذا النوع من الدراسات» فبعضها يكتفي 
بالوصف الكمي أو الكيفي لحوانب الظاهرة دون دراسة الأسباب والعوامل 
التي أدت إلى ما هو حادث بالفعل» بیتا تعني دراسات آخری بالتعرف على 
الأسباب المؤدية إلى الظاهرق وما یمکن عمله أو تغييره بحيث يؤدي إلى تعديل 
في الموقف المدروس. 

۳- الدراسات الوصفية في الغالب تعتمد على اختيار عينات ممثلة للمجتمع الذي 
نتناوله بالبحث» ويرجع ذلك إلى أن العينات تؤدي إلى توفير جهد كبير سواء 
بالنسبة للباحث أو لجمهور البحث. 

؟- يجب أن یتحقق ذه الدراسات مستوى معين من التجرید» والتجريد هو ييز 
لخصائص أو سمات موقف. ذلك أن كل المواقف الاجتاعية شديدة التعقيد 


O‏ 0ك 





والتداخل» ولا نستطيع أن نشهد كل المواقف (عل الطبيعة) ولهذا فليس هناك 
مفر من اصطناع التجريد. 
مو_- ينبغي تصنيف الأشياء أو الوقائع أو الكائنات على أساس معيار میز حتى يمكن 
استخلاص أحكام تعتمد على فئة معينة منهاء وغذا يعتير التعميم مطلباً أساسياً 
هذه الدراسات» ووظيفته سد اللغرة بين ما لاحظناه في عالم الحياة الاجتماعية من 
وقائع وبين مالم نتمكن من ملاحظته. 
ونخلص من عرضنا للأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصفيةء أن التجريد 
والتعميم أساسين مهمين تقوم عليههما هذا النوع من الدراسات إلا أن هناك كثيراً من 
الانتقادات التي توجه خاصة للتجريد نوجزها فيا يلي ©: 
أ- تعقد المواقف الاجت‌اعية: 
إن القضية التي مؤداها أن المواقف الاجتاعية أكثر تعقيدا من المواقف الفيزيقيةء لا 
ينبغي التسليم بها تسليما قبلياء بل ينبغي مناقشتهاء فالدعاوی القديمة التي كانت تذهب 
إلى أن الظواهر الطبيعية أيسر في البحث من الظواهر الاجتماعية والسلوكية - لقدرة 
الباحث على ضبطها والتحكم فيها - أصبحت اليوم دعاوى باطلة. 
ب- تفرد الوقائع الاجتاعية: 
لا يمكن أن نقبل القول الذي يزعم آننا نغفل تفرد الوقائح حين نصفها ذلك أن الذي 
نود أن نؤكد عليه عندما نتحدث عن واقعة اجتاعية ياعتبارها متفردة» ليس جرد واقعة 
خاصة بل کوتها لا تشبه تماما أية واقعة أخحرى» أي أنها متميزة عنها كميا وكيفيا. 
ج- استعصاء الأشياء المحسوسة على التجريد: 
يذهب البعض إلى أننا في وصفنا لموقف ما فنحن نسجل سیاته باعتبارها متفصلة عن 
بعضهاء بين هي في ا حقيقة ليست منفصلة لأن ذلك يؤدي إلى تشويه الحقيقة. 
د- الوصف من الظاهر وليس من الباطن: 
ويعترض البعض بالقول بأن من شأن التجريد أن يجعلنا نقترب من ظواهر الأشياء لا 
من باطنها ما لا يسمح لنا بالحصول على المعرفة اليقينية عنها. 


ای ی وق ا 





سانو الرراسات والبمرت | 


الخطوات التي يجب اتباعها ‏ الدراسات الوصفیت: 


يرى فان دالين ۱۹۹۲ أن الباحثين في الدراسات الوصفية لا يقدمون جرد بيانات 
واعتقادات خاصة تستند على ملاحظات عرضية أو سطحية» ولكن كما هو الحال في أي 
بحث من البحوث فإنهم يقومون بيا يلي : 

۱- فحص الوقف الشکل. 

۲- تحديد المشكلة وتقریر الفروض. 

۳- تدوین الافتراضات أو السلیات التي تستند علیها فروضهم وإجراءاتهم. 

٤‏ - اختیار الفحوصین الناسبین ومصادر الواد. 

ه- اعتبار أو إعداد الطرق الفنية لجمع البیانات. 

1- إعداد فئات لتصنيف البيانات الملائمة مدف الدراسة. 

۷- التحقق من صدق أدوات جم البيانات. 

۸- القيام بملاحظات موضوعية منتقاة بطريقة منظمة ومميزة بشكل دقیق. 

4- وصف التتائج وتحليلها وتفسيرها في عيارات محددة واضحة. 

ويسعى الباحثون إلى أكثر من جرد الوصف؛ فهم ليسوا أو ينبغي آلا يكونوا - جرد 
مبوبین أو جدولین» فالباحثون الأكفاء يجمعون الأدلة على أساس فروض معينة أو نظرية 
من النظریات. ويقومون بتبويب البيانات وتلخيصها بعناية» ثم يحللونها في محاولة 
لاستخلاص تعمییات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة. 

ويرى عبد الباسط حسن ۱۹۸۵ قي تناوله لمراحل الدراسة الوصفية أن هذا النوع من 
الدراسات يتطلب الاقتصاد في الجهد الذي يبذل في البحث مع الحصول على أكير قدر 
مکن من المعلومات» والتقليل من احتمال التحيز في وصف عناصر الموقف أو الظاهرة 


> نا ال د 





تصميمه للبحث تصمياً نموذجباً أو علمیا؛ كا يرى أن البحث الوصفي يمر بمراحل 
يمكن إجماها فيا بلي ": ١‏ 
۱- تحديد أهداف البحث» وتحديد النقط الرئيسية والفرعية التي يرغب الباحث في 
دراستها. 
۲- تحديد المفاهيم المستخدمة في البحث. 
۳- تحديد المنهج أو المناهج المستخدمة في البحث. 
- تحدید الأدوات اللازمة لجمع البيانات. 
5- تحديد بجالات البحث الثلاثة: البشري والکاني والزماني. 
5- جمع البيانات من الميدان: وقد يجمع الباحث البيانات بنفسه أو عن طريق 
مندويين عنه. 
۷- مراجعة البيانات للتأكد من اکت‌اها وثباتباء ثم تصنيفها في فئات أو مجموعات 
متجانسة. 
۸- تحليل البيانات وتقسيرها وتوضيح المدى الذي يمكن الذهاب إليه في تحميم 
نتائج البحث إلى مواقف أخرى مشابهة لموقف البحث. 
4- صياغة المقترحات العلمية وكتابة تقرير البحث. 


مس سم یس ا اس ا ا ا 






ص[ (نوام (ثرراسات و(لیجوت 


ثانیا : الدراسات الاستطللاعیی أو الکسشفين: 
الدراسة الاستطلاعية أو الکشفية هى تلك الدراسة التی بهدف الباحث من وراء 
القيام بها إلى الالام بظاهرة ما أو اكتساب استبصارات جديدة عنهاء وذلك لاعداد 
ویعد إجراء الدراسات الاستطلاعية مرا ضرورياً حاصة في الميادين البحئية الجديدة 
التي ل يتناوها الباحثون بالدراسة والبحث من قبل. وغاليا ما يجد الياحث صعوية بالغة 
في التعرف على المشكلات الجديرة بالدراسة وبالحث وتحديدها. أو في التعرف على 
الظواهر الجديرة بالدراسة أيضا وبالظروف المحيطة بهاء أو في تحديد الفروض العلمية 
التي تساعده على تحديد الاتجاه الصحيح لدراسة المشكلة. هذا بالإضافة إلى الصعوبات 
الآخر ى المتعلقة بمنهج البحث والأدوات المناسبة ومجال الدراسة و أساليب جمع البيانات 
ومعالجتها إحصائيا... إلخ. 
ويمكن تحديد أهداف الدراسات والبحوث الاستطلاعية أو الكشفية فيا یل ": 
-١‏ صياغة مشكلة البحث صياغة دقيقة قهيدا ليحثها بحثاً متعمقاً. 
اک تحديد مفاهيم البحث التي يستند إليها في الدراسة. 
۳- زيادة ألفة الباحث بالظاهرة التى برغب في بحثها في الستقبل دراسة دقيقة 
متعمقة . 
5 - زيادة ألفة الباحث بالمكان الذي يخطط لإجراء الدراسة فيه. 
۵- ترتيب الموضوعات حسب أهميتها للدراسات المقيلة. 
7- مساعدة الباحث في تحديد المجتمع الأصل واختیار عينة البحث. 
۷- اكتشاف مصادر المعلومات أو البيانات وكيفية الحصول عليها. 


۸- الوقوف على أهم المعوقات التي تواجه إجراء البحث ودارسة كيفية التغلب 





ومهما يكن الغرض من إجراء الدراسة الاستطلاعيةء فإن هناك يعض الأساليب التي 
ينبغي على الباحث الاستعانة بها والتي يحتمل أن تساعده على اختيار التغیرات المهمة 
والفروض المفيدة» وهذه الأساليب نتحدد فيه يلي 7": 


۱- الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة التي لما صلة من قريب أو بعید 
بهذا الوضوع. وذلك بالرجوع إلى الکتب والرسائل والدوريات التي 
تطرقت لموضوع الدراسة أو موضوعات قريبة من ميادينها توحي بأفكار ها 
قيمتها العلمية. 

۲- الرجوع إلى الاشخاص الذين لهم خبرة بموضوع البحث أو المهتمين به 
للتعرف على آرائهم واستيضاح آفک‌ارهم» على أن يشمل ذلك غتلف 
الأشخاص الذين لهم خبرة بنفس الموضوع. 

۳- تحلیل يعض االات المثيرة للاستبصا وذلك ليعيروا عن أفكارهم المتصلة 
بالموضوع وليجيبوا عن استفسارات الباحث فیما يعن له ويكون متعلقا 
بمشكلة دراسته ومن الحالات ما يلي: 
() الحالات المحددة المعالم بالنسبة للظاهرة الدروسة فإذا كانت الدراسة عن 

مركز الدين في الجتمع؛ فإن الباحث يتحير أشخاصا عرفوا بتمسکهم 
الشديد يالدين وآخرين على عكس ذلكء وإذا كانت الدراسة عن العادات 
والتقاليد في المجتمع على سبيل الثال» فإنه يستعين يأفراد عرفوا بعدم 
تقيدهم بالتقاليد وعدائهم الشديد اء كذلك يستعين ببعض الحالات التي 
عرفت بتمسكها الشديد بها. 
وإذا كانت الظاهرة المدروسة عن القيادة في عيط الطلاب مثلا فينتقي الباحث 
حالات متباينة من الطلاب» فيختار بعض الطلاب المؤثرين الذين لحم دور ملموس في 
قيادة وتوجيه زملائهم مع كشف آنشطتهم وعلاقاتهم وتصرفاتهم» كذلك يختار فريقا آخر 
من عرفوا بسهولة الانقياد والخضوع للآخرين. 


ا اا ا ت 





عا انرم (لرراسات و(البموت ا 


(ب)انطباع الغرباء في المجتمع ابحدید. فالذين يزورون مجتمعا للمرة الأولي في 
حياتهم يكونون أكثر حساسية بخصائص هذا المجتمع من أوشك الذين 
یعایشونه» مثل زاثر المدينة للمرة الأولى» أو السائح السافر لبلد غريب. 

(ج) انطباع الأفراد الحامشين الذين يعيشون على هامش ثقافتين ويعيشون في 
صراع عمیق بين الثقافتين» فالثقافة الاول هي تلك التي نشاژا في ظلها 
وتمثلوا قيمها وأناطها السلوكية؛ والأخرى هي التي انتقلوا إليها ورغبوا 
في تكييف سلوكهم وفقا لقيمها. وير مثال على هذه الفئة: المهاجرون 
من دولة إلى أخرى أو طلاب البعثات الذين يمضون وقتا طويلا بعيداً 

(د) الأفراد الذين یشغلون مراكز اجتاعية متفاوتة: فاستطلاع رأي العامل في 
المصنع لا يقل أهمية عن استطلاع آراء المشرفين على العبال والمهندسين 
والمديرين... إلخ. 

(ه) الحالات المرضية: فدراسة بعض حالات المتحرفين قد تفيد في تفهم 
حالات غير المنحرفين» ودراسة المنزوين في جماعة من الجماعات قد تساعد 
الباحث في التعرف على العوامل المرتبطة بدینامیات الجاعة وقي تحديد 
العوامل المؤدية إلى تحاسك هذه الماعة. 

(و) الجماعات في فترات الانتقال: وهذه الدراسة تلقي الضوء على كثير عا 
يسود المجتمع من تيارات متعارضة وصفات غالبة في هذا المجتمع وأثرها 
على الأفراد والجماعات... إلخ. 

الفرق بين الدراسات الاستطلاعیت والدراسات الوصفية: 
تختلف الدراسات الاستطلاعية عن الدراسات الوصفية فيما يلي”": 
۱- تستهدف الدراسات الاستطلاعية تحديد معام مشكلة البحث حينا تكون 
المشكلة غير محددة» أما الدراسات الوصفية فإنها تستهدف جمع حقائق وبيانات 
عن ظاهرة تغلب عليها صفة التحدید. 
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۲- تستلزم الدراسات الاستطلاعية مرونة في التصميم أكثر بما تستلزمه الدراسات 
الوصفية» فالباحث في الدراسات الاستطلاعية يجهل الكثير عن الظاهرة التي 
يدرسها على العكس في الدراسات الوصفية التي يلجأ إليها بعد إجراء كثير من 
البحوث الاستطلاعية في نقس الميدان. 


۳- تفترض الدراسات الوصفية أن هناك قدراً موفوراً من البيانات عن المشكلة 
محل البحث بعكس ال حال في الدراسات الاستطلاعية» التى يدخل فيها الباحث 
اميدان وهو يجهل الأبعاد الحقيقية للمشكلة ومن ثم يجعل هدفه الأساسي جمع 
أكبر قدر ممكن من البيانات عن المشكلة عل البحث. 

٤‏ - موقف الباحث وهو بسبیل إجراء دراسة وصقية يفضل موقفه وهو بسبيل 
إجراء دراسة استطلاعية. ففي الدراسات الاستطلاعية لا يتم تحديد أهداف 
الدراسة بدقة» ومن ثم لا يجد الباحث من سبيل سوى أن يضع أهدافاً عامة 
غير حددة. فالقدرة على دقة تحديد الأهداف - مشروطة في الواقع بمدى كفاية 
ووفرة البيانات الموجودة عن المشكلة عل البحث. 

أما حين يجري الباحث دراسة وصفيةء فالفرض هنا أن ثمة دراسات استطلاعية 
عديدة قد مهدت له الطريق» وأمدته بقدر وفير من البيانات الأساسية التي ترسم صورة 
عامة له عن المشكلة قيد الدراسةء ويستطيع الياحث أن يضع لدراسته الوصفية أهدافا 
محددق ومن ثم يستطيع منذ البداية أن يحدد حصائص العينة التي سيشملها البحث. 
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خالثا- دراست الحالن: 

من خلال عرضنا للدراسات الوصفيةء وجدنا أنه في هذا النوع من الدراسات یکون 
التعامل مع عدد من الافراد غالبا یکون کبیرا إلى الحد الذي یمثل الأصل الذي نقوم 
بوصفه. وحیث إن الناس تختلفون فيا بینهم ولیسوا نیاذج متشابهة» كا أنهم یوجدون في 
بيثات مددة» ویمتلکون قدرات وخصائص فريدة؛ لذلك نلجأ إلى نوع آخر من 
الدراسات تسمی دراسة الحالةء ودراسة الحالة هي نوع من الدراسات الوصفية یزودنا 
ببیانات كمية وكيفية عن عوامل عديدة تتعلق بفرد أو موسسة أو عدد قلیل من الأفراد أو 
حالات محددة. وتتضمن هذه البیانات جوانب مختلفة للشخصية» كا تتضمن جوانب بيئية 
ونفسية وغيرهاء الأمر الذي يساعد الباحث على وصف الحالة وصفا تفصیلیا متعمقا- 

نخلص مما سبق أن دراسة الحالة تعتبر آسلوباً يتجه إلى جمع البیانات العلمية التعمقة 
بأية وحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتاعیا عليا أو جتمعا عاماء وهو یقوم 
على آساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع الراحل التي 
مرت اء ولذلك بقصد الوصول إلى تعمییات علمية متعلقة بالو حدة الدروسة وبغيرها 
من او حدات التشامهة لها ”". 

ویتضح من التعریف السابق أن الحالة التي یدرسها الباحث قد تکون شخصا أو 
جماعة من الأشخاص مثل الأسرة أو النظام الاجتاعي أو الجتمع الحلي. فالهدف من 
دراسة الحالة هو البحث التفصيلي والتعمق لكافة جوانبها ولذلك محاول الباحث جمع 
أكبر قدر يمكن من العلومات والبیانات عن هذه الحالة وبخاصة تلك العلومات التي 
تتعلی بتاریخ حياة الحالة وتطورها. ۱ 

كا یتضح أن دراسة الحالة لا تستهدف عادة إلى الوصول إلى تعمییات حول الجتمع 
الكبير» وإنما تفيد نتاتجها في فهم الواقع فهیا تفصیلیا ثم الاستفادة منها في فهم الحالات 
المماثلة أو التشامهة. 

استخدامات دراست اتحالی: 

من الواضح أن طريقة دراسة الحالة تستخدم على نطاق واسع لمساعدة الأطباء أو 
الأخصائيين النفسيين» وغيرهم من يخدمون حالات معيئة ويحتاجون إلى الا حاطة الكاملة 





بظروفها. كا تستخدم دراسات الحالة على نطاق أوسع من جانب علیاء الاجتماع 
والانتروبولوجيا. وقد استخدمت هذه الطريقة في دراسة المنحرفين على اختلاف فئاتهم 
فجمعت منهم البيانات وحللت لكي تساعد في الوقوف على الضغوط والمشكلات 
الاجتياعية التي قادتهم إلى الوقوع في الانحراف» كذلك استخدمت طريقة دراسة الحالة 
في ميدان الاسرة حيث استعان بها الشتخلون بعلم الاجتاع العائلي للتعرف عل 
المشكلات الداخلية والاجتاعية التي تعاني منها الاسر المختلفة. 


يحدد عدي أبو طاحون ۱۹۹۸ سهامات دراسة الحالة فيها يلي9": 

-١‏ الحصول على معلومات شاملة ومتعمقة عن الأفراد أو الجماعات أو الجتمعات 
المحلية أو النظات الاجتاعية. 

۲- تسعی إلى تحقيق نوع من تكامل المعرفة بين الاتجاهين الكمي والكيفي في 
البحث العلمي الاجتماعي. 

۳- إنها تدرس الخبرات والمواقف الاجتماعية دانحل السياق الاجتماعي الذي لا 
ينقصل عنه هذه الخيرات والواقف» والذي يشكل مكونات وجودها ومن ثم 
يريط حاضرها بیاضیها. 

-٤‏ لا تكتفي دراسة ا حالة بادراك الواقع الاجتماعي من خلال الجداول الإحصائية 
والرقمية» وانما تدرس هذا الواقع في وجوده ووظائفه وماضيه وحاضره 
واستمراريته. 

۵- من ثم فهي - دراسة الحالة - الوسيلة التي عن طريقها نستطيع فهم الخبرة 
الإنسانية الحقيقية والاتجاهات التي تشكل الواقع الاجتماعي بحيويته الكاملة. 

والباحث الذي يستخدم هذا النوع من الدراسات يجب أن تتوافر فيه بعض الشروط 
منها”": 

-١‏ ألا يحدد نفسه بشكل صارم بفروض معينةء فالفروض التي يصوغها قبل جمع 
البيانات في أثناء تصميمه لبحثه» تعمل كموجات فقط تساعده على تجميع 
البيانات اللازمة لدراسة الحالة موضع الاهت‌ام إلا أنه يجب أن يكون عل 
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استعداد لتعديل هذه الفروض وإعادة توجيه البحث في ضوء البيانات التي 

۲- أن يكون مدركا لحقيقة أن فردية الحالة موضع الدراسة لا ترجع إلى عامل 
واحد أو إلى عدد قليل من العوامل» وإنما ترجع إلى جموعة متشابكة ومعقدة 
من العوامل» وهذا يعني أنه يجب على الباحث أن يحاول الحصول على آکبر قدر 
مکن من البيانات التي تساعده في دراسة أسباب فردية الحالة موضع الدراسة. 

۳- أن يكون لديه قدرة على الربط والتكامل بين البيانات التي قام بتجميعهاء 
وذلك لتفسير أسباب فردية الحالة موضع الدراسة» وعلى الرغم من أهمية 
توافر هذه القدرة في الباحث الذي يقوم بإجراء هذا النوع من الدراسات فإن 
هذه القدرة تعتير واحدة من الأساليب التي تجعل درجة الذاتية ۷٤ط S٠‏ 
في دراسات"افالة آکبر منها عن الدراسات الاخری» وذلك لاعتمادها الرئيسي 
على الحكم الشخصي ومع لك قن تسلح الباحث بالأمانة والدقة وعدم 
التحيز وعدم #لتعصب الشخصي» يمكن أن يقلل إلى حد كبير من درجة الذاتية 
في عملية تجميع وتفسير البيانات في دراسة الحالة. 

خطوات استخدام دراست الحالی: 
تتحد الخطوات الرئيسة التي يجب على الباحث اتباعها عندما یستخدم أسلوب دراسة 
اخالة فا يلي: 

۱- تحديد الظاهرة أو المشكلة أو نوع السلوك الطلوب دراسته. 

۲- تحديد الفاهیم والقروض العلميةء والتأكد من توفر الييانات المتعلقة. 

۳- اختیار العينة المثلة للحالة الطلوب دراستها. 

-٤‏ تحديد وسائل جمع البیانات كالملاحظة والوثائق الشخصية. کتاریخ الحياة 
والسير والفکرات ... إلخ. 


0- تدريب جامعی البيانات. 
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5- جمع البيانات وتحليلها. 
۷- استخلاص النتائج ووضع التعمييات. 
الأدوات البحثيت المستخدمت 2 دراست الحالة: 
يمكن القول إن معظم الأدوات الشائعة الاستخدام في البحث» يمكن استخدامها في 
دراسة الحالة والذي يحدد ذلك: المدف من دراسة الحالة ونوعيتها ووحدتها ونوع 
البيانات المطلوبة. ومن أكثر الأدوات استخداما في دراسة الحالة هي ما یل: 
-١‏ المقابلات المتعمقة. 
۲- استخدام الملاحظة الممتدة لفترة طويلة نسبیا. 
۳- الوثائق والسجلات الرسمية. 
4 - استخدام أسلوب تحليل الضمون لدراسة المذكرات وسيرة الحياة. 
ه- الاستعانة بالمتعايشين للحالة ويعرفون تطورها. 
5- كما يمكن استخدام الاختبارات النفسية ومقاییس القيم والاتجاهات وذلك 
لمعرفة بعض المتصائص النفسية والمعرفية خاصة عندما تكون الحالة فردا. 
مميزات طريقت دراست الحالن: 
يمكننا تحديد مزايا طريقة دراسة الحالة فيم يلي”": 
۱- التعمق والشمول والترابط ودراسة كل النواحى والعوامل المؤثرة أوذات 
العلاقة لوحدة واحدة متكاملة لدى الحالة أو المفردة الخاضعة للدراسة. 
- دقة النتائج والتوصيات وشموطا واکت‌ال عناصر الوقف. 
۳- الاطمئنان والثقة أكثر إلى البیانات والنتائج التوصل إليها. 
5 - اعطاء الفرصة للباحت لاکتشاف جوانب جديدة للم شکلة أو نروض 
وعوامل جديدةلماء وأخذها في المسبان في البحث وتجميع العلومات 
والتوصيات ودون أن يحدث خللاً في البحث. 





کار ادات و روزت سس سس 


- تعطي الفرصة لبیان موقف وعیزات وخصائص کل مفردة وعوامل وأوجه 
التشابه والاختلاف والانفراد بيتها يفيد البااحث كثيرا. 
7- تفید هذه الطريقة تماما عندما یکون الباحث قائا على دراسة حالة واحدة معينة 
بذاتها أو عدد محدد جدا من الحاللات بغرض المعالمة الباشرة هذه الحالة دون 
الحاجة إلى تعميم النتائج» أي أن احدف لیس تعمیم النتائج. 
حنود دراسی الحاليه: 
تفيد دراسة الحالة كطريقة بحثية في دراسات كثيرة» ومع هذا ثمة عيوب في دراسة 
الحالة تحد من استخدامها ويمكن إيجازها فیا يل **: 
١‏ - صعوبة دراسة أعداد كبيرة من الحالات بسيب ما تحتاجه دراسة الحالة من جهد 
ووقت ونفقات مادية. 
نت أن البعد الذاتي للمبحوث وللباحث يلعب دوراً واضحاً ومؤثراً في بیانات 
دراسة الحالة. فعندما يقص الیحوت تاریخه الشخصی ثمة میکانیزمات نقسية 
- اجتماعية تلعب دورها في إبراز بیانات» وموارية بیانات آخری. 
ولتفادي هذه العیوب. يجب تنویع آدوات الحصول عل البیانات حول الحالة» حتى 
تضاهي ببحضها وتدعم بعضه البعض أو ينفي بعضها البعض الا خر. كما يجب استخدام 
طرق وآدوات آخری بجانب دراسة الحالةء لتوفير صورة آکثر شمولا حول بیانات 
البحث العین. ۱ 
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رابعا- الدراسات التقويميي: 


غيرهاء كما تهدف كذلك إلى تقويم الأساليب التي تقدم بها هذه الخدمات. ويعتبر هذا 
النوع من البحوث بمثابة محاولة جادة للکشف عن التأثير الذي يتركه البرنامج أو 
المشروع. ولا يعني ذلك أن هذه البحوث تجري بعد تنفيذ الشروع أو البرنامج» بل إنه 
يمكن إجراؤها أيضا قبل التنفيذ ويعده وأثنائه وذلك لرقع مستوى الأداء وتعديله 
وتغييره إذا تطلب الامر (. 
بعض الیادی الأْساسیت 2 البحوث والسراسات التقویمیند 
یمکننا تحديد بعض المبادئ الأساسية للدراسات والبحوث التقويمية فيا یل *0: 
۱- ليست هناك أساليب وطرق بحثية» یمکن أن تکون قاصرة على البحوث 
التقويمية دون غيرهاء وإن كان هذا لا ينفي أن ثمة طرقاً وأدوات قد تکون 
آکثر استخداما من غيرها في البحوث والدراسات التقويمية. 
۲- حتاج البحوث التقويمية إلى إطار نظري واضح ودد ومتسق» من الضروري 
أن يجيب على تساژلات رئيسية تساعد على عملية التقویم. 
۳- من البادی الرئيسية في البحوث التقويمية القدرة البحثية لإجراء عملية 
الغر بلة والفرز ۹0660108 للبدائل والممكنات. ولعاییر التقويم» ولتحديد 
أهداف الشروعات والافعال... إلخ. 
- من الضروري أن یشارك في بعض مراحل البحث التقويمي؛ الجمهور 
ه- تحدید المؤشرات الاجتاعية للتقویم. 
- أن تکون عملية التقویم عملية مستمرق ودينامية» وعلی فترات محددة وملائمة» 


وعلى مراحل مثل: تقويم الشروع قبل تنفيذه وأثداء تنفيذه» وبعد تنفيذه؛ إذا 
كان من المشروعات المحددة أهدافهاء بفترة زمنية بعينها. 
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خطوات البحث التقويمي ومشکللاته المنهجيت: 
یمکن حصر خطوات البحث التقويمي في خس خطوات رئيسية» تثبر کل خطوة منها 
مشکلات منهجية معينة» وتتطلب مبادی موجهة ومرشدة في العمل على النحو التالي ۱ ۳: 
۱- تصور أهداف البرنامج ونتائجه غير التوقعة. 
۲- تصور تصمیم البحث واجراءاته النهجية ومعاییر البرهنة على فاعلية البرنامج. 
-٤‏ تنفیذ البحث مع الاهتهام وا حرص على أخطار إطار القیاس. 
۵- تفسير وفهم نتائج البرنامج» وأسباب النجاح والفشل في تحقيق أهدافه. 
وعل الرغم من أن هذا التقسيم لنطوات البحث التقويمي يعد تقسيياً مصطنعاً لأنها 
خطوات تتداخل مع بعضها عند التطبيق» ويجب أن يعني الباحث كل هذه الجوانب 
الخمسة قدراً متوازناً من الاهتهام والاعتبار الا أنه تقسيم بقدم لنا إطار مفيد لفهم 
المكونات الأساسية لهذا التوع من البحوث. 
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خامسا- الدراسات والبحوث التجريبيي: 


الدراسة التجريبية هي تلك الدراسة التي يقوم الباحث فيها بالتحكم في المتغيرات 
المؤثرة في ظاهرة ماء باستثناء متغير واحد يقوم بتطويعه أو تغييره بهدف تحديد وقياس 
تأثیر» على الظاهرة موضع الدراسة. 

ويتضح من هذا التعريف أن دور الباحث في الدراسات التجريبية لا يقف عند جرد 
وصف موقف. أو تحديد حالة» أو التاريخ للحوادث الماضية. وبدلا من أن يقصر نشاطه 
على ملاحظة ووصف ما هو موجوده يقوم عامداً بمعالحة عوامل معينة» تحت شروط 
مضبوطة ضبطاً دقیقا؛ لكي يتحقق من كيفية حدوث حالة أو حادثة معينة» ويحدد أسباب 
حدوثها. فالتجریب - كا يتميز عن الملاحظة - هو تغيير متعمد ومضبوط للشروط 
المحددة لحدث ما وملاحظة المتغيرات الناتجة في الحدث ذاته وتفسيرها”". 

وتتميز هذه الدراسات بأنها أكثر ضبطا ودقة وإحكاما من الدراسات الوصفية 
والاستطلاعية» فالباحث يلجأ إلى الدراسة الاستطلاعية وهو لا يعلم الكثير عن المشكلة 
أو الظاهرة التي يدرسهاء لذلك يضع أسئلة كثيرة تساعده على تحديد الأبعاد الحقيقة 
للمشكلة وإذا استطاع تحديد هذه الأبعاد» استطاع أن يتتقل إلى الدراسة الوصفية 
للمشكلة أو الظاهرة» فيصف الظاهرة ويقرر خصائصها ويحدد الظروف والمظاهر 
المحيطة بها. وقد يضع لدراسته بعض الفروض التي تتناول علاقات سببية أو وظيفية. 

ويستخدم الأسلوب التجريبي في البحث التربوي والاجتاعي ببدف اختبار 
الفروض السببية. وتتوقف مدي فاعلية البحث التجريبي على ضبط المتغيرات. قالبحث 
التجريبي يعد أفضل طريقة لبحث بعض المشكلات التربوية والتفسية والاجتاعية. 

وقي هذا النوع من الدراسات والبحوث يجري الباحث تغييرا على عامل أو أكثر من 
العوامل ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلك بشكل منتظم» من أجل تحديد الآثر الناتج 
عن هذا التغيير. فالباحث هنا لا يتحدد يحدود الواقع» وإنها يحاول إعادة بنائه في موقف 
تجریبی» يدخل عليه تغييرا أساسيا بشكل متعمد» ويتضمن الدراسة باستثناء متغير واحد 
عند عرق دراسة آثره ف هه الظروف ية وهذا التغيير والضبط في ظروف الواقع 
يسمي عادة بالتجر بة "Experiment‏ . 
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ويراعى عند الاعتماد على التجارب التحقق من توافر الشروط التالية في التجربة"": 

أ- استبعاد جميع العوامل الأخرى - بخلاف المتغير التجريبي - التي يمكن أن 
تزثر في نتائج التجربة مثل ظهور بعض العوامل الخارجية قبل التجربة أو 
أثناءها أو تغيرات في مفردات مجموعتي القياس والتجريب أو تأثيرات قياس 
العامل التجريبي نفسه. ومن ثم فان يمكن الوصول إلى نتائج دقيقة يعتمد 
عليها في اتخاذ القرارات رغم ما يلامس التطبيق من صعوبات. 

ب- ويتعين في تصميم التجارب - التي تنضمن مقارنة مجموعتين أو أكثر - مراعاة 
أن تكون هذه الجموعات التجريبية والقياسية متاثلة قبل إدخال هذا المتغير 
التجريبي با يحقق أن ناتج التجربة لم يحدث نتيجة اختلافات بين الجموعات 
قبل إجراء التجربة. ويتحقق ذلك التماثل باتباع الأساليب الاحتمالية في اختيار 
مفردات المجموعتين» ومن ثم فإن الخلافات بیتهیا ترجم لخطأ الصدفة.. 
ويؤدي هذا الاختيار السليم للمجموعات إلى زيادة فاعلية التجربة وقدرتها على 
قياس جميع الآثار الحقيقية الناتجة عن المتغير التجريبي ققط. 

ج- التثبت من عدم حدوث النتائج قبل إدخال المتغير التجريبي وظهور أثره 
د- اختيار الطريقة المناسبة التي ستتبع في جمع المعلومات سواء بالملاحظة العلمية 
أو الاستقصاء مع مراعاة صياغة الأسئلة بطريقة دقيقة ومفصلة ومحددة. 

ه- مراعاة أن الظروف المحيطة بالتجرية هي نفس ظروف التطبيق الفعلي. 

و- تكرار التجرية تحت نفس الظروف ودراسة اتجاهات الإجابات وتحليلها. 

ويمكن تلخيص خطوات البحث التعجريبي بشكل عام فيا يلي: 

أ- تحديد الظاهرة موضع الببحث تحدیدا دقيقاً. 

ب- دراسة المجتمع الكلي دراسة شاملة بقصد الوصول إلى أهم المتخيرات التي 
تؤثر في الظاهرة. 


ی 





ج- تقسيم الجتمع إلى مجموعة من الأقسام يتكون كل منها من جموعة من 
المفردات. 


د- حساب عدد الفردات في كل قسم ونسبته إلى الجتمع الكلي. 
ه- تحديد عدد الفردات التي يجب أن تشملها التجرية. 
و- سحب عدد من المفردات من كل قسم من الأقسام بطريقة عشوائية على أن 
يتناسب ذلك العدد مع الاهمية النسبية لكل قسم. 
ز- إدخال المتغير التجريبي ثم قياس آثره على المتغير التابع. 
الخطوات التي يجب على الباحث أتباعها 2 الدراسات التجريبية: 
تتحدد هذه الخطوات فیا يلي ”": 
۱- التعرف على المشكلة وتحديدها. 
۲- صياغة الفروض واستنباط ما يترتب عليها. 
۳- وضع تصميم منهجي تجريبي يتضمن النتائج وشروطها وعلاقتهاء وقد 
يستلزم ذلك: 
أ- اختيار عينة من المبحوثين لتمثيل مجتمع محين. 
ب- تصنیف المبحوثين إلى جموعات متکافتة أو المزاوجة بينهم لضمان 
التجانس. 
ج- التعرف على العوامل غير التجريبية وضبطها. 
د- إجراء اختبارات استطلاعية لإكبال نواحي القصور في الوسائل أو 
التصمیم التجريبي. 
ه- تحدید مکان إجراء التجربة ووقت إجرائها والدة التي تستغرقها. 


4- إجراء التجربة. 
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سارل الرراسات وژلبمرت سس مر 


۵- تنظیم البیانات الخام واختصارها بطريقة تؤدي إلى أفضل تقدیر غير متحیز 
للاثر الذي یفترض وجوده. 
1- تطبيق اختيار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة في نتائج الدراسة. 
مميزات وعيوب الدراسات والبحوث التجرببین : 
تتميز الدراسات والبحوث التجريبية بها يلي ": 
-١‏ تعتبر البحوث التجريبية من أفضل البحوث التبعة في البحث العلمى وذلك 
لاختبار الفروض والتوصل ال النتانج بشرط أن تستخدم بدقة ودون تحيز. 
۲- تعتبر من أفضل البحوث العلمية لتقييم البرامج أو المعالجات التعليمية. 
۴- يمكن من خلانها إجراء القارنة بين مختلف البرامج التعليمية وقي إطار محدد 
من المتغيرات المحددة. 
- لا توجد أنواع آخری تضارع تلك(الأنواع من الدراسات يمكن من خلالها 
التحكم في المتغيرات المؤثرة في البحث. 
ومن عيوب هذه الدراسات ما يلي: 
۱- آتها تستخدم مع الوحدات الصغيرة كالأفراد والجماعات المحدودة العدد 
ويتعذر استخدامها مع وحدات كبيرة مثل المجتمع المحليء الإقليمي. 
۲- عند استخدامها لا بد أن يكون القائم بها (الباحث) جيد التدريب على إجراء 
مثل هذا النوع من الدراسات. 
۳- لا بد أن تراعي الصدق الداخلي بدرجة عالية. 
4 - لا بد من استخدام القیاس (المقاييس)» وفي حالة عدم توفر مقاییس متعددة 
لبعض الخصاثص أو السیات. فانه یصعب تحدید درجة تأثير التغیر الستقل 
على المتغير التابع بدقة. 
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الفصل السادس 
اة اة 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
۱- تذكر ماهية التصميم البحثي. 
۲- تحدد المتغيرات الدخيلة وطرق ضبطها. 
۳- تشرح العوامل التي تؤثر في صدق البحث. 
- تشرح التصمییات التجريبية المختلفة. 
- تشرح المكونات الأساسية للتصميم البحثي 





تضع كل مؤمسة تربوية - أو غير تربوية - أهدافاً لها تسعى لتحقيقها من خلال 
التخطيط الجيد لكافة الأمور. وعلى مستوى الفرد فإنه يحدد الأهداف والغايات التي 
يسعى لتحقیقها من خلال التخطيط الجيد أيضاً لكافة الإجراءات والوسائل التي تساعده 
على تحقيق هذه الأهداف والغایات آخذاً في الاعتبار الإمكانات المتوفرة لديه والصعاب 
التي يحتمل أن تعترض تحقيق آهدافه وعلى الفرد أن يضع أفضل الحلول التي تساعده 
على التخلب على هذه الصعاب. 


وإذا كان الفرد العادي حتاج إلى التفكير والتخطيط لينجح في حیاته فان الباحث 
آشد احتياجاً للتخطيط الحيد. فالباحث الجيد هو الذي يفكر ويخطط لكل شىء قبل أن 
يشرع في إعداد بحثه. وهو الذي يضع تصميياً جيداً لبحثه يمكنه من الإجابة على أسئلة 
بحثه بكقاءة عالية. 


ولابد للباحث عند تصميم بحثه تصمي] منهجياً أن يضع خطة متناسقت ومشروعاً 
متكاملاً يوضح الأهداف التي ييدف إليها البحث. والمناهج والأدوات التي يمكن 
استخدامها لتحقيق هذه الأهداف. ولا يكفي فقط أن يضع الباحث الخطوط الرئيسية 
للبحث» بل عليه أن يفكر في جميع التفاصيل والخطوات التي يجب أن يسير وفقاً ها مع 
مراعاة الزمن المناسب لمع البيانات» وتقدير الإمكانات المالية» والتحقق ما إذا كان 
التنفيذ العملي للبحث ممكناً أم لا. 

ونظراً لأهمية وضع تصميم منهجي تجريبي مناسب في الدراسات والبحوث 
التجريبيةء فإننا نعرض فيا يلي لماهية التصميم المنهجي» وأهميته» كا نعرض لأهم أنواع 
التصميات التجريبية خاصة في البحوث التربوية والنفسية 
ماهیی التصميم المنهجي للبحث: 

یعرف التصميم البحثي بأنه: الاستراتيجية التي يضعها الباحث لجمع المعلومات 
اللازمةء وضبط العوامل أو المتغيرات التي يمكن أن تؤثر في هذه المعلومات» ويالتالي 
إجراء التحليل المناسب للاجابة عن أسئلة لبحث ضمن خطة شاملة للبحث(. 
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كا يعرف التصميم بأنه عملية اتخاذ قرارات قبل ظهور المواقف التي ستنفذ فيها هذه 
القرارات. 


- ولكي نوضح ماهية التصمیم» نضرب المثال التالي: 
القائد العسكري الذي يضع تصمياً لمعركة ماء يفكر مقدماً في الظروف الموضوعية 
التي يحتمل أن تواجهه ثم يتخذ قرارات محددة بالنسبة لكل موقف من تلك المواتف 
المستقبلية» فيقرر عدد الأفراد وأنواع الأسلحة التي سيستخدمها في العرکق وطريقة 
الوصول إل العدوء ثم محاول رسم نموذج للخطة على ضوء القرارات التي یتخذها. 
تعديل الخطة أو تغييرها طبقاً لا تسفر عنه المعركة. 
وإذا حاولنا تطبيق الخال السايق على البحث العلمي» نجد أنه إذا قام الباحث بتحديد 
مشكلة الدراسة والمشكلات الفرعية منها في صورة تساؤل رئيسي يتفرع منه تساژلات 
من فرص ضبط الإجراءات الخخاصة بالبحث عند التنفيذ العمل له. 
ويستلزم التصميم المنهجي من الباحث معرفته بالاسس التي يبني عليها قرارات 
التصميم. فإذا قرر الباحث اختيار عينة طبقية من أفراد المجتمع بدلاً من اختيار عينة 
عشوائية بسيطةء أو الاعتاد على القابلة ساماد[ في جمعه للبيانات التى تلزمه عن 
موضوع بحثه بدلاً من الاعتاد على الاستبيان #تنقصدهناوعدا0) مثلاً. وكان قادرا عل 
تقويم اللهج الذي اتبعه للوصول إلى هذه القرارات» أو عل الأقل جعله قابلاً للتقويم» 
فإننا تكون بصدد تصميم منهجي جيد للبحث. 
وعلى هذا فإن تصميم البحث يستلزم ما يلي: 
۱- تخطیط البحث بدرجة كافية قبل تنفيذه. 
۲- تقويم المنهج الذي اتبع للوصول إلى قرارات التصميم أو جعل هذا المنهج 
قابلاً للتقويم”. 





وتوجد مكونات أساسية متضمنة في أي تصميم بحثي» يعرضها مدي أبو الفتوح 
1 فيا يل : 


-١‏ الأساس الذي يرتكز عليه البحث: 


ويتم عرض هذا الاساس من خلال مقدمة عامة توضح فيها المشكلة بإيجاز» وخلفية 
نظرية عن المشكلة» كما تذكر فيها الفروض والنطلقات الاساسية للبحث. 

۲- تحدید القياسات والقاییس الزمع استخدامها: 

وقد یقوم الباحث بنفسه باعداد القاییس اللازمة لدراسته متبعاً في ذلك إجراءات 
وخطوات مددة» أو قد یستخدم بعض القاییس العدة من قبل باحثین آخرین وذات 
درجة عالية من الثبات والصدق. 

۳- تحدید العينة ومجتمع الدراستد 

ويجب على الباحث في هذا الصدد أن يختار عينة بحثه بحیث تکون ممثلة للمجتمع 
الأصلء كا أوضحنا ذلك في فصل سابق. 

-٤‏ تحذيد طرق وأساليب معالجت البياتات: 

فيجب أن يكون الباحث متأكدآ من أن البيانات الطلوب جمعهاء يمكن معالتها 
وتحليلها بالشكل الذي يؤدي إلى الحصول على نتائج ذات معنی» وقابلة للتفسير. وذلك 
يتطلب أن يكون الباحث مل للطرق الإحصائية لأساليب معالحة البيانات. 

ه- تحديد الصدق الداخلي والخارجي لليحث: 

ويقصد بالصدق الداخل رانفناة۷ اهعنم[ للتجرية أن المتغيرات التنى حدثت في 
المتغير التابم ترجع إلى المتغير المستقل فط وليست إلى قرات زئ دة ویقصد 
بالصدق الخارجي /ذاد۷ ۳:61 للبحث مدى قابلية التتائج التي يحصل عليها 


الباحث إلى التعميم. 


ج ت 





أهميي إعداد تصميم جيد للبحث: 


ترجع آهمية إعداد تصميم جيد للبحث للأمور التالية ": 

() ييسر للباحث - أو لفريق البحث - فرص الحصول على بيانات دقيقة بأقل 
جهد وبأقل تكلفة. 

(ب) ييسر للمشرف على البحث فرص تدارك الجوانب الناقصة وتلافي الأخطاء 
التي تكون قد وقعت» بواسطة ما يتميز يه التصميم من مرونة» ومن قدرته 
على تلاني الأخطاء. 

(ج) بیسر التصميم المنهجيء وما ينطوي عليه من تصميم لخداول تکراریة 
للبيانات وجداول ورسوم عرض البيانات ... يبسر كل هذا للباحث أن 
يجمع البيانات التي ترتبط ارتباطا مياشرا بموضوع البحث فقط. 

(د) الاندفاع الباشر إلى حقل البحث يجعل الباحث يقتصر على ما هو متاح من 
المناهج وأدوات ووسائل للبحث. ولكن التصميم المنهجي وما ينطوي عليه 
من تحديد للمستهدف من البحث. يجعل الباحث يفكر عدة مرات في كيفية 
تحقيق هذه الأهداف. وإذا وجد ما لديه من مناهج وأدوات ووسائل للبحث 
لا يساعده على تحقيق ادف بالکامل. فإنه يسعى إلى تطوير ما لديه من 
مناهج وأدوات ووسائل أو يعمل للحصول على غيرها حتى يتمكن من 
تحقيق المستهدف من البحث. 

معاییر التصميم البحتي الجيد: 

لأهمية إعداد تصميم جيد للبحث قبل أن يشرع الباحث في تنفيذ بحثه نقدم فيا يلي 
مجموعة من الأسئلة التي تتضمن الإجابة عنها أهم المعايير التي يجب توافرها في أي 
بحث» والتي تفيد الباحث عند إعداد تصميم لبحثه وهذه الأسثلة هي: 

-١‏ هل تصميم البحث يساعد على الإجابة عن أسئلة للبحث؟ 


- أو بمعنى آخر هل يختبر التصميم فروض البحث بكفاءة؟ 


5 ئلم ا ا 





۲- هل التصميم لديه القدرة على ضبط المتغيرات الدخيلة التي قد تؤثر في نتائج 
التجرية؟ 


۳- هل تصميم البحث يساعد على تعميم نتائج الدراسة على أفراد آخرين أو 
- هل التصميم يساعد على أن تعزي النتائج التي نحصل علیها ال التغیر المستقل 
(المعالحة التجريبية) فقط ؟ 
المتغيرات اللخیلی وطرق ضیطها: 
یعرف المتغير الدخیل بأنه ذلك التغیر الذي لا يخضع لسيطرة الباحث وقد يؤثر في 
نتائج البحث. ولذلك يسعى الباحث إلى ضبط أثر هذا التوع من التغیرات» حيث إن 
إمكانية ی ات التي او هذه اسان نج بشكل قا 


وتوجد أكثر من طريقة لضبط المتغيرات الدخيلة نعرض ها بإيجاز فيا يلي: 

-١‏ العشوائیی: 

وتعد العشوائية أفضل طريقة لضبط عدد کبیر من المتغيرات الدخيلة في نفس الوقت. 
ونقصد بالعشوائية اختیار العينة من المجتمع الأصل يطريقة عشوائية» بمعتی أن يكون 
.لكل عنصر من عناصر المجتمع الأصل نفس فرصة الاختيار في عينة البحث. 

۲- الحتف أو العزل: 

ونقصد بالحذف-أو العزل هو حذف أو عزل المتغير الدخيل وذلك باختیارنا لأفراد 
امه يخيت يكوترا الاين او أكر عات بالننية ا ان تحار اليه مد من 
الذكور أو الإناث فقط. 

۳- الزاوجت بين افراد المینی: 

ونقصد بالزاوجة بين آفراد العينةء أن نختار أزواجاً متائلة أو متكافتة بالنسبة لمتغير 
ماء فمثلا إذا كان التغیر هو الذكاء نقوم باختيار أزواج من الأفراد هم نفس درجة الذكاء» 
ثم نوزع كل منهها عشوائيا على إحدى المجموعتين الضابطة والتجريبية. ومن أهم عيوب 


یه بش د ا 





التصميمات التجريبية 





هذه الطريقة هو صعوبة اختيار أزواج متهاثلة إذا حاولنا أن نزاوج على أكثر من متخيرين 
دخيلين» لأن ذلك يؤدي إلى إهدار أو فقدان كثير من أفراد العينة. 

4- الإشراك أو التضمين: 

والمقصود به هنا هو إشراك أو تضمين المتغير الدخيل في الدراسة كمتغير مستقل 
ثانوي» وذلك حتى يقع تحت سيطرة الباحث ويقوم بدراسة أثره على المتغير التابع. وتجدر 
الإشارة هنا بآن إشراك المتغير الدخيل في الدراسة كمتغير مستقل ثانوي يزيد من الصدق 


الخارجي للدراسة. 

۵- الضيط الإحصائي: 

حيث يستطيع الباحث ضبط أثر المتغيرات الدخيلة بنوع خاص من التحليلات 
الإحصائية. 


العوامل التي توثر 2 صدق البحث: 

تنقسم العوامل التي تؤثر في صدق البحث إلى نوعين: 

الأول: وختص بالعوامل التي تؤثر في الصدق الداخلي للبحث. 

والثاني: ويختص بالعوامل التي تؤثر في الصدق الخارجي للبحث. 

وإذا كنا نعرض للعوامل التي تؤثر في صدق البحث بنوعية» فاننا لا نجتم بنوع 
الصدق الذي قد يؤثر فيه أحد العوامل بقدر ما نهتم بالطريقة أو الكيفية التي نضبط بها 
أثر هذا العامل. 

" ونقدم فيا يلي عرضاً موجزاً للعوامل التي تؤثر في صدق البحت ©: 

أ- العوامل التي تؤثر 2 الصدق الداخلي تليحث: 

ويمكننا تحديد هذه العوامل فيا يلي: 

: ۲۱۱51017 الفاصل الزمتي‎ -١ 

وجود هذا العامل يرجع إلى الفترة الزمنية التي تحدث خلاها المعاجلة» ما یفسح 
الجال لتأثير بعض العوامل الخارجية في المتغير التابع إلى جانب المعالجة. 


ییا وک ی مد WR‏ ا اا 





؟- النضح :Maturati0n‏ 

فقد تحدث تغيرات بيولوجية أو نفسية أو عقلية خلال فترة المعاملة؛ مشل التعب» 
والنمو بحيث تؤثر إيجابيا أو سلبيا على النتائج ما لا يفسح الجال لعزو النتائج إلى 
المعاجلة فقط. 


۳- الاختبار القبلي 651118 1: 

عندما يقرر الباحث إجراء اختبار قبل على جموعات الدراسة لضرورة تقتعضیها 
طبيعة البحث. فريما آثر ذلك في نتائجهم 1 الاختبار البعدي خاصة إذا كان هناك تشابه 
بين الاختبارین. 

۶ نوعیت الأداة «هتاصاصه‌حصنا عم ]: 

إذا احتلفت آداة القیاس الستخدمة في قباس الأداء البعدي عن تلك إلى استخدمت 
في قياس الأداء القبلي» فربا كان الفرق أو جزء منه ناتيا عن هذا الاختلاف. 

ه- الانحدار الإحصائي :Statistical Regression‏ 

ويظهر هذا الانحدار بسبب وجود ارتباط غير تام بين درجات الأفراد في القياس 
القبلى والقیاس البعدي لمتغير معينء وجاءت فكرة الانحدار من ميل الخصائص عند 
الأفراد نحو الوسط قاذا كان أداء الأقراد على الاختبار القبل متخفضاً جداً أو عالياً جدا 
فمن الطبيعي أن ینحدر أداؤهم نحو الوسط في التطبيق البعدي للاختبار . ومن ثم فان 
الارتياط بين الدرجات في القیاسین (القبلى والبعدي) غير تام 

۲ Selection الاختيار‎ 1 

مصدر هذا العامل هو عدم التکافو في توزيع الأفراد على المجموعتين الضابطة 
والتجريبية» فمن الممكن إرجاع التتائج للفروق بين المجموعتين قبل التجربة. 

:Mortality الإهدار‎ -¥ 

ويقصد به تسرب بعض آفراد العینق فقد يخسر الباحث بعض أفراد العينة خلال فترة 
المعالجة وخاصة إذا كانت هذه الفترة طويلة؛ ويزداد الأثر الناتج عن هذا العامل كلا كان 





عشوائية مثلا وينتهي بعينة تبدو وكأنه اختارها بطريقة غير عشوائية نتيجة للإهدار. 

۸- تفاعل النضج مع الاختیار ۱۱۵6۲۵6۲۱00 Selection Maturation‏ 

لايختلف هذا العامل عن العامل السادس (الاختيار) سوى أن التحيز في الاختيار هو 
الاختلاف في مستوى نضح الجموعات. فقد يزيد متوسط آعیار المجموعة التجريبية عن 
متوسط أعار المجموعة الضابطة. 
ب- العوامل التي تؤثر 2 الصدق الخارجي للبحث: 

ویمکننا تحديد هذه العوامل فیا يلي: 

١‏ تفاعل الاختبار مع المعالجت: 

إذا حضعت مجموعات الدراسة لاختبار قبلى فربا استطاعت هذه المجموعات أن 
تتعرف تلع الاب قبل تطبیقها» ویصیح الآثراه أكر حساسية خلال المعالحة للنقاط 
الواردة في الاختبار القبلي. 

۲- تفاعل الاختیار مع للعالجت: 

إذا كانت العينة لا عثل الجتمع أو آنها تمثل فئة من فتاته قربا كانت هذه العينة آکثر 
أو أقل قدرة على التفاعل مع الوقف التجريبي من التفاعل المتوقع للعينة فا لو اختیرت 
بطريقة تمثل الجتمع والکلام نفسه يقال عن تقسیم آفراد العينة على الجموعتین 
الضابطة والتجريبية» فمن الصعب تعمیم النتائج إذا لم يتم التقسيم عشوائیا بالاضافة 
إلى الاختیار العشوائي- 

۳- تفاعل الظروف التجریبین مع العالجه 

قد تؤثر مجموعة الاجراءات التجريبية في مشاعر الأفراد واتجاهاتهم بشکل يجعل 
الموقف شبه مصطنع» وخاصة إذا حاول الباحث زيادة الضبط التجريبي لزيادة الصدق 
الداخلي على حساب الصدق الخارجي. 

ويزداد أثر هذا التفاعل وضوحاً إذا شعر الأفراد بآعهم مراقبون في أثناء التجربة أو ما 
یشار إليه بأثر هاوثورن 881604 11980000506 كا قد يترتب على الظروف التجريبية 


سمس مس سس سيق يون مي مو عع ت 
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شعور الجموعة الضابطة أنهم في حالة منافسة مع الجموعة التجريبية ما قد يؤدي إلى 
زيادة مستوی أدائهم فوق التوقع» وهذا ما يشار إليه باثر جون هنري ۲16۷ هط( 
4 ومن الآثار الاعری التي قد تظهر في الموقف التجريبي هو اهتام الأفراد 

واندفاعهم غير الطبيعي نحو الاشتراك في موقف يشعرون بأنه جديد بالنسبة إليهم» 
ولكن تكرار الوقف قد يخفف من درجة الاهتام فيترتب عليه تغير النتائج مع مرور 
الزمن مما يؤدي إلى ضعف إمكانية تعميم النتائج. ويشار إلى الاثر الناتج عن موقف غير 
مألوف بأثر الجدة .(Novelty Effect)‏ 

-٤‏ تداخل الواقف التجریییی: 

إذا تعرض الافراد أنفسهم لأكثر من معاجلة خلال فترة زمنية محددة؛ فإن آثر 
المعاملات السابقة قد يؤثر إيجابيا أو سلبيا في نتائج المعاملات اللاحقة. 
التصميمات التجريبيية: 

توجد أنواع مختلفة من التصمییات التجرييية» يختلف كل نوع منها في عدد العرامل 
الدخيلة التي يتم ضبطهاء ونوع هذه العوامل وكيفية ضبطها. وعلى الباحث ال ميد اختيار 

وتعرض فيا بلي لأهم التصميبات التجريبية©: 

-١‏ التصميم اليعدي باستخدام مجموعم ولحدة: 

في هذا النوع من التصمييات يستخدم الباحث مجموعة واحدة من الأفراد» تتعرض 
للمعالة التجريبية (المتغير المستقل)ء ثم يطبق الباحث عليها اختبار يعديا. والنموذج 
التالي یوضح هذا التصمیم: ۱ 


المعالمة 





(المتغير المستقل) 


نموذج يوضح التصميم التجريبي البعدي لمجموعة واحدة 


warts eta a arman f mmm rea عمس ص سيب بع سبع صو وو‎ 





ويعد هذا التصميم من أضعف التصمییات التجريبية لأن جميع العوامل التي قد تؤثر 
في التجربة لا يتم ضبطهاء فضلا على أن الاختبار طبق بعديا فقط وربا كان أداء أفراد 
العيئة عاليا قبل التجرية. 


؟- التصميم القبلي / البعدي ياستخدام مجموعن واحدة آیضا: 

وفي هذا النوع من التصمييات» يستخدم الباحث مجموعة واحدة من الأفراد ويقوم 
بتطبيق الاختبار أو القياس عليهم قبل التجربة» ثم تتعرض المجموعة للمتغير المستقل 
(المعالجة)» وفي تهاية التجربة يطبق الباحث الاختبار مرة ثانية (تطبيق يعدي) . وفي هذا 
التصميم يقاس أثر المتغير المستقل (المعالجة) بالفرق بين الأداء في الاختبارين القبلي 
والبعدي والنموذج التالي يوضح هذا التصميم 


المعالحة 
(المتغير المستقل) 


نموذج يوضح التصميم التجريبي القبلي / البعدي لجموعة واحدة 
ومن العرض السابق هذا التصمیم» نجد أن الباحث الذي یستخدمه» يستخدم نفس 
أفراد العينة کمجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية في نقس الوقت. 
ومن مزايا هذا التصميم: 
> لا حتاج إلى وجود أفراد كثيرين لاختيار مجموعات متكافئة من بينها. 
> يحقى التكافؤ الكامل. 
ومن عيوب هذا التصميم ما يلي: 
> تأثير الزمن: حيث إنه خلال فترة التجربة يمكن أن يطرأ الكثير من التغيير على 
أقراد العينة إلى جانب التغيرات التي يحدثها المتغير التجريبي. 
> عامل النضج "النمو": ویقصد به كل المتغيرات البيولوجية أو تأثيرات 
عمليات التعلم والضغوط البيئية للخبرات اليومية التي سوف یکون ها 
تأثيرها حتى لو لم يكن المتغير التجريبي موجودا. 
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> هناك تأثير لعملية الاختبار ذاتهباء ويقصد به هنا الاختبار القبلي على وجه 
التحديد حيث إن الاختبار البعدي يأتي وقد طبق بعد مدة سابقة على نفس 
المجموعة ما يكون له تأثير على استجاباتهم في الاختبار البعدي. 

> التأثيرات التي ترجع إلى ضعف أداة القياس القبلي والقياس البعدي. 

> النزعة "الرکزیة" ويقصد به النزوع إلى الوسط في كلا من القياس القبلي 
والبعدي. 


۳- التصميم البعدي ياستخدام مجموعتين: 

في هذا النوع من التصمییات يختار الباحث أقراد العينة بطريقة عشوائية من المجتمع 
الأصلء ويقوم بتقسيمهم بطريقة عشوائية أيضا إلى مجموعتین» ثم يدخل المتغير الستقل 
(المعالجة) على إحدى المجموعتين دون الاخری. وبعد انتهاء التجربة يطبق اختبار على 
الجموعتین(قیاس يعدي)» قم يقارن بين أداء الجموعتین» فإذا كان هناك فروق جوهرية 
بينهماء يرجعها الباحث إلى أثر المتغير الستقل (العالحة).والتموذج التالي يوضح هذا التصميم. 






أفراد العيئة 


قياس بعدي عل المجموعتين 


نموذج يوضح التصميم البعدي باستخدام جموعتين 
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> يساعد على التحکم في العوامل غير العامل المستقلء إذ يتعرض لهمذه العوامل 
أفراد المجموعتين. 
> يتلاني هذا التصميم تأثير القياس القبلي على المجموعة التجريبية. 
> يتجنب هذا التصميم التأثير الذي يمكن أن ينتج عن ضعف أداة القياس ما بين 
القياس القبلي والبعدي. 
صیو ید 
> یفترض هذا النوع من التصمییات تکافو الجموعتین وهذا آمر صعب تحقيقه. 
> عدم القیاس قبل التجرية يعطي احتمال بأن تکون الفروق بعد التجربة موجودة 
من قبل اجراتها. 
> قد تتعرض الجموعتان لتأثير عوامل أثناء فترة التجریة. 
5- التصمیم انقيلي / البعدي باست‌خدام مجموعنین يجري علیها القیاس 
بالتبادل: 
في هذا التصمیم يختار الباحث العينة بطريقة عشوائية من الجتمع الأصل» ویقوم 
بتقسیمها إلى جموعتین بطريقة عشوائية أيضا (ضابطة. تجريبية)» ویطبق الاختبار قبلیا 
على إحداهما (مجموعة ضابطة) ثم یدخل الباحث التغیر الستقل (المعالجة) على 
الجموعة الأخرى (التجريبية)» وبعد انتهاء التجربة يطبق نفس الاختبار (القیاس) على 
الجموعة التجريبية فقط (تطبیق بعدي» وإذا كان هناك فروق جوهرية بين القیاس القبلي 
إلى أثر المعالحة (المتغير الستقل). 









حساب الفرق بين 
القياسين ودلالته الإحصائية 
نموذج يوضح التصميم القبلي / البعدي لمجموعتين يجري علیها القياس بالتبادل 
مزايا هذا التصميم: 
من أهم مزايا هذا التصميم أنه مجنب أثر القياس القبلي على المجموعة التجريبية. 
ومن عيوب هذا التصميم: 
> أنه يفترض التكافؤ بين المجموعتين وهو أمر صعب. 
> يصعب على الباحث التأكد من أن الفرق الناتج من القياسين يرجح إلى التضیر 
المستقل (المعالجة) وحده. 
> عدم قياس أفراد المجموعتين قبل التجربة لا يسمح بتحديد دقيق للتغير الذي 
طرأ على كل فرد. 
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ه التصميم القبلي / البعدي باستخدام مجموعتين متكافتتين إحداهما 
ضابطن والاخری تجريبيي: 
یستخدم هذا التصمیم مجموعتين متکافتتین» |حداهما ضابطة والأخرى تجریبیت 
ویطبق الاختبار قبليا على الجموعتین قبل التجربة ثم یدخل الباحث المعالجة على 
الجموعة التجريبية فقط» ویقوم الباحث بعد الانتهاء من التجرية بتطبیق الاختبار بعدیا 
على الجموعتین. ویعتبر الفرق في نتائج القياسين القبلي والبعدي ناتجا عن المتغير الستقل 
(المعالحة). 





نموذج يوضح التصميم القبلي / البعدي لمجموعتين متكافتتين 
مزايا هذا التصميم: 
> القياس القبلي يسمح بمعرفة التغير الذي أحدثه المتغير المستقل بدقة. 
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الفصل الساوس 


عيوب هذا التصميم : 
أن القياس قبل التجربة قد يؤثر في استجابات أفراد العينة حيث يحاولون الثبات على 
آرائهم والتمسك بإجاباتهم في القياس القبلي عند القياس البعدي. 
7- التصميم القبلي / البعدي: باستخدام مجموعم تجریبین ومجموعنين 
ضابطتین: 
يستخدم هذا النوع من التجارب ثلاث مجموعات مختارة بطريقة عشوائية: 
> مجموعة تجريبية يجري ها قياس قبلي ثم یدخل علیها التغیر الستقل (العاجلة) ثم 
يجري فا قياس بعدي. 
> مجموعة ضابطة يجري علیها قياس قبل فقط دون إدخال المتغير الستقل 
(العالة) علیها. 
> مجموعة ضابطة آحری لا يبري علیها قياس قبلي ولکن يجري علیها قياس بعدي 
يعد إدخال التغیر المستقل علیها. 
وبذلك يكون القرق بين مجموع التغير الحادث للمجموعتين الضابطتين والتغير 
(المعالجة). وقد يؤثر مثل هذا التفاعل على التتائج المترتبة على المتغير المستقل أما بالزيادة 
أو التقصان. 


والنموذج التالي يوضح هذا التصميم. 
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نموذج يوضح التصميم القبلي / البعدي باستخدام جموعة تجريبية ومجموعتين ضابطتین 


ومن مزايا هذا التصميم: 

هذا النوع إذا أحكم تصميمه يمكن أن يتجنب كل عيوب التصمییات الأخرى ما 
عدا التزعة المركزية أو التزوع إلى الوسط الذي يظهر في عملية القياس سواء كانت قبلية أو 
بعدية» إلى جانب التأثير الذي قد یرجم إلى ضعف أداة القياس القبلي والبعدي الذي سبق 
الإشارة إليه. وان كان إدراك هذين الجانبين عند تصميم البحث قد يساعد الباحث على 
تجنب تأئيرهما إلى أكبر درجة جمكنة. 





۷- التصميم القبلي / البعدي باستخدام آربع مجموعات) تصميم سولومون 
Solomon Design‏ : 


وني هذا التصميم يقوم الباحث بتوزيع آفراد العينة بطريقة عشوائية إلى أربع 
مجموعات كالتالي: 
> مجموعة تجريبية: ويجري عليها القياس قيلياء ثم يدخل عليها المتغير المستقل 
(المعالحة)» ثم يتم القياس بعديا بعد انتهاء التجرية. 


> مجموعة ضابطة أولى: ويجري عليها القياس قبليا وبعديا في نفس توقيت إجراء 
القياس القبلي والبعدي على المجموعة التجريبية» ولا يدخل عليها المتغير 
المستقل. 

> مجموعة ضابطة ثانية: لا يجري عليها القياس القبلي» ولكن يدخل عليها المتغير 
الستقل. (المعالجة) في نفس الوقت مع الجموعة التجريبية؛ ثم يجري عليها 
القياس البعدي في نفس توقيت المجموعة التجريبية أيضا. 

> مجموعة ضابطة ثالثة: وهذه الجموعة يجري عليها القياس البعدي فقط في 
قن توقت الجيوعة الجر ةة 
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نموذج یوضح التصميم القبلي / البعدي باستخدام أريع جموعات 


مزايا هذا التصميم: 
من خلال هذا التصميم يمكننا عقد المقارنات الاتية: 

> مقارنة نتائج المجموعتين التجريبية والضابطة الثانية معا بنتائج المجموعتين 
الضابطة الأولى والضابطة الثالثة معاء وذلك مبدف دراسة آثر المعالجة (المتغير 
الستقل) على المتغير التابع بخض النظر عن تأثير القیاس القبلي. 

> مقارنة نتائج المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة الأولى معا بنتانج 
المجموعة الضابطة الثانية والمجموعة الضابطة الثالئة معا وذلك مدف دراسة 
أثر تعرض المجموعة للقياس القبلي على المتغير التابع بغض النظر عن تلقيها أو 
عدم تلقیها معاسكة. 
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> المقارنة بين نتائج المجموعة التجريبية والجموعة الضابطة الاول وذلك بهدف 
دراسة أثر المعالجة على المجموعات التي طبق عليها القياس قبليا على المتغير 
التا 
e‏ 


< المقارنة بين نتائج المجموعة الضابطة الثانية والجموعة الضابطة الثالئة وذلك 
يدف دراسة أثر المعالجة على المجموعات التي لم يطبق عليها القياس قبليا. 

> المقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة الثانية وذلك هدف معرقة 
مدى تأثر الجموعات التي تلقت معالجة بالاختبار القبلي للمتغير التابع. 

> القارنة بين الجموعة الضابطة الأولى والمجموعة الضابطة الثالشة وذلك ببدف 
دراسة الفروق في المتغير التابع بين مجموعتين إحداهما طبق عليها قياس قبل 
والأخرى لم يطبق عليهاء وكلتاهما لم تتعرض للمعالحة. 

ومن عيوب هذا التصميم ما يلي: 

> صعوية إمكانية إجراء التجربة على أربع مجموعات في وقت واحد. 

> صعوية توزيع أفراد العينة على أربع مجموعات عشوائيا. 

> صعوبة إيجاد اختبار إحصائي یمکتتا من المقارنات الست السايقة في وقت 
واحد. 
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الباب الثالن 


مصادر وآد وات جمع 
العلومات والیبانات 


الفصل السابع 


مصادر المعلومات والبيانات 
في البحث العلمي 





أهداف الفصل: 

من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
۱- تصنف مصادر العلومات والبيانات . 

۲- تذکر الصادر المطبوعة للمعلومات . 

۳- تحدد الفرق بين المصادر الأولية والثانوية للبيانات . 
٤‏ - تعند الصادر الأولية للمعلومات . 

ه- تعدد الصادر الثانوية للمعلومات . 

5- تعرف الصادر السمعية والبصرية للمعلومات . 
۷- تذكر الفرق بين الصادر السمعية والمصادر اليصرية للمعلومات . 
۸- تعدد الصادر السمعية والبصرية للمعلومات . 

4- تحدد ماهية الصغرات . 

۰- تذکر آنواع الصغرات . 

. حدد ماهية الصادر الالکترونية للمعلومات‎ -١ 

۲ تشرح الأشكال المختلفة للمصادر الالكترونية للمعلومات. 
۳- تحدد ماهية شبكة الانترنت . 

5- تذکر الزایا التي تقدمها شبكة الانترنت . ۱ 

ه- تشرح میزات وعيوب الصادر الالکتروتية للمعلومات . 





توجد مصادر متعددة ومتنوعة للمعلومات والبيانات التي يحتاج إليها أي باحث 
يمتهن مهنة البحث العلمي؛ وبدون امتلاك الباحث لمهارة الوصول إلى تلك المصادرء لا 
يستطيع الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لدراسة مشکلته البحثيةء والباحث 
الجيد هو الذي يتوخى الدقة والموضوعية في اختيار مصادر العلومات. كا عليه أن يختار 
المصادر الموثوقة التي تستند إلى المنهج العلمي السلیم» وذلك لما لما من أهمية كبيرة قي 
تفسير المشكلات و تحلیلها واتخاذ القرارات السليمة بشأنها . 


وقد حدد محمد السيد على ( ۲۰۱۲ ) بعض الشروط التى يتبغى أن يراعيها أي باحث 
عتد استخدامه لمصادر العلومات ففي الاتي: 


© العلاقة الوثيقة بين المصدر الستخدم وموضوع البحث. 

* حداثة المصدرء وخاصة فيا يتعلق بالموضوعات الحلمية الحيوية . 

» دقة العلومات الواردة في المصدر وصحتها من الناحية العلمية واللغوية. 

* شخصية الكاتب أو المؤلف الستول عن المعلومات الواردة في الصدر ومدى 

الاعتیاد على ما يطرحه من أفكار وحقائق علمية . 

ويوجد أكثر من تصنيف لمصادر المعلومات والبيانات» ویفحص هذه التصنيفات» 
وجد أنها لا تخرج عن مصدرين أساسيين هما : 

© المصادر التقليدية . 

. المصادر الإلكترونية‎ ٠ 

والشكل التالي يوضح ذلك: 


مصادر المعلومات والبيانات 





شكل يوضح أنواع المصادر 
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م( مصاور(العلوبات و(ثبيانات ف (لبعث (لعلمى 


أولا : الصادر التقلیدیی للمعلومات والبیانات 

وهي تشتمل على الصادر الطبوعة أو الورقية» كا تشتمل على الصادر السمعية 
والبصرية والصفرات. وكل مصدر من هذین الصدرین يحتوي على مجموعة من الصادر 
الفرعية والشکل التالي یوضح ذلك: 





شکل یوضح الصادر التقليدية للمعلومات وللصادر الفرعية ها 
وفيا بلي عرض موجز هذه الصادر: 


: للصادر للطیوعی أو الورقین‎ -١ 
تدفع دور الطباعة سنويا بالاف من الکتب والدوریات الجديدة في السوق» ولیس في‎ 
مقدور أي باحث أن يتابع کل هذه الطبوعات. ولذلك قعليه أن يتقن حصر الراجع‎ 
- وانتقائها واستخدامها وسط ذلك افشد.التزاید سنویا من الصادر الطبوعة‎ 


وتصتف الصادر الطبوعة أو الورقية إلى : 
* مصادر أو لية 


. مصادر ثانویة‎ e 


سمي ممم مم مص مس سي نیس مه مسمس دميو ممم ص سم يأل 9ه || ممم س 





وتوجد أشكال أو أنواع مختلفة لكل مصدر من هذين المصدرين نوجزها فيا يلي : 


أ- الصادر الأولية Primary Sources‏ : 


وهي تلك المصادر التي تت تعضمن معلومات تنشر لأول مرةء وتعتبر المعلومات 
والبيانات التي تنشر في تلك المصادر آقرب ما تكون للحقيقة» والشكل التالي يوضح 
أنواع المصادر الأولية: 


جعي بد تمت ور ووو ووم ديعم مسمس يعيش سج موي م ممم ووم مجير يسيس .9 3ج ل ومسي يم يسمي مني يسمه ودع دمص ويب ببسي سي صسد عمد صرح موي بوب معدل 


۳ صاور (ثعلومات رژثبیانات ني (ثبمت العلمي 


بر اءات 


الاختراع 


الم اجم والسر 
الشخصية 


الوثائق التار يخية 


الرسائل الجامعية 
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شکل یوضح أنواع الصادر الأولية للمعلومات 
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براءات الاختراع ۳ 


وهي عبارة عن وثاتق تسجل اختراع شيء جدید لم يكن معروفا؛ ول ينشر عنه شيء 
مسبقاء ومذه الوثائق تسجل لدی جهات رسمية في کل دولة» وتضمن الدولة بمقتضاها 
للمخترع حقه في استخلال اختراعه لدة حددةء وبعد الانتهاء من هذه المدة یصیح بإمكان 
الدولة التصرف الکامل فیه وبراءة الاختراع تقدم وصفاً دقيقاً للاختراع وعرضاً مفصلاً 
لأسسه النظرية وتطبیقاته العملية. 


التراجم والسير الشخصية : 
والاجت‌اعية وأهم [نجازاتها: 
الوثائق الرسمية الجارية : 

وهی التي تثل خاطبات ومراسلات المؤسسات المعنية الختلفة والتي تشتمل على 
معلومات خاصة بنشاطهاء فإذا آراد باحث مثلاً اجراء دراسة تهدف إلى تطوير کتب 
الریاضیات بالرحلة الثانوية» في ضوء معاییر الجودة» فإنه تاج الاطلاع على الوثيقة 
الخاصة بمعاییر کتب الریاضیات العنية بوزارة التربية والتعليم أو الوثيقة الخاصة بتلك 
المعايير الصادرة من هيئة ضیان الحودة والاعتاد 5 
الوثاتق التاريخية المحفوظة : 

وتتمثل هذه الوثائق في العاهدات والاتفاقيات بين الدول» وخير مثال على ذلك مثلا 
اتفاقية كامب ديفيد التى أيرمت بين مصر وإسرائيل . 


الكتب والتقارير السنوية والدورية : 


وهي تهتم بإعطاء فكرة مفصلة عن كبار الشخصيات العلمية والسياسية 


وتعتبر من أهم أوعية العلومات التي يحتاج إليها بعض الباحثين في جالات مختلفة» 
وذلك لما تشتمل عليه من معلومات مفصلة عن الوضوعات التي تغطيهاء ومن أمثلة هذه 
الكتب والتقارير» الكتاب السنوي للأمم المتحدة . 


کو ی ج 
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المخطوطات : 

وهي كتب كتبت قدي بخط اليد لعدم وجود الطباعة وقت تأليفهاء كا أنها تمثل 
معلومات أساسية مكتوبة وغطوطة بواسطة أشخاص موثوق فيهم» وتمثل الخطوطات أهمية 
خاصة للباحثين في مجالات التاريخ والأدب والفلسفة والعلوم الإنسانية» وتحتوي المكتبات 
الكبرى كمكتبة الإسكندرية على بعض الخطوطات النادرة في مجالات علمية ختلفة. 
المراجع الإحصاثية : 

وهي كتب تهتم بتجميع وتبويب وتحليل وتفسير الأرقام والبيانات عن نشاط معين 
أو موضوع محدد أو عدة موضوعات. وخير مثال على ذلك تعداد السكان. 


المعاجم والقواميس : 

وهي كتب تضم مفردات لغة معينة أو عدة لغات» وتهتم بتجميع الکلیات والمفردات 
وبترتيبها هجائيا مع الشرح والتفسيرء وتوضيح معاتيها راف استخداماتها بالأمئلة» 
تنقسم إلى ما يلي: 


© قواميس اللقة وتشتمل على : 
- القواميس الوطنية والتي تبحث في لغة بلد معين أو عدة بلدان من قومية واحدة 
مثل: المعجم العربي» ولسان العرب. والقاموس المحيط. 
- القواميس ثنائية اللغة وهي التي تعطينا قائمة بالکلیات في لغة من اللغات» 
وتعطيتا أيضا العنی أو المرادف في لغة آخری» وخير مشال على ذلك قاموس 
٠‏ "المورد" 

©» القواميس المتخصصة : 

ل ل ا لي و 

ومن أمثلتها في المعاجم العربية معجم المصطلحات العلمية والفنية والهندسية. 
٠‏ قواميس التراجم والسير: 
وهي التي تهتم بالتارييخ لحياة الأعلام البارزين من الأشخاص. 


(لفصل (لسابع 


الأطالس: 
وهي مرجم جغرافي تختص بالمعلومات الجغرافية المتعلقة بالدول والقارات والیحار. 
الواصفات والمقاييس : 


وهي وثائق فنية ذات محتوى علمي تحدد الأنواع والنهاذج الخاصة بالنتجات مع بیان 
مواصفاتها وطرق فحصها ونقلها وتخزينهاء وهي تنشر ما اتفقت عليه النظات الدولية 
والإقليمية لتوحيد المواصفات والمقاييس في المجالات المختلفة».وتتولي المنظمة الدولية 
للتوحيد القیاسی ( 150 ) مسئولية إصدار هذه المواصفات . 
الرسائل الجامعية : 

وتعتبر رسائل الماجستير والدكتوراه من مصادر العلومات المهمة والتي تقتنيها 
المكتبات خاصة في الكليات الجامعية ومراكز البحوث العلمية. 
وقائع المؤتمرات : 

وهي وثائق تشتمل على دراسات وبحوث عرضت ونوقشت في مؤتمر علمي أو ندوة 
أو حلقة دراسية وتعالج موضوعا ددا أو موضوعات حديثة ومتخصصة و تحرص كثير 
من الكليات والمراكز البحثية على تنظيم مؤتمرات علمية محلية ودولية كل عام . 

ب- الصادر الثانوية 500665 Secondary‏ : 

وهي المصادر التي تحتوي على معلومات منقولة عن المصادر الأولية بشكل مباشر أو 
غير مباشرء والمعلومات والبيانات في الصادر الثانوية قد تكون منقولة أو مترجمق ولذلك 
فهي أقل دقة من المعلومات قي المصادر الأولية» وذلك لاحتمالات الخطأ في النقل أو 
الترجمة. أو لاحتمالات الإضافة إلى البيانات الأصلية» أو لاحتالات التحريف المتعمد في 
البيانات» الأمر الذي يؤدي في كل ذلك إلى تشويه المعنى والوقوع في خطأ تفسير البيانات» 
والشكل التالي يوضح أهم المصادر الثانوية للمعلومات . 


= 
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شكل يوضح أهم المصادر الثانوية للمعلومات. 


الكتب : 
يعتبر الكتاب من أكثر مصادر التعلم انتشارا وذلك لأسباب كثيرة أهمها: رخص 
ثمنه» وسهولة حمله» وتداوله مقارنة بمصادر التعلم الأخرى» وهناك بعض المعايير التي 
يجب على أي باحث مراعاتها عند اختيار الكتب الخاصة بموضوع البحث منها : 
* حداثة المعلومات التي تحتويها . 
* كفاءة کتابها ومؤلفيها وعلاقة تخصصهم بالوضوعات المكتوية . 
* سمعة دار النشر التي تقوم بنشر هذه الكتب . 





الوسوعات أو دوائر المعارف : 


الموسوعة كلمة يونانية تعني حلقة كاملة من العرفت وهي أداة سريعة للحصول على 
العلومات؛ وتعتبر الوسوعات مراجع مقيدة یمکن الاسترشاد نهاء ققد يزاجم فيها 
الباحث حقيقة من الحقائق» أو نحصل منها على نظرة شاملة موجزة عن موضوع من 
الوضوعات. ونتقسم الوسوعات حسب الوضوع الذي تغطيه إلى : 

© الوسوعات العامة: وهي تبحث في کل فروع العرفة الونسانية في ترتیب هجائي 
یسهل على القاری الوصول إليهاء ومن الأمثلة على ذلك: الوسوعة البريطانيةء 
أو دائرة المعارف البريطانية» ودائرة المعارف الأمريكية . 

* الموسوعات المتخصصة : وهي تعالج موضوعا محددا أو عدة موضوعات 
مترايطة وذات علاقة في ترتيب هجائي ومن الأمثلة على ذلك : دائرة المعارف 
الإسلاميةء الموسوعة الغذائية» والوسوعة الطبية . 

الدوريات : 
وهی مطبوعات تصدر على فترات محددة ومتتظمة أو غير متتظمة وها عنوان واحد 
توت افا رعيزاء لظي اع[ ادف وله الوا لك خب اها 
وللدوريات آهمية بالغة كمصدر من مصادر المعلومات وذلك لأنها تصدر على فترات 
متقاربة» وبذلك فهى أكثر متايعة للأحداث. وخصوصا الدوريات المتخصصة التى 
تجدد معلوماتها بشكل يعجز الکتاب عن مواكبته» ويمكننا تقسيم الدوريات إلى : ١‏ 

۰ الدوريات العامة : وخير مثال على ذلك المجلات والصحف والجرائد اليومية 
وغير اليومية . 

* الدوريات المتخصصة : وهی الطبوعات الدورية إلى تختص بنشر البحوث 
والدراسات التعلقة ورعش الوضوعات وهي تعد من الصادر الأولية 
للمعلومات . و تصدر هذه الدوريات مؤسسات علمية وثقافية متخصصة مثل 
الجامعات؛ ومراكز البحوث العلميةء والحمعيات العلمية . 


سسسسس۸<<سشس7۰ لرمميم يم يي وبمصتص يمه بر اتيت عيدو ممهفية 
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وقد رصد محمد السيد على ( ۲۰۱۲ ) بعض المميزات للدوريات نحملها فيا پل : 

. سرعة صدورها والذي يعني نشر معلومات وبيانات متطورة» وبشكل سريع» 
فهي إما فصلية أو شهرية أو أسبوعية ... إلخ . 

* حداثة الوضوعات. فالدوريات تتم بنشر الأخبار والمعلومات الجديدة في شتى 
ا ملوضوعات التى تعالجها . 

* تنوع الأفكار ووجهات النظر التي تتناوها الدوريات تثري معلومات القارئ . 

* تناول الدوريات موضوعات قد لا تتناوطا مصادر المعلومات الأخرى وبخاصة 
الكتب . 

* معالجة الوضوعات بالإيجاز مقارنة بالكتب» مع الاحتفاظ بشمول هذه 
ال موضوعات وعمقها . 


* سهولة ضبطها بيليوجرافياء ما يساعد الباحث في الوصول إلى المعلومات بيسر 
من خلال الأدلة الببليوجرافية والكشافات ونشرات المستخلصات وبطاقات 


الكتيبات والنشرات : 


وهي مطبوعات أصغر في حجمها من الكتاب الاعتيادي» كما نها مطبوعات غير 
دورية لا تزيد عدد صفحاتها عن ( ۵۰ ) صفحة ولا تقل عن حمس صفحات بخلاف 
الغلاف والعنوان» وتشتمل الكتيبات على معلومات محددة تصدرها المؤسسات المعنيةء 
وتشتمل النشرات على بيانات ومعلومات محددة أيضا تصدرها الوزارات والسفارات 
والمؤسسات الرسمية بالدولة . : 
الأدلة : 

وهي قائمة ترتب وفق نهج معين, إما هجائیا أو موضوعياء وقد تكون أسماء 
أشخاص أو منظيات» أو مهن أو صناعات. أو أعهال تجارية» أو أماكن جغرافية 
وسياحية؛ أو أدلة الرسائل اللجامعية غيرها . 


ت ت ا م مچ د 
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وهي قائمة ترتب وقق نهج معین» إما هجائيا أو موضوعياء وقد تكون أسماء 
أشخاص أو منظيات» أو مهن أو صناعات. أو أعمال تجارية» أو أماكن جغرافية 
وسياحية» أو أدلة الرسائل الجامعية غيرها . 
الكشافات : 

وهي عبارة عن مطبوعات مرجعية تهتم بمقالات ومواد المجلات العلمية العامة 
والتخصصة وكذلك مقالات الصحف. وتساعد هذه الكشافات القراء والباحثين على 
الوصول إلى المقالات والدراسات بسهولة ويسر . 
قوائم الکتب والببليوجرافيات : 

وهي عبارة عن قوائم تعني بحصر الإنتاج الفكري من كتب ومخطوطات ووسائل 
سمعية وبصرية وغيرها من مصادر المعلومات» وتعين هذه القوائم الياحثين في التعرف 
على ما نشر أو صدر من مؤلفات على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدول . 

۲- المصادر السمعيت والبصرية والصفرات : 

یعرفها البعض بأنها عبارة عن كافة الواد والوسائل والأجهزة التي قد تستخدم في 
التعامل والتعبير عن العلومات» وتعتمد بشكل آسامي على السمع والبصر أو كليهها معا 
في إدراك هذه المعلومة» والشكل التالي يوضح فئات وأنواع المصادر السمعية والبصرية 
رالصغرات : 


ب یی سا سب سس ا ا مج یه ی 
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شكل يوضح فئات وأنواع المصادر السمعية والبصرية والمصغرات. 





أ-المصادر السمعية : 


وهي المواد التي تعتمد على حاسة السمع وحدها في إيصال المعلومات» ومن الامثلة 
على ذلك : 
© التسجيلات الصوتية : وهي تعد مادة سمعية وثائقية؛ یرجم إليها العديد من 
الياحثين في استقاء المعلومات منها والخاصة بالأحداث والسير الذاتية 
للأشخاص. كالتسجيلات الخاصة بالقابلات واللقاءات الصحفية؛ وخطب 
الشخصيات المهمة» ومن أهم مصادر التسجيلات الصوتية: 
- الأشرطة الصوتية التعليمية . 
- الأشرطة الصوتية للأغراض الصحفية والإعلامية . 
- الأشرطة الصوتية للمؤتمرات والندوات والحلقات التقاشية . 
الأشرطة الصوتية الوثائقية كخطب رؤساء الدول مثلا . 


ب- الصادر اليصرية : 
وهي التي تعتمد على حاسة البصر وحدها في إيصال المعلومات» ومن الأمثلة على 
ذلك : 
- المخرائط . - الرسم البيانية . 
- الشرائح الشفافة . - الصور التعليمية . 
- النياذج . - المجسيات . 
- العينات . 


ج - المصادر السمعية والبصرية : 
وهي المواد التي تعتمد على حاستي السمع والبصر في آن واحد في إدراك العاني 
والعلومات التي تحتوي عليهاء ومن الأمثلة على ذلك : 
- الأفلام التعليمية . - الأفلام الوثائقية . 
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- الأفلام العلمية . - تسجيلات الفيديو . 
- اليرامج التلفزيونية . - الشرائح الفيلمية الناطقة . 


د - المصغرات : 

وهي مواد تعليمية مصغرة ناتجة عن عملية تحويل المطبوعات الورقية من أحجامها 
الطبيعية إلى أحجام مصغرة لا ترى بالعين المجردة» ويتم استرجاع هذه المصغرات 
بواسطة جهاز قراءة المصغرات وهي تضم وثائق تاريخية أو مقالات أودراسات 
وبحوث. وکل ما شابه ذلك . 

وتحتوي الآن كثير من المكتيات ومراكز البحوث ومراكز العلومات على كثير من 
الصغرات وذلك بهدف حفظ ومخزين كميات كبيرة من المعلومات المطبوعة» وترجع 
أهمية استخدام المصغرات إلى ما يلي : 

* الاقتصاد في أماكن الحفظ . 

* سهولة تداوضا وإرساها من مكان لآخر. 

۰ إمكانية طباعة أعداد كبيرة منها تحتوي على كثير من المعلومات . 

© تعتبر طريقة آمنة لحفظ العلومات خاصة العر ضة -خطر الحريق مثلا . 

وهناك توعان رئیسیان للمصغرات هما : 
۰ الصغرات الفيلمية ( الیکروفیلم ) :۷۲ : 

وتستخدم لفظ وتصوير جلدات الأعداد القديمة من الصحف والخطوطات 
والکتب النادرة كيا تستخدم الآن في حف وتصوير الرسائل العلمية . 
۶ الصغرات البطاقية : Microfiche‏ 

وهي عبارة عن شريحة فيلمية مستطيلة الشکل مسطحة تحتوي صفوفا من الصور 
الصغرة المرتبة عمودیا أو أفقياء وهي تستخدم غالبا في المؤسسات التي تحتاج لحفظ 
ملفات الأفراد الذين يعملون بها . 


س ۷ ١‏ ممصم سوه ممص mı‏ مقو قو ور OHA‏ وس an aqa‏ سعد موه سح سو ومو revi r‏ 14 دون يورو يو او ود موه وو ووو ere‏ 
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ثانيا : المصادر ال لکترونیت للمعلومات 
وهي في الغالب متاحة على آقراص مدجة أو من خلال مواقع العلومات التوافرة على 
الانترنت» كا یمکن تعریفها بأنها : 
إلكترونيا على وسائط سواء ممغنطة أو ليزرية بأنواعهاء أو تلك الصادر اللاورقية والخزنة 
أيضا إلكترونيا حال إنتاجها من قبل مصدریها أو ناشريها في ملفات قواعد بيانات وبنوك 
معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق الاتصال الباشر ( #هنآه0 ) أو داخليا في المكتبة 
أو مراكز العلومات عن طريق منظومة الأقراص ( 120051 - 058 ) والمتطورة الأخرى 
مثل الأقراص المتعددة ( 88118576018 ) وأقراص ( 21/2 ) . 
ويستطيع أي باحث الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية من خلال الاي : 

. الاتصال الباشر بقواعد البيانات‎ -١ 

۲- الاشتراك في إحدى الشبكات الحلية أو الاقليمية أو الدولية . 

۳- الاشتراك في شبكات تعاونية خاصة لتقاسم مصادر المعلومات . 


۵- من خلال شبکة الانترنت . 
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وتوجد أشكال مختلفة للمصادر الإلكترونية للمعلومات والمتاحة للمستفيدين يمكن 
تصنيفها إلى محاور يوضحها الشکل التالي : 





شكل يوضح تصنيفها للأشكال المختلفة للمصادر الإلكترونية للمعلومات 


: مصادر المعلومات الإلكترونيت حسب التغطية الوضوعیی‎ -١ 
: وتنقسم إل‎ 
أ- مصادر المعلومات الموضوعية 5 التخصصات المحددة والدقيقة : وهي التي‎ 
. تعالح موضوعا حددا عمق آو موضوعات ذات علاقة مترابطة مع یعضها‎ 
ب- مصادر المعلومات الموضوعية ذات التخصصات الشاملت وهي تعالج‎ 
. الوضوعات بشکل غير متخصصء وّتاز بالشمولية‎ 





ج- مصادر المعلومات العامة : وهي ذات توجهات إعلامية وسياسية ولعامة 


۲- مصادر المعلومات الا لکترونيی حسب الوسط المستخدم: ومنها: 
- الاقراص الرنة . 


الأقراص الصلبة . 


- الأقراص والوسائط متعددة الاغراض . 
- الاقراص الليزرية (21/0) . 
- آقراص اقرا ما في الذاکرة ( 012-10050 ) . 
۳- مصادر العلومات 2۱ لکتروتیی حسب نوع العلومات وتتقسم هذه الصادر إلى : 
[- مصادر الملومات الببليوجرافيةء وهي الاکثر شیوعا والأقدم في الظهور من 
بين مصادر العلومات الإلكترونية» وهی تشتمل على بیانات وظيفية أساسية . 
الكاملة للمعلومات كالصحف» والمجلاات »والكتب» وبحوث الوعرات . 
-٤‏ مصادر المعلومات ا 2۲ تکتروتیی حسب الجهات السئولن عبّهاء وتنقسم إلى: 
[- مصادر العلومات الالكتروتية التابعة لمؤسسات تجارية» وهدفها الربح من 


خلال عرض العلومات . 
ب-م صادر العلومات الإلكترونية التابعة لمؤس سات لا دف إلى الریح» 
كالجتامعات ومراکز الیحوث . 
۵- مصادر العلومات الإلكتروئيم حسب الا تاحی وطرق الوصول إلى العلومات» 
وتنقسم إلى : 
أ- قواعد البيانات الداخلية أو الحلية» وتكون متوفرة في أجهزة الحاسب 
للمؤسسة الواحدة . 
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ب-الشبكات المحلية والقطاعية التخصصة أي مصادر العلومات التى يمكن 
الحصول عليها من الشبکات التعاونية على مستوى منطقة جغرافية» کمدينة 
معينة» أو وزارة معينة . 
ج- الشبكات الإقليمية والدولية الواسعة» وهي شبكات على مستوى إقليمي أو دولي . 
شبکن الانترنت : 
يشير مفهوم شبكة الإنترنت إلى ترابط لشبکات موضوعية محلية موزعة ومتناثرة في 
جميع أنحاء العال تتبادل هذه الشبکات العلومات فيا بينها عن طریق تقنیات خاصة . 
وتعد شبكة الانترنت أكبر مزود للمعلوهات في الوقت ا اضر حیث إنها تضم عدداً 
كبيراً من شبكات العلومات على مستويات محلية وإقليمية وعالمية» كما يمكن للباحثين 
والعلیاء داخل وخارج حدودهم المغراقية والقومية أن يتواصلوا مع زملائهم العلماء 
ویتبادلوا الخيرات والعلومات البحثية المختلفة . 
ویمکن تعريف شبكة الانترنت يأنها : 
شبكة تضم عشرات الالوف من أجهزة الحاسب الرتبطة مع بعضها البعض في 
عشرات من اندول» ولذا فهي أوسع شبکات الحواسيب في العالم تزود الستخدمین 
بالعديد من الخدمات كالبريد الالکتروني» ونقل الملفات والأخيار» والوصول إلى آلاف 
من قواعد البيانات» والوصول إلى المكتبات الإلكترونية؛ با تحتويه من كتب وجلات 
وصحف وصور ومن مسميات شبكة الإنترنت : الشبكة العالمية» والشبكة العتكبوتية . 
ومن أبرز المزايا التي تقدمها شبكة الانترنت للياحثين ما يلي : 
۱- التقليل من الوقت والجهد الذين تتطلبهها مهام البحث عن المعلومات . 
۲- إتاحة إمكانية الاشتراك والاطلاع على كل ماينشر على الانترنت وكذلك 
الوصول إلى مواقع المكتبات والتعرف إلى مقتنياتها . 
۳- إتاحة إمكانية الجمع بين الباحثين وزملاء المهنةء كقناة اتصال تسمح بتبادل 
الآراء والمناقشات والأبحصاث من خلال القوائم البريدية» والجموعات 
الإخبارية» ومجموعات النقاش» أو من خلال المحادثة المباشرة . 
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٤‏ - توفر أغلب المصادر الإلكترونية المتاحة على الإنترنت مميزات إضافية تتمشل في 
تضمين النص وسائط متعددة ( صورء وفيديو» وصوت ). 


- تقديم الفرصة للباحثين للتشر الفوري لأبحائهم ودراساتهم . 
1- عتع الإنترنت بخاصية اللاتزامنية» یمکن الباحت من إرسال الرسائل 
واستقباها با يتناسب مع وقته وظروفه . 
۷- تقديم أغلب المعلومات المتداولة عير الإنترنت مجانا من قبل الجهات التجة فا . 
وفي مجاية عرضنا الموجز للمصادر الإلكترونية للمعلومات, نقدم فيا يلي أهم مميزاتها 
وعیوہا ىا حددها محمد السيد على ( ۲۰۱۲ ): 
من أهم ميزات مصادر المعلومات الإلكترونية ما يلي : 
* سهولة تخزين المعلومات واسترجاعها . 
» سهولة حمل المعلومات والتنقل بها . 
۶ السرعة في استرجاع المعلومات . 
* سهولة البحث عن المعلومات في مصدر أو عدة مصادر في آن واحد» ويسرعة 


فائقة . 
* إمكانية المعالجة التلقائية للبيانات لكي تصاغ في صورة معلومات» باستخدام 
بعضص التقنيات والبرامج 5 


ومن عيوب مصادر العلومات الا لکترونية : 
» عدم القدرة على استخدامها في کل زمان ومکان» مثلا عند انقطاع التیار 

الكهربي» أو مع عدم وجود جهاز محمول للقراءة الإلكترونية . 

* سهولة تعرض المعلومات للتحريف والتعديل من قبل بعض الجهات 
والأشخاص. 

6 سهولة تعرضها للتلف . 

* تعرض العلومات للسرقة والاتتحال» وكذلك الطباعة والنشر بغير إذن 
المؤلف. مما بخل بحماية الملكية الفكرية . 
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الفصل الثامن 
اللا حطس 


أهداف الفصل: 

من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 

. تذكر أساليب وأدوات جمع البيانات‎ - ١ 

۲ - تحدد ماهية الملاحظة. 

۳ - تعطي أكثر من تصنيف للملاحظة. 

٤‏ - تستنتج شروط الملاحظة الحيدة. 

ه - تذكر بعض الخطوات والإجراءات لتحصل على ملاحظة 
جيدة. 

5 - تحدد العوامل التي تساعد على الخطأ في الملاحظة. 

۷ - تعدد الوسائل والأدوات التي تستخدم في الملاحظة. 

۸ - تستنتج مزايا كل وسيلة أو أداة من الأدوات المستخدمة في 
الملاحظة. 

4 - تشرح استخدامات الملاحظة. 

١٠-تذكر‏ مزايا وعيوب الملاحظة. 

-١‏ تصمم بطاقة ملاحظة. 





من خلال دراستنا لخطوات البحث العلمي» عرفنا أن الخطوة الأولى تتمثل في اختيار 
المشكلة وتحديدها في صورة أسثلة» وعرفنا أيضاً أن على الباحث جمع المعلومات أو 
البيانات اللازمة للإجابة عن أسثلة البحثء أو اللازمة أيضاً لاختبار صحة فروضه. 
حيث إن طبيعة الفرض تتحکم بدرجة كبيرة في اختيار الأدوات اللازمة والمناسبة لجمع 
البیانات. 


ومرحلة جمع البيانات تحتاج إلى عناية خاصة من الباحث نظرا لأهميتهاء حيث تتوقف 
نتائج أي بحث أو دراسة علمية على طبيعة ونوع البیانات التي يتم جمها أثناء دراسة 
الشکلة. ولا يكفي أن يتقن الباحث طريقة واحدة حمع البيانات اللازمة لدراسة 
المشكلة» فنستطيع القول بأنه لا توجد طريقة واحدة لجمع البیانات تصلح لدراسة كافة 
؛لشکلات التي یتصدی ها الباحئون وبمعنى آخر أنه لا توجد أداة واحدة تصلح همع 
جميع أنواع البیانات. 

فتوجد أدوات مختلقة كالملاحظة والمقابلة والاستبيان والاختبارات» .... إلخ» وكل 
أداة من هذه الأدوات تصلح وتلائم جمع بيانات معينة» وفي كثير من الدراسات 
والبحوث يحتاج الباحث إلى استخدام أكثر من أداة للحصول على المعلومات اللازمة لحل 
مشكلته» لذلك كان على الباحث أن يلم إلماماً وافياً بمجموعة كبيرة من الأساليب 
والأدوات اللازمة لمع البیانات والحلومات. 

ولكل أداة من أدوات جمع البيانات مميزاتهاء كا لها حدداتهاء فتفضل مثلاً الملاحظة 
المباشرة عند جمع معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في يعض المواقف الواقعية في 
الحياة» ومن تحدداتها أنها لا تزودنا بمعلومات عن السلوكيات الخاصة بالأفراد والتي لا 
يمكن أو يستحيل إخضاعها للملاحظة. كا للمقابلة فوائد أو میزات كثيرة» منها على 
سبيل المثال لا المحصر أنها تصلح في جمع البيانات عن بعض الأمور الحساسة والتي يخجل 
أو بخشي الفرد الكتابة حوها ويفضل التعبير عنها بالكلام والحديث» ومن تحدداتها أنها 
تحتاج لوقت طويل لتنفيذها كا نها مكلفة نسبياً. 





كما أن هناك كثيراً من المميزات لاستخدام الاستبيانات منها على سبيل المثال أيضاً أنها 
تعطي للافراد فرصة كافية للتفكير في الإجابة عن الأسئلة التي يتضمنهاء كا أنها توفر 
كثيراً من الوقت والجهد للباحث» ومن حددات استخدامها أنها لا تصلح إلا إذا كان 
الأفراد ملمين على الأقل بالقراءة والكتابة» كا يصعب التحقق من صدق المعلومات التي 
تم جمعها عن طريقها. 

وهناك شبه اتفاق بين الساحثين على الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات في 
البحوث والدراسات بصفة عامةء وني البحوث والدراسات قي مجال العلوم الإنسانية 
بصفة خاصة. 

وسوف نتناول بالعرض والتحليل في هذا الفصل والفصول التالية لأهم الأدوات 
التي تستخدم في مجال البحث العلمي في العلوم التربوية والنفسية والاجتماعية وهي: 


- الملاحظة. - المقابلة . 

- الاستبيان. - الاختبارات. 

وسوف يتضمن عرض وتحليل كل أداة من هذه الأدوات نموذج أو مثال تطبيقي على 
كل منها حتى تكتمل الفائدة. 
الملذ حظي Observation‏ : 


كل واحد منا ییارس الملاحظة وبصفة يومية متكررة سواء عن عمد أو بطريقة عفوية 
حتى يستطيع التعرف على كل ما يجري من حول وهناك أمثلة كثيرة ندلل بها على ذلك . 
فعندما نفتح النافذة في الصباح نلاحظ وعندما نشاهد التليفزيون نلاحظء وعندما نسير 
في الشارع نلاحظ وهكذا. ولكن شتان بين ملاحظة فرد وقترد آخرء فملاحظة العام أو 
الباحث تختلف اختلافا جوهریا عن ملاحظة الشخص العادي. 

ويطلق مصطلح الملاحظة العلمية على كل ملاحظة منهجية يقوم بها الباحث بصبر 
وأناة للکشف عن تفاصيل الظواهر والعلاقات الخفية التي توجد بين عناصرها أو بينها 
وبين الظواهر الأخرى. فشتان بين ملاحظة الرجل العادي وبين ملاحظات العام . فقد 
يلاحظان شيئاً واحداًء ولکنها يقهمان ما يريانه فهاً ختلفاًء يعبر كل منهیا عما يرى بلغة 
تختلف تماماً عن لغة الا خر . 
ج ت 


(لفصل اثثاين 
فملاحظة الرجل العادي ملاحظة بسيطة عفوية غير مقصودة أما ملاحظة العالم أو 
الباحث قتكون انتباهاً مقصوداً ومنظباً ومضبوطاً للظواهر أو الأحداث بهدف اكتشاف 
أسبابها وقوانيتها. 
والملاحظة العلمية تتميز بها يل ©2: 
۱- يقوم الباحث بها لخدمة بحث معين. 
۲- تكون الملاحظة العلمية مخططة بطريقة منتظمة. 
*- تثبت أو تدون وتسجل بطريقة معينة لتحقيق أهداف البحث. 
-٤‏ الملاحظة العلمية يمكن تكرارها بالعودة إلى ملاحظة الظاهرة موضوع 
الدراسة مرة ثانية للتحقق من صحتها والوقوف على مدى دقتها . 
ولا تعني الملاحظة مجرد الإحساس بالظاهرة أو السلوك وتفسيرها من قبل الباحث» 
وانا تعني تطوير مهارات مركبة أو معقدة تفوق الإحساس بالسلوك واستقباله بواسطة 
الجهاز العصبي» وتدخل في هذا الضیار آیضاً العمليات العقلية التي تتوقف على الملاحظة 
وإعطائها معاني مفيدة» وكذلك تتضمن الملاحظة في هذا المجال العمليات العقلية 
والاستدلال» كما تتضمن أربع عمليات سيكولوجية هي: الانتساه واللإحساس» 
والادراك والفهم”". 
وعل هذا فان من الضروري أن یتدرب الباحث عل الملاحظة» وعلیه أيضاً أن هتم 
وحتی پمکن إعطاء تفسبرات موضوعية بعيدة عن الذاتية» وهناك (جراءات تساعد على 
ذلك منها: 


۲- استخدام مصطلحات محددة تحديداً جيداً. 


یه وس ی دص و و سس ا 


(تلامظة 


۳- التركيز على وصف الظاهرة. 
4 - تجنب التأخير في تسجيل الملاحظات بقدر الإمكان حتی لايؤدي 
إلى حدوث أخطاء. 
- استخدام أدوات مقننة لتسجيل البيانات والمعلومات. 
ويمكن تصنيف أنواع الملاحظة بأكثر من طريقة» وذلك وفقاً لمعيار التصنيف مع 
ملاحظة أن هذه التصنيفات. تتداخل مع بعضها البعض °: 
أ-وفقاً لدرجی النعقيد: 
يمكن تصنيف الملاحظة إلى: 
١‏ -ملاحظة بسيطة Simple Observation‏ 
يقوم فيها الباحث بملاحظة الظواهر والأحداث كما تحدث بطريقة تلقائية دون 
إخضاعها للضبط العلمي. 
۲-ملاحظله منظمة 051520108 Systemic‏ 


بالنسبة للملاحظ أو مادة الملاحظة. 


بدوهتا ندور الف 
یمکن تصنیف اللاحظة إلى: 


Participation Observation -الملاحظة الشار ك‎ ١ 
وفيها يقوم الباحث بدور عضو مشارك في الجماعة موضوع البحث. ويتطلب منه‎ 
ذلك معايشة آقراد الجماعة ومشاركتهم كافة نشاطاتهم ومشاعرهم» والباحث قي هذا‎ 
النوع من الملاحظة يقوم بدورين هما:‎ 
- دوره كباحث يجمع بیانات عن سلوك الجماعة‎ © 
ودوره كعضو مشارك في حياة الجماعة.‎ * 





۴- الملاحظة غير المشاركة Non-participation Observation‏ 


وفيها يقوم الباحث بدور الملاحظ للظاهرة أو الحدث دون أن يشارك في الحدث. 
ويمتاز هذا النوع عن الأول بالموضوعية؛ حيث إن يعد الباحث عن الظاهرة أو الحدث 
يقلل تأثيره فيها وتأثره بها. 

ج - وفقا لدرجة البتائیت التوفرة 2 الملاحظة: 

تصنف الملا حظة إلى : 

Structured 00535520108 مركبة‎ ةظحالم-١‎ 

في هذا التوع من الملاحظة يكون موضوع الملاحظة محدداً بدقة وذلك في ضوء دراسة 
استطلاعية تسبق إعداد بطاقة الملاحظة» كما أن نظام الملاحظة يكون حدداً على نحو 

؟ -ملاحظة غير مر Unstructured Observation aS‏ 

وقيها يحدد الباحث جوانب رئيسية يرغب في ملاحظتها ودون تحديد التفاصيل 
الدقيقة الخاصة بكيفية ونظام الملاحظة وهي نوع من الملاحظة المرنة. 

وبفحص ودراسة التصنيفات الثلاث السابقة نتبين بسهولة أن هذه التصنيفات 
تتداخل وتتشابك فيا بينها بدرجة كبيرة. فعل سبيل المثال يمكن القول إن الملاحظة غير 
المركبة يكون دور الباحث فيها مزدوجاء فهو ملاحظ وني نفس الوقت مشارك في الجماعة» 
كا أنها بسيطة تتم بشكل طبيعي دون إخضاعها للضبط العلمي» وعلى العکس فان 
الملاحظة المركبة يقوم مها ملاحظ غير مشارك وتخضع بدرجة كبيرة من الضبط العلمي. 

وتجدر الإشارة هنا أن هناك تصنيفات أخرى لأنواع الملاحظة منها على سبيل المثال لا 
الحصر : 

-١‏ وفقاً لطبيعة الدراسة التي تستخدم فيها: 


تصنف الملااحظة إلى: 
> ملاحظة وصفية استطلاعية. > ملاحظة شخصية اختبارية. 
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۲- وفقاً لاتصال الملاحظ بالشىء الملاحظ : 


تصنف اللاحظه إلى: 
> ملاحظة مباشرة. > ملاحظة غير مباشرة. 
۳-وفقاً لدرجة عمق الظاهرة الراد ملاحظتها: 
تصنف اللاحظه إلى: 
> ملاحظة خارجية. > ملاحظة داخلية. 
شروط اللاحظن الجیدة: 
يعتقد الکثیرون بأنهم على درجة عالية من الدقة في ملاحظة سلوك الغير وهذا غير 
العلمية . 
والباحث إذا ما آراد بیانات ومعلومات دقيقة باستخدام أسلوب اللاحظت عليه أن 
یتدرب جيداً قبل أن یلاحظ الظاهرة أو السلوك الراد ملاحظته. 
وهتاك بعض الشروط والاحتیاجات حتی تحصل على ملاحظه جيدة نوجزها فيا 
یل( 
۱- ضرورة وضوح أهداف البحث بالنسبة للقائم باللاحظة حتی يتيسر له أن يلحظ 
كل شىء یتصل بأهداف البحث . 
۲- يجب أن تکون اللاحظة شاملة بمعنی أنه من الواجب أن یلاحظ الباحث کل 
العوامل التي قد يكون ها آثر في الاحداث الظاهرة. وعلى ذلك لا بد أن یکون 
الباحث على علم بكافة جوانب الظاهرة التي يحاول ملا حظتها. 
۳- التركيز على جوانب محددة من السلوك في الوقت الواحد في أثتاء اللاحظت 
وتجنب ملاحظة أناط مختلفة من السلوك في الوقت نفسه. 
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وهذا یتطلب من الباحث الانتباه الدقیق آثناء الملاحظة لأهم العوامل والجوانب التي 
توضح الظاهرة. 

٤‏ - ملاحظة السلوك الواحد من زوایا مختلفة وفي ظروف مختلفة. 

۵- يجب أن یکون اللاحظ متمتعاً بحواس سليمة تمكنه من ملاحظة ما یقوم 
بملاحظته بشکل دقیق وأن یکون خالياً من العوقات الخلقية للحواس کعمی 
الألوان مثلا. 

5- يجب أن تکون اللاحظة موضوعية بعيدة کل البعد عن الذاتية حتی نضمن 

الحصول على بیانات سليمة وعلمية. 

۷- ضرورة التأني والتأكد من صحة الملاحظة قبل التسليم بهاء وعلى ذلك يجب أن 
یتحل الملاحظ ببعض الصفات العقلية الخاصة والتى يساعد التحلى بها على دقة 
اللاحظت ومن هذء الصفات الكثر والتزود بروح الخد والتمحیص. 

۸- يجب الاستعانة بالاجهزة والالات والعدات الحديئة التي تساعدنا على ملاحظة 
دقيقة شاملة. 

4- ضرورة تدریب القائمین باللاحظة على تلف الأدوات والأجهزة والعدات 
التي تستخدم في عملية اللاحظة وبشرط تساوي درجة الهارة في استخدام تلك 
الأجهزة والعدات بين کل القائمین باللاحظه. 

-١‏ ضرورة ملائمة البیانات التي يتم جمعها للتصنیف قي فئات لتيسير عملية 
تحويلها فيها بعد إلى بيانات رقمية تعبر عن أناط السلوك. 

وبعد أن أوضحنا في السطور السابقة شروط الملاحظة الجيدة نقدم فيا بلي بعض 

الاجراءات والخطوات العملية لتحقیق ملاحظة جيدة: ۱ 

۱- تحديد مشكلة البحث تحدیداً دقيقاًء وتحديد أيضاً الاهداف التی يراد من البحث 
تحقيقهاء لأنه في ضوء طبيعة مشكلة البحث ونوع الأهداف الراد حقیقهاه 
يستطيع الياحث تحديد طبيعة ملاحظته وتحديد نوعها وتحديد أهدافها وتحديد 
جوانبها(. 


(لللامظة 


۲- ويجب ملاحظة الاختلافات والفروق الفردية بين الملاحظين ويمكن التغلب على 
هذه الفروق بزيادة تدريب الباحثین» وتوضيح تعاريف فثات السلوك توضيحاً 
تام ويعتبر هذا العامل من أهم العوامل التي تقلل من تأثير ذاتية الباحث أثناء 
إجراء ملاحظته(". 

۳- تحديد وحدة الملاحظة وزمنها ومكانها . فمثلاً يحدد الياحث وحدة ملاحظته هل 
هي فرض أم جماعة فرعية أم جماعات أو بعض الأفراد ....إلخ. كا يقوم بتحديد 
الوحدات الزمنية التي سيجري فيها ملاحظته. 

٤‏ - تيسيط إجراءات الملاحظة بقدر الإمكان. فمثلاً تقسييات فئات السلوك يجب أن 
تكون في أقل نطاق ممكن حتى لا تؤثر على دقة ملاحظة الباحث» ويسهل عليه 
عملية التسجيلء كا يجب ألا تطول فترة الملاحظة بالنسبة للباحث حتى لا يفقد 
قدرته على الملاحظة الدقيقة©. 

۵- الاستفادة أو الاستعانة بعدد من الملاحظين للغرض نقسه فاللاحظون مختلفون 
من حيث طاقاتهم أو قدراتهم على ملاحظة جميع آنواع أنباط السلوك ولذلك 
فان الاستعانة بعدد من الملاحظين في دراسة الظاهرة نفسها يعني توقير بيانات أو 
معلومات غير متحيزة. 

1- على الملاحظ أن يكتب وصفه في عبارات محددة دقيقة ويضع بياناته في إطار كمي 
كلما أمكنه ذلك ليسهل تحليلها إحصائياً فيا بعد فالمقاييس الرقمية أكثر دقة من 
الأوصاف اللفظية وتيسر للباحث تحليلاً أبعد للمشكلة عن طريق الأساليب 
الإحصائية". 

۷- من الفضل تجريب استخدام أداة الملاحظة على مجموعة من الملاحظين (الأفراد) 
قبل تطبیقها على العينة كلهاء وذلك للتأكد من ثباتها وصدقها ومطابقة ما لاحظه 
الباحث وسجله وما قعله الأفراد تحت الملاحظة أو شعروا به أثناء الملاحظة. 

وبعد تحديدنا لبعض الإجراءات والخطوات التي تساعد على تحقيق ملاحظة جيدة. 

نقدم فیما يلي لأهم العوامل التي تساعد على الخطأ في الملاحظة بهدف تجتب تلك العوامل 
عند عملية الملاحظة: 


مس سس وس سس ۱/۸ کے هش و ری ات و موش وس کت کیت 





الحضري بأن الريفي غير مثقف أو ما إلى ذلك. 
۳- قصر الوقت المخصص للملاحظة. 
۳- زيادة عدد الأفراد الذين تجري ملاحظاتهم عن حد معين. 


۶- قصور المعرفة» کا يحدث عند الباحث الذي يلاحظ ملاحظة عرضية» بجانب 
نقص الخيرة. 
۵- التأثر بعقائد قيم معينة وأفكار سابقة. 
1- الغالاة في تبويب وتقدير بعض أنواع السلوك بدرجة أكبر مما هي حادثة بالفعل. 
۷- زيادة عد الفثات لأكثر مما ينبغي» ما يجعل مهمة اللاحظ في تسجيل کل البيانات 
صعبة. 
الوسائل والأدوات الست‌خدمی 2 اللاحظت: 
لاجراء ملاحظة علميةء لابد لنا وأن نستعین بعدد من الوسائل والأسالیب التي 
تساعدنا على قياس عناصر اللاحظات بصدقء ومن أمثلة تلك الوسائل والادوات ما يلي: 
-١‏ المذكرات التفصيلية: 
يستلزم التسجيل الدقيق لموضوعات الملاحظة تدوينها أولا بأول في مذكرات وافية 
تشتمل على دقائق الموقف. ويمكن عن طريق هذه الذکرات فهم الظواهر والوقرف على 
العلاقات القائمة بين أجزائهاء كا يمكن الاستعانة والاستفادة منها في مواقف الملاحظة 
المتشامبة (. 
۳۲- الصور الفوتوغرافیی: 
يستخدم التصویر الفوتوغرافي في حدید جوانب الوقف كا يبدو في صورته الحقيقية» 
لا كا يبدو أما الباحث كا أنه یسجل جميع التفاصیل التعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة 
والتي قد يغيب بعضها عن ذهن الملاحظ”". 
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وتفيد الصور الفوتوغرافية أيضا في توضيح مدى التغير الذي يطرأ على حياة 
الأفراد والجماعات» فيستطيع الباحث مثلا أن يبين مدى التغير الذي يطرأ على حياة 
المیال المهاجرين من الريف على الحضر باستخدام الصور الفوتوغرافية هم قبل 
ویعد اطجرة. 


۳- الخراثط: 

وخاصة الوضوع فيها على آساس اجتياعي هي أصلح الوسائل لعرفة العلاقات 
الاجتياعية المكانية. كا آنبا توضح العلاقة بين النواحي الطبوغرافية لمجتمع معين ووضع 
المنظيات و الژسسات الاجتماعية القائمة به» وا فراتط تشبه الصور في نواحي معينة على 
حد كبير”". 
-٤‏ قوائم الشطب (الرصد): 

قائمة الشطب عبارة عن أداة مكونة من فقرات ذات صلة بالسمة أو الخاصية للقاسق 
وكل فقرة من هذه الفقرات تتضمن سلوكا بسیطا يخضع لتقدير ثنائي (نعم / لا (أوافق 
/ أرفض) (۰۱ ). وقد تكون الفقرات في القائمة مرتيطة منطقيا أو عشوائيا وذلك 
بحت اله لقانت ۱ ۱ 
ه السجلات واليوميات: 

تتضمن السجلات واليوميات كأدوات ملاحظة» ملاحظات ختلفة ومتميزة من 
الأفراد. حيث يقوم بتسجيلها ملاحظ يوميا كالمعلم في المدرسة مثلاء كا تتضمن 
السجلات واليوميات أيضا ملاحظات عن الأنشطة المتكررة التي يقوم بها الأفراد داخل 
المؤسسة. 
؟- مقاييس التقدير: 0 

وتستخدم مقاییس التقدير في تسجیل المواقف الاجتماعية بطريقة كميةء فإذا أراد مثلا 
الملاحظ أن يسجل درجة مساهمة كل عضو من أعضاء الجاعة في المناقشة العامة» فإنه 
يستطيع أن يستخدم مقياسا للتقدير. وهذا المقياس يقسم إلى درجات أو رتب متدرجة من 
الصفر إلى أي درجة يحددها ال احث» بحيث يشمل الطرف الأول من المقياس عدم 
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الفصل الئان 


المساهمة في المناقشة ويمثل الطرف الآخر المساهمة الكاملة في المناقشة» وجميع النقاط 
الواقعة بين الطرفين تمثل درجات مختلفة للمساهمة في المناقشة والشكل التالي يوضح 
ذلك: 
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ویعد مقیاس الرتب أو التقدیر امتداداً لقوائم الشطب (الرصد)» کا یعکس مقیاس 
الرتب عادة درجة تکرار السلوك. مثال على ذلك: 
تقدیم الواجب الدرسي في الوقت الطلوب. 
- دائا 
- عادة 
- آحیانا 
- نادرا 
- لا یقلام 
۷- المقاييس السوسیومتریی 50610۳06016۲ 
تستخدم هذه القاییس في تقييم العلاقات الاجتماعية بين الأفراده حيث يطلب من 
كل فرد في مجموعة معينة أن مختار عددا من الرفاق للقيام بنشاط معين في تلك المجموعة» 
أو ملاحظة الأفراد الذين يتكرر التعامل أو الاشتراك معهم في نشاطات معينة» وفي ضوء 
تكرار اختیار كل فرد من قبل الآخرين» والتعرف على خصائصه. يمكن رسم الخطط 
بيرامج المتعلقة بتلك المجموعة. 
ويمكن تبسيط التعامل مع الأرقام بتمثيلها بياتيا على شكل مخطط 506102۳27 
يوضح عدد من يفضلون التعامل معه أو يرفضون ذلك. 
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(لللامطظة 
استخدامات الملا حظت: 
تستخدم الملاحظة استخداما واسع النطاق شأنها في ذلك شأن أدوات جمع البيانات 
الاخری» وفيا يلي أهم مجالات استخدامات الملاحظة9". 
۱- ملاحظة المواقف الطبيعية بين الأفراد في مواقف طبيعية مثل التفاعلات في الحياة 
الأسرية. 
۲- ملاحظة المواقف الضبوطت وهي المواقف التي يصطنعها الباحث لكي يتمكن 
من ملاحظة وتسجيل أنواع معينة من التفاعلات الاجتاعية. 
۳- تستخدم الملاحظة في الدراسات المقارنة حيث يستهدف الباحث الوصول إلى 
بعض التعمیات عن طريق دراسة منظیات أو بناءات اجتاعية محدودة. 
5 - كا تستخدم في المراحل التمهيدية في البحوث بهدف معرفة الياحث بالظواهر 
التي يقوم بدراستهاء وتکوین صورة مبسطة عن نوعية المعلومات التي سیحصل 
عليها. 
مزايا وعيوب المللاحظي: 
لكل أداة من أدوات جمع البيانات مميزاتهاء كا لها عيوبها فالملاحظة كأداة من أدوات 
جمع البیانات لها مزاياء كا للها بحض العيوب وفيا يلي عرض موجز لأهم المزايا والعیوب: 
أ- مزايا اللاحظت: 
تتمثل مزايا اللاحظة فيا يلي : 
-١‏ توفر معلومات عن السلوك الملاحظ في أوضاع طبيعية. 
- أنها تمكن الباحث من تسجيل السلوك وقت حدوثه. 
۳- |مکانية استخدامها في مواقف مختلفة. 
4- أنها تمكن الباحث من دراسة سلوكيات الأفراد بمعزل عن رغبتهم في التعبير 
اللفظى عن تلك السلوكيات. 





۵- توفر الملاحظة قدرة تنبؤية عالية نسبياً وذلك للتشابه النسبى لظروف السلوك 
الملاحظ مع السلوك المنتظر. 


۷- تساعد على استكشاف بعض السلوكيات بمعزل عن قدرة الفرد على التعبير 
اللفظي . 

۸- تنفرد في الحصول على معلومات لا يمكن توفيرها بطريقة غيرها خاصة في 
البحوث التي تتطلب تسجيلاً مستمراً للملاحظات. 

ب- عيوب الملا حظي: 

تتمثل عيوب الملاحظة فےا يلي: 

۱- لا يمكننا أشياء حدثت في الماضي» فأسلوب الملاحظة يخضع لفترة زمنية محددة» 
والأحداث التاريخية لا يمكن إخضاعها للملاحظة. 

۲- من الصعب التنيؤ بالوقت الذي يمكن أن تحدث فيه حادثة معينة» كي نخضعها 

۳- هناك بعض الرضوعات يصعب أو يتعذر ملاحظتها کا هو الخال فيا يختص 
بالسلوك الجنسى أو الثلافات العاثلية. 

٤‏ - قد يتحيز القائم بالملاحظة فلا يسترعي انتباهه إلا كل غريب» وكل شاذ فقط. 

۵- قد يتحيز الباحث ويعطي تفسيرات للسلوك بدلا من وصف السلوك نفسه. 


ونقدم فيم| يلي نموذجاً لبطاقة ملاحظة”": 





بطاقة ملاحظة 
الأسثلة الصفية للطالب المعلم 


يلقي السؤال مرة واحدة. 
يكرر السوال أكثر من مرة. ۱ 
يلقي أسئلة في بداية الحصة. 
يلقي أسئلة في نهاية احص. 
يلقي أسئلة عقب الانتهاء من كل فقرة في الدرس. 
توزع الأسئلة على جميع تلاميذ الفصل. 
يقتصر على يعض تلاميذ الفصل. 
يقتصر على تلاميذ المقاعد الأمامية فقط. 
يقتصر على تلميذ واحد بالفصل 
فردية من تلمیذ واحد مختاره العلم. 
جماعية من تلاميذ الفصل. 
لم يجب أحد من التلامیذ. 
يلقي السؤال ويجيب عليه بنفسه. 
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بطاقة ملاحظة 
تعزيز الطالب المعلم لاستجابات التلامیذ 
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معرفة التسلم السابق للطالب. 
إبراز آهمية دراسة الوضوع. 
إعطاء صورة عامة عن اللرس الحديد. 


ساعدة الاب عل مت لقو 


الربط بين ما سيق دراسته من مقاهيم 
وبين المفهوم الحديد 








مراجع الفصل 
۱- نجيب إسكندر وآخرون :)1١951(‏ الدراسة العلمية للسلوك الاجتاعي القاهرته 


الطبوعات الحديثة. ص۸۱ . 
العرفة الجامعية»» ص۳۵۸ : 

۳- کابور أهلاوات وآخرون (۱۹۸): البحث التريوي التطبيقي» سلطنة عمان؛ وزارة 
التربية والتعليم» ص۱۳۷ . 


5-لمزيد من التفاصيل انظر على سبيل المثال لا اخصر : 
- حمدي ابو الفتوح عطیفة(۱۹۹): منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في 
البراسات التربوية والنفسية القاهرة» دار النشر للجامعات ص ۱-۳۳۲ ۳۳. 
- غریب سيد أحمد: مرجع سابق» ص ۲-۲۷ ۲۷. 
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- زيدان عبد الباقي (۱۹۸۰): قواعد البحث الاجت‌اعي ط ۰۳ 0 مطبعة 
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- إبراهيم عبد الرحمن: ل ل نی ۱ القاهرة» ۱۹۹۰ 
ص ۱۸۲-۱۷۷ 


- Rmml, K.I] & Ballaine, W.C. (1963): Research Methodology 
business, Harper and Row Publisher N.T., , P. 18. 


7- إبراهيم عبد ال رحمن: مرجع سابق» ص ۱۸۷ 





۷- جال زكي» السيد يس :)١977(‏ أسس البحث الاجتياعي القاهرةء دار الفكر 
العربي» ص۱۹۹ . 


۸-غریب سيد أحمد: مرجع سابق» ۲۸۷. 
5- فان دالين» ديوبولدب (۱۹۱۹): مناهج البحث في التربية وعلم النفس» ترجمة محمد 
نبيل نوفل وآخرون القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية» ص۰۹ 
٠‏ -عيد الباسط محمد حسن(۱۹۸۵): أصول البحث الاجتياعي طة»ء القاهرق 
مكتبة وهبق ص ۰۳۲۰ 
۱- المرجع السايق ص ١‏ ۳۲. 
۲- غریب سيد أحمد: مرجع سابق» ص ۸-۲۷۷ ۲۷. 
١‏ -أحمد عودة فتحي حسن (۱۹۸۷): أساسيات البحث العلمي في التريية والعلوم 
الإنسانية» عان» داثرة التربية جامعة الیررموك مكتبة المنار» ص ۶۷ ۰۱ 
۶- لزید من التفاصیل انظر : 
- ریاض أمين حزاوي وآخرون (۱۹۹۳): البحث في الخدمة الاجتياعية 
کفکر وتطبیق القاهرة» دار الحكيم للطباعة والنشی ص ۳۰۸-۳۰۷ 
۵- انظر: 
- محمد سویلم الیسیوی: تقویم بعض مهارات التدریس لدى الطلاب العلمین 
بالكليات المتوسطة بسلطنة عیان» المؤتمر السنوي الثامن لقسم أصول التريية - 
كلية التربية جامعة المنصوزة ٩-۷(‏ سيتمير ۱۹۹۱ ص ۲۲۲- ۲۲۳. 
- محمد سویلم البسیوی(۱۹۹۱): دراسة تقويمية لتحر کات و استراتیجیات 
التدريس لدى بعض معلمي الرياضيات بالرحلة الابتدائية مجلة كلية التربية 
بدمياطهء العدد الرابع عشر » الجزء الئاني» یتایره ص9 ۷ ۰۳ 
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الفصل الباسع 
المقابلت أوالاستبار 


آهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تکون قادرا على أن: 
-١‏ تحدد ماهية المقابلة. 
۲- تذكر میزات القابلة وعیوما. 
۳- تصنف أنواع القابلات وفقاً لاسس مختلفة. 
5 - تستنتج شروط القابلة الجيدة. 
۵- تعدد خطوات إجراء القابلة. 
*- تعد نموذجا لاستارة مقابلة. 


۷- تجري مقابلة مع آحد المبحوثين. 





مقدمی: 
تناولنا في الفصل السابق بالشرح والتحليل لأداة من أدوات جمع البيانات وهي 
الملاحظة. وتوصلنا من خلال عرضنا أن للملاحظة استخدامات عديدة وأن شا مزاياء 
كا أن ها عیوباء منها أن هناك بعض الموضوعات التي يصعب أو يتعذر ملاحظتهاء 
لذلك على الباحث أن يلجأ إلى استخدام أدوات آعری لجمع البيانات. ومن هذه 
الأدوات ما يسمى بالمقابلة 1316/16 أو الاستبار. 


وني هذا الجزء نتناول بالشرح والتحليل أيضا لأداة المقابلة حيث تعد من الأساليب 
الهمة في جمع البيانات » حيث يفضل الكثير من الأشخاص الاتصال الشفهي والكلام 
أكثر من الكتابة. 

والمقابلة وسيلة لا يستغني عنها باحث » فالظواهر الاجتماعية تحتاج في توضيحها 
وبحثها في كثير من الأحيان إلى نوع من العلاقات بين الباحث والمبحوث يطلق عليها 
علاقة المواجهة 1806 0 ۳۵6. فكثير من الأسئلة والنواحي الشخصية تصل في دقتها إلى 
درجة لا يتسنى معها الحصول منها على بيانات إلا في مقابلة يقوم بها خصائي مدرب » 
والمقابل المدرب هو الذي يستطيع أن يكتشف مدى صدق ما يسمعه من إجابات ويحصل 
من المبحوث على أكبر قدر منها”" . 

كا تعتبر المقابلة من آکثر وسائل الحصول على العلومات شيوعا ني أغلب أدوات 
البحث ومناهجه الأساسية وان كانت تتفاوت في أهميتها ونوعيتهاء بحسب المنهج 
والأداة فالمقابلة الشخصية تعتبر الوسيلة الأساسية للحصول على المعلومات في كل من 
منهج دراسة الحالة والمنهج الأنثروبولموجي في حين أن دورها يخفف نسبيا في المنهج 
الاحصائی . الذي يعتمد على معطيات رقمية معت بوسائل متعددة قد تكون القابلة 
الشخصية إحدى وسائلها". 
تعردف المقابلي: 

يعرف كابور أهلاوات ۱۹۸٦‏ المقابلة على آنا الاتصال الشفهي الباشر بين شخصين 
أو أكثر » ويطلق على الشخص الذي يوجه السؤال للآخر اسم القابل أما الشخص 
الذي يجب على السؤال فيطلق عليه اسم "المقابل"”. 
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ويعرف بنجهام 918!135 المقابلة بأنها المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف حدد » غير 
جرد الرغبة في المحادثة لذاتها ° . 

ويعرفها محمد على ۱۹۸ بأنها حوار لفظي وجها لوجه بين باحث قائم بالقابلة وبين 
شخص آخر أو مجموعة أشخاص آخرين عن طريق ذلك يحاول القائم بالمقابلة الحصول 
على المعلومات التي تعبر عن الآراء والاتجاهات أو الادراكات أو المشاعر أو الدوافع في 


الماضي أو ا اضر 
من العرض السابق لبعض تعريفات المقابلة يمكن أن نحدد ا لخصائص الجوهرية 
للمقابلة نیا يلي: 


التبادل اللفظي من استخدام اه الرجه ور العين واطيئة والایاءات 
والسلوك العام. 
۲- المواجهة بين الباحث والمبحوث. 
۳- توجيه القابلة نحو غرض واضح محدد » وهذا الغرض يحعلها تختلف عن 
الحديث العادي الذي قد يبدف إلى تحقيق غرض معين". 
مرایا المقايلي وعيويها: 
تستخدم المقابلة عندما يرى الباحث أن السؤال هو الطريق للحصول على البيانات » 
التي لا يعرفها ولا يستطيع أن يصغها في استبيان. والمقابلة كغيرها من وسائل جمع 
البيانات ها عیزات ‏ كبا أن لها عيوباً » ومن آهم مزايا المقابلة ما يلي: 
-١‏ يمكن استخدامها مع آفراد آميين أو صغار السن» فالمقابلة لا تتطلب من 
المبحوثين أن يكونوا مثقفين حتى يجيبوا على الأسثلة » حيث إن القائم بالمقابلة هر 
الذي يقوم بقراءة الأسعلة. 
۲- تتميز القابلة بالرونة؛ فیستطیع القائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يكون 
غامضاً علیهم من أسئلة» وأن یوضح معاني بعض الکلمات. 
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۳- تفيد المقابلة في التوصل إلى معلومات في صيغة متسلسلة وكذلك الحصول عل 
المعلومات الطلوبة. 


-٤‏ تفيد المقابلة في التوصل إلى إجابات من معظم من تتم مقابلتهم فنسبة المردود 
من القابلات عالية مقارنة بنسبة الردود من الاستبيانات كأداة من طرق جمع 
البيانات» فهناك العديد من الناس الذين لديهم الاستعداد للتعاون في الدراسة إذا 
كان كل ما هو مطلوب منهم أن يتكلموا©. 

۵- يحصل القائم بالمقابلة على إجابات لحميع الأسئلة . 

1- تفید المقايلة عندما تكون المعلومات المطلوبة ذات طبيعة حساصة بالنسبة 
للشخصء لذلك يفضلون الكلام والحديث عن الكتابة . 

۷- تضمن القابلة للياحث الحصول على معلومات من الميحوث دون المناقشة مع 
غيره من الناس ؛ ولذلك تكون الآراء التي يللي بها عن رأيه الشخصي دون 


التأثير من أحد. 
۸- تسهم في المراحل الأولى من البحث» وني الكشف عن الأبعاد المهمة للمشکلت 
وقي اقتراح الفروضص”". 


آما عيوب المقايلت فيمكن إيجازها فيما يلي: 


۲- كثرة تكاليف انتقال القائمون بالمقابلة »لذلك فتكلفتها مرتقعة إذا ما قورنت بأداة 
أخرى کالاستبیان. , 

۳- كثيراً ما يمتنع المبحوث عن الإجابة عن بعض الأسئلة الخاصة والتي تمثل 
حساسية معينة» وذلك لشعورهم بأن القائم بالقابلة يعرف أسمائهم ويخشون أن 
يصيبهم ضرر مادي أو أدبي إذا ما أجابوا عنها . 

5 - لعل كانت المقابلة تعتمد على التقرير اللفظي للمبحوث. فان الفرد قد لا يكون 
صادقاً فيها يلي من بيانات» فيحاول تزییف الإجابات في الاتجاه الذي يتوسم أنه 
يتفق مع القائم بالمقابلة”". 
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4- قد ينجم عن تحيز الباحث لقضية معينة» تحريف الحقائق التي يتوصل إليها 
بصورة تخدم أغراضه الشخصية. 

أنواع المقايلات: 

للمقابلة أنوع كثيرة وتصنيفات متعددة» وتختلف هذه الأنواع بعضها عن بعض من 
حيث شكلها وموضعها ومجاها ویمکننا تصنیف أنواع القابلات وفقاً لأسس مختلفة 
وعلى النحو التالی(: 
أ- من حيث الفرض: 

تنقسم المقابلات إلى الأنواع التالية: 

۱- المقابلة لجمع اليانات: 

ويقصد بها القابلة التي يقوم بها الباحث بهدف جع البيانات التعلقة بموضوع 
البحث. 

۲- المقابلة الشخصية: 
الأساسية المؤثرة فيهاء وكثيراً ما يستخدم الأخصائي النفسي والاجتياعي هذا النوع من 
القابلات. 

۳- القابلة العلاجية: 

ویقصد بها القابلة التي تهدف إلى رسم خطة لملاح البحوث وبصفة عامة یستخدم 
هذا النوع من القابلات في حالات العلاج التفسي. 

- القابلة الاستشارية: 

وهذا النوع من القابلات بدف إلى کین الباحث من تقهم مشکلاته الشخصية 
والخاصة بالعمل أو مستقبله الوظيفي. 
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ب- من حيث عدد المبحوثين: 
يمكن تقسيم المقايلات من حيث عدد البحوئین إلى النوعين التالیین: 
-١‏ المقابلة الفردية: 


وهي التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص واحد من المبحوثين» وبالرغم من آنا 
مكلفة وتحتاج لوقت وجهد أكبر إلا أنها النوع الأكثر شيوعاً في الدراسات النفسية 


والاجتماعية. 
۲- المقابلة الجماعية- 


وهي التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين عدد من المبحوثين في مكان ووقت واحد. 
وتستخدم لتوفير الوقت والجهد والحصول على معلومات آوفر. 
ج - من حيث درجم الرونی 2 موقف القایلی: 

تنقسم القابلات من حيث درجة مرونتها إلى نوعين: 

۱-القابلة المقننة: 

وهي التي تكون محددة تحديداً دقيقاًء وليس للقائم بالمقابلة الرية في عمل أي شيء؛ 
ولا يتعدى دوره عن قراءة الأسثلة. 

۲- القابلة غير القتتة: 

وهي التي لا تتحدد أسئلتها أو فثات الاجاية ذه الأسئلة تحديداً مسیقا؛ ویستخدم 
هذا النوع من القابلات في مجال البحوث الاجت‌اعية للحصول على بیانات متعمقة عن 
الاتجاهات والدوافع الاجتاعية ویتمیز هذا النوع بالرونة. 
د- من حيث كيفية الاستجابته 

تنقسم المقابلة من حيث كيفية الاستجاية إلى : 

۱- القابلة المقيدة: 

وهي المقابلة التي تتضمن أسئلة لكل منها إجابات دقيقة ومحددة» وعلى البحوث أن 
يختار أقرب الإجابات إلى رأيه. 
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۲- القابلة المفتوحة: 

وهي القابلة التي تتضمن أسئلة مفتوحة غير حددة الإجابة» وعلى البحوث أن يجيب 
عن بعض الإجابات التي يرى آنا مناسبة» ومشكلة هذا النوع من المقابلات هو صعوبة 
تصنيف الإجابات التى نحصل عليها. 

۳- المقايلة المقيدة - الفتوحه: 

وهذا النوع يجمع بين النوعین السابقين» ویمتاز بأنه مع بين مزایا النوعین السابقین 
من حيث غزارة البيانات التي يحصل عليها وإمكانية معالجتها إحصائياً. 
شروط المقابلت الجيدة: 

هناك بعض الشروط والاعتبارات التي يجب أن يراعيها القاثم بالمقابلة وذلك إذا ما 
أراد مقابلة جيدة تحقق بيانات دقيقة وثابتة بقدر الإمكان. ويمكن إيجاز هذه الشروط 
والاعتبارات فيا يلي 5 

-١‏ لما كانت المقايلة من أهم أدوات جع البيانات خاصة في البحوث التريوية 
والنفسيةء لذلك وجب دید أهداف القابلة تحديداً دقيقاً في ضوء آمداف 
البحث أو الدراسة» فتحديد أهداف المقابلة مسيقاً يساعد الباحث على تحديد 
إجراءاتها ووضع آستلتها بطريقة علمية صحيحة. 

۲- أن تصاغ أسئلة المقابلة بطريقة تجعلها أداة صالحة لاستثارة دوافع المجيب 
وللحصول على المعلومات والبيانات التي تحقق آهداف المقابلة لذلك يجب أن 
تتوفر في السؤال ما يلي: 
> يصاغ في عبارات بسيطة مفهومة مناسبة لمستوى المجيب. 
> يكون مرتبطاً بأهداف القابلق وبنوع البیانات المراد جمعها. 
> ترتب الأسثلة في تسلسل سيكولوجيء من العام إلى الخاص ومن البسيط 

إلى المركب» ومن المعلوم إلى المجهول. 
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۳- يجب أن تحدد البيانات التي يراد الحصول عليها في ضوء الأهداف المحددة 
للمقابلة من قبل. حتى تصبح هي الأخرى معالم توجيه لعملية المقابلة» فالمقابلة 
يجب لا ينظر إليها على أنها جرد محادثة بين اثنين» بل هي محادثة هادئة هدفها 
الحصول على حقائق وبيانات ددع . 


4- يجب اختیار المبحوثين أو الأفراد الذين يرغب الباحث في مقابلتهم بطريقة دقيقة 
حيث يقوم الباحث بتحديد الأشخاص الذين لدیهم العلومات المطلوبة» وفي 
نفس الوقت يكون لدیهم الصلاحية قي تقديم تلك المعلومات والرغبة في 
الكشف عنها9", 

0- يجب إعداد برنامج تدريبي مسبق على موضوع المقابلة لجميع القائمين على القابلة 
واختبار هذا البرنامج قبل تنفيذ القابلة. 

7- اخحتيار الزمان والمكان المتاسبين للمقابلة . فيجب أن يتوفر في مكان المقابلة: 
> المدوء والبعد عن الضوضاء. 
> توافر التجهیزات من إضاءة وعبوية ...إلخ وحتى يساعد على الراحة. ویب 

أن يكون زمان المقابلة مناسباً للمبحوث فزمان المقابلة للتلميذ يختلف عن 
العلم وزمان مقابلة الرجل مختلف عن المرأة ... وهکذا. 

۷- على القائم بالمقابلة تبيئة او التفسی والاجتماعي الذي يساعد على بناء علاقة 
طيبة بينه وبين المبحوث أو الجیب. الأمر الذي يساعد المجيب على الاستجابة ويشعر 
بالطمأنينة والامن. 

أردنا أن تكون هتاك مقابلة جيدة» وفي أن تكون هناك خطة علمية للمقابلة وهو ما نتم 
به ونرکز عليه في السطور التالية. 
إجراء المقابلت: 

نظراً لكون المقابلة من الأدوات المهمة في جمع البيانات اللازمة للبحوث والدراسات 

بصفة عامة والبحوث والدراسات الاجتماعية بصفة خاصة لذلك وجب على الباحث أو 


م م ا ا ا 





حل (لقايلة ژر (للاستبار 


القائم بالمقابلة أن تكون لديه بعض القدرات» وأن يكون متحليا ببعض الصقات» فيجب 
أن يكون القائم بالمقابلة قادراً على توفير ما يلي9": 

۱- تهيثة جو من الصداقة والتساهل في أثناء المقابلة. 

۲- توجيه المناقشة إلى القنوات أو المسائل الطلوب جع المعلومات حوفا. 

۳- إثارة الأفراد عند القابلة كي يعطوا العلومات المطلوبة. 

-٤‏ دفع الأفراد عند القابلة على الاستمرار في إعطاء المعلومات. 

6ب مراقبة وتسجيل المعلومات. 

آما من حيث الصفات التي يجب أن یکون الباحث أو القاتم بالقابلة متحلياً بها» 
یمکن [یجازها فیبا یل (: 

۱- أن یکون أميناً ودقيقاً في عرض الاستجابات. 

۲- أن يكون لديه الرغبة في العمل حتى لا يشعر بالملل. 

۳- أن يكون دقيقاً في تدوين الإجابات واتباعه للتعلييات وتتفیذ كل ما هو مطلوب 

بدقة. 

6 أن یکون مرنآ» يستطيع التکیف وفقاً للظروف والواقف. 

0- أن یتمتم بدرجة مقبولة من الذکاء. 
خطوات إجراء القایلم: 

من عرضنا السابق يمكننا استخلاص أن المقابلة الجيدة هي "خبرة ديناميكية بين 
شخصين» تخطط بعناية لتحقيق هدف معين" لذلك فإن خطوات إجراء أي مقابلة 
بمفهومها العلمي لا تخرج عن الاطار العام لخطوات البحث العلميء وفيا يلي نقدم 
موجرا لخطوات إجراء المقابلة: 

-١‏ تحديد ادف العام من القابلت وتحديد الأهداف الخاصة التي تتفرع منه» والتي 

إن تحققت في مجموعها يتحقق ال هدف العام من المقابلة. 


سس تس ی اه و ود و یهت رمدم مر سس سس ا أ و ۱۴ ت یټ 





۲- إعداد استارة المقابلة [عداداً علمياً وفقاً للخطوات التالية: 
> تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث في الحصول عليها. 
> تحديد شكل الاستلة وصياغتها وتسلسلها. 
> تجریب الاستيارة قبل تعميم تطبيقها على المبحوثين. 
> إعداد الاستارة بصورتها النهائية. 
۳- اختيار العينة الممثلة للمقابلة. 
٤‏ - التحضير أو الإعداد لبدء المقايلة ويشمل : 
> إعداد اكان الناسب من حیث الهدوء والبعد عن الضوضاء. 
>> تحديد الزمان المناسب لأفراد العينة. 
> كا يشمل الاعداد للمقايلة» الإعداد الفكري والتفسي للقائم بالمقابلة» كا 
آوضحنا سابقاً. 
۵- تنفيذ المقايلة» ويتطلب ذلك بعض القدرات والصفات التي يجب أن یتح بها 
القائم بالمقابلة والتي سيق الإشارة إليها. 
5- تسجيل الاجابات بعناية ودقة ووعي على جميع الأسثلة التي وجهت أثناء 
القابلت ولابد للقائم بالمقابلة أن يتأكد من أن إجابات المبحوثين قد غطت جيم 
الأسئلة. 


۷- تفريغ البيانات في جداول معينة ومعالجتها إحصائياً بالأساليب الإحصائية 


التاسبة. 
۸- استخلاص النتائج العامة. 


ونقدم فيا يلي نموذجاً لاستمارة مقابلة 


سا القابلة لو (الاستبار 





نمودج 
لاستمارة مقابلت احتیاجات المرآة الريفيتَ 
واتجاهاتها نحو بعض قضایا التنمیی 
.2 الجتمع الريفي الصري ۲۷ 





۳- الخحالة الاجتماعية: 


آنسة ( ) 

آرملة ( ) 

مطلقة ( ) 

متزوجة ( ) 
۶ - عدد الاو لاد: 

۱ ذکور ( ) إناث ( ) 

۵- عدد الأبناء الذکور الذین مازالوا تي سن التعلیم ( 
1- عدد البتات اللاي مازلن في سن التعليم ( ) 
۷- حجم الملكية الزراعية للزوج 
- أقل من فدان )۱( من ١‏ إلى أقل من خسة ۲( 
منه- أقل من ۱۰ (۳) من ١٠-أقل‏ من ۲۰ )€( 
- ۲۰ فأكثر (ه) لا يملك آرضاً على الاطلاق (1) 
۸- حجم الملكية للزوجة 
- آقل من فدان ,۱( من ۱- أقل من خمسة (۲( 
- من»- أقل من ۱۰ (۳) من ۱۰- آقل من ۲۰ ۶( 


- ۲۰ فأكثر (ه) لا تملك آرضاً على الاطلاق (1) 





| (لقابلة ذو (لاستبار ا 


- عمل الزوج: 

-عمل زراعي 2 )١(‏ عمل حرفي خاص 
- عامل بالحكومة ‏ (۳) موظف متوسط 
رو و ۹3 لا یسمل 

-٠‏ عمل الزوجة: 

- متفرغة لأعهال المنزل )١(‏ تقوم يعمل زراعي 
- موظفة (۳) أعيال خدمة 


- أعيال آخری (تذکر..) ره( 

-١‏ دخل الزوج الستوي با نیه: 

- دخل منخفض( آقل من ۱۰۰ ج) 

- دخل متوسط ( من ۱۰۰- أقل من ۳۰۰ج) 
- فوق التوسط (من ۳۰۰- أقل من ۵۰۰) 
تخل مرت من ا 

۴- دخل الزوجة الستوي بالجنيه: 

> دخل منخفض( آقل من ۱۳۰ج) ‏ 

- مخل متوسط (من ۱۰۰+ قل من ۲۰۰) 
- فوق التوسط (من ۳۰۰- آقل من ۵۰۰) 
- دخل مرتفع ( من ٩۰۰‏ فأعلی) 

ایس ناد 


3) 


(£) 


200 
(۲( 
(۳) 
2) 


_ ق 





ثانيا: الاحتياجات الاقتصاديت 


- يا تری مين اللى ماسك مصاريف البیت؟ 


لل ) الزوجة (۲) الزوج ( ۳ )ااه 
( 5 ) أحد الأبناء (0)غير عدد 


6 - طيب يا ترى انتو بتوزعوا ميزانية الأسرة على مطالب البيت الختلفة يعني جزء 
للأكلء وجزء للبسء وجزء لمصاريف الأولادء ولا بتسيبوها للظروف؟ 


- تنظیم ميزانية البیت في بنود ,۱ 
- لا آعرف 220 


۵- فيه ناس لا تقول تعمل حسایها في الصرف تقولك (أصرف ما في الجيب يأتيك 
ما في الغیب) .یا تری إيه رأيك في الثل ده؟ 


- آواقق عليه ماما )۱( 

- آواقق عليه بعض الأحیان ۲( 

- لا أوافق عليه 220 

- لا آعرف 2 

7 يا ترى دخلکم بيكفي مطالب الأسرة ولا بيقل عن المطلوب ولا : 
بیزید عن حاجتکم ؟ ش 

- الدخل كاف 2030 

- يقل عن المطلوب 030 

- يزيد عن الحاجة (T)‏ 


- يختلف باختلاف الأحوال والظروف ( 8 ) 
- لا آعرف )22 


دسصسسسسسسسسسسسسسسس(_ ۱ ۳۲ 19 





عط (لقابلة ژر (للاستبار اس 


في حالة الاجابة بأن الدخل بقل عن الطلوب تسأل السؤال رقم (۱۷) 
۷- طيب وبتعملوا یه في العيشة لا دخلکم ما پیکفیش ؟ 


- نلجاً إلى الاستدانة ۱( 
- نشتري بالاجل ۹ 
- نبيع يعض الممتلكات )۳( 
- إجايات أخرى (تذكر.......) 20 


۸- يا ترى لو كان معاكي فلوس زيادة عن حاجتك تعمل بيها إيه؟ 
- أستثمر الفلوس في أي مشروع 2010 
- آدخر الفلوس في البنك أو اليريد ‏ (7) 


- آشتري بها مصاغ ذهب. ۳( 

- آصرف الفلوس رد( 

- لا أعرف )2 

- أخرى (تذكر OE‏ ۰( 

9- يا ترى أنتي بتقومي بأي نشاط في البيت لزيادة دخل الأسرة؟ 
وإذا كان فيا هو؟ 

- تربية دواجن MD‏ 

- تربية مواشي (YY‏ 


- صناعات منزلية: (جبن -سمن) )۳( 
- أشياء أخرى (تذكر Cs‏ 220 


ا ا ا يت م ا ا ا 





ثالثاً: الاحتياجات التعليمية 


۰- يا ترى سبق لك أنك دخلت مدارس (تذكر الحالة التعليمية) 


- مؤهل عالي. )۱( 
- مؤهل متوسط. 7 
- إبتدائية. )۳( 
- تقرأ وتکتب. ره 
- لا تقرأ ولا تکتب. (ه) 


۱- فيه ناس بتقول و الأمية للستات أمر ضروري وناس بیقولوا مالوش لازمةء 
یا تری انتي رأيك ایه؟ 

- لازمة‌یا تری انتی رأيك إيه؟ 

- آعتقد أن عو آمية السیدات آمر مهم جدا ‏ (۱) 


- أعتقد أن عر أمية السیدات لیس له ضرورة ‏ (۲) 


- ليس في کل الأحوال ۳( 
- لا آعرف )€( 


۲- يا تری إيه نوع التعلیم اللي تفضله لأولادك الصبیان؟ 


- تعلیم عالي. (۱) . 


- تعلیم متوسط. ۲( 
- تعليم القلاحة. (۳( 
- تعليم صنعة. 20:0 
- حسب الظروف. (o)‏ 
- لا آعرف. 12( 


و سح تس سل الوا مت ۱۲۰۹۱۷ ۳ 


اا 





(لقابلة زر (لاستبار لس 


۳- طیب بالنسبة للفتيات تفضل أنهم يتعلموا لغاية أي مرحلة؟ 


- تعلیم عالي )۱( 

- تعليم متو سط (۲( 

- تعليم القراءة والكتابة (۳( 

- حسب الظروف )٤(‏ 

- مش لازم تعليم 260 

4 يا تری عندكم فصول ممو أو جمعية من أي نوع لتعليم الإناث التفصيل أو 

الخياطة أو يعض الصناعات المنزلية: 
-نعم )۱( لا (۲) لا أعرف )۳( 


إذا كانت الإجابة بتعم تسأل السؤال رقم ۲۵ 
0“ هل سيق لبناتك الاستفادة من هذه الخدمات التعليمية؟ 


-لميستفدأحد ‏ (۱) - الام ۲2( 
- البتات ۳( -الآم والبنات )٤(‏ 


في حالة ال جابة على السوال رقم (۲4) ب" لا" تسأل السوال رقم (۲۷) 


-١‏ طیب لو الحكومة أو الأهالي عملوا مركز أو فتحوا فصول لتعلیم الخياطة آو 
بعض الصناعات المنزلية »يا ترى تروح فيها أو نودي فيها بناتك؟ 


- أذهب إليها بنفضبي )١(‏ - -أرسل بناي (۲) 


اا رس 








مراجع الفصل 
۱- السيد محمد خيري(۱۹۷۰): الأحصاء قي البحوث النقسية والتربوية والاجت‌اعیة 
القاهرق دار النهضة العربیت ص ۹۵ . 


۲- محمد طلعت عیسی(۱ ۱۹۷): تصمیم وتنفيل البحوث الاجتاعية القاهرق مكثية 
القاهرة الحديثة »ص ۲۲-۳۲۱ ۳. 

۳- کابور آهلاوات وآخرون (۱۹۸7): البحث التربوي التطبيقي سلطنة عمان وزارة 
التريية والتعلیم» ص ۰۱۶۹ 

4 - والتر بنجهام وآخرون (۱۹۲۱): سیکولوجية القابلت ترجمة فاروق عبدالقادر عزت 
سيد إسماعيل» القاهرت دار النهضة العربية» ص ۵. 


- محمد على محمد :)١9485(‏ علم الاجتاع والتهج العلمي الإسكندرية» دار العرفة 
التامعية» ص ۱۳ . 


5- عبد الباسط محمد حسن (۱۹۸۵): أصول البحث الاجت‌اعي »ط ٩4‏ القاهرة» مكتبة 
وهبة» ص۳۳۱ 
رت الرجع السایق: ص۲ ۰۳۳ 


۸- حمدي أبوالفتوح عطيفة (۱۹۹7) : منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التريوية واللفسية القاهرتی دار النشر للجامعات» ص۳۲۸ 


4- غريب سيد آهد (۱۹۹۷): تصمیم وتنفيذ البحث الاجتياعي الاسکندرية دار 
العرفة الجامعية» ص ۰۲۹۱ 


۰- عبد الیاسط محمد حسن: مرجع سابق ص ۰۳۳ 

۱- انظر: 
- همدي آبو الفتوح عطیقة: مرجم سابق» ص ۱۵ ۳»ص۱۸ ۰۳ 
- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق»ص ۹٩۰۳۳ ٤‏ ۰۳۳ 


moma‏ 1[ 1[ / ۸ ا یف مه جر و مرو مرو سم موسوم 
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۲- إبراهيم عبد الرحمن (۱۹۹۰): الأسس العلمية لناهج البحث الا جتياعي» القاهرة » 
ص۲۵۷ 

۳- حمدي أبو الفتوح عطیفة: مرجع سابق» ص ۰۳۱۹ 

5 -کابور أهلاوات وآخرون: مرجع سابق» ص ۰۱۵۵ 

: لزيد من التفاصیل انظر‎ - ٥ 
۳۲۸ حمدي آبوالفتوح عطیفة: مرجع سابق» ص۰۳۲ ص‎ - 

7- مركز دراسات المرأة والتنمية بكليات البنات الاسلامية (۱۹۸۰): 


- احتیاجات المرأة في جمهورية مصر العربيةء دار غريب للطباعة والتشر. 


ت 1۳ 


الفصل العاشر 
الاستبيان 


أهداف الفصل: 
من التوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 


2-١‏ تعرّف الاستبيان. 
۲- تستنتج خصائص الاستبيان. 


۳- تشرح أغراض الاستبیان. 

٤‏ - تصنف الاستبیانات لاکثر من تصنیف وفق أسس معينة. 
۵- تحدد مراحل تصمیم الاستییان. 

5- تذکر الشروط الواجب توافرها في السؤال. 





عرضنا في الفصل السابق بالشرح والتحليل لأداة من أدوات جمع البيانات وهي 
المقابلة أو الاستبار و من خلال عرضنا عرفنا مزايا القابلة وعيوبهاء ووجدنا أن من أهم 
عيوب المقابلة أنها تحتاج لعدد كبير من القائمين على المقابلة» كيا أنها تحتاج إلى وقت وجهد 
كبيرين» ولذلك فإنها من أدوات جمع البیانات الكلفة بالقارنة بالأدوات الأخرى. 


وني هذا الفصل نعرض بالشرح والتحليل لأداة أخرى من أدوات جمع البيانات 
تسمی بالاستبیان .Questionnaire‏ والاستبیان من أدوات جمع البيانات التي لاتقل 
آهمية عن الادوات الأخرى كالملاحظة والقابلة ویعتبر من آکثر طرق جمم العلومات 
شیوعا. 
تعریف الاستبیان: 

يشير مصطلح الاستبیان كيا یری ریاض حزاوي ۱۹۹۳ إلى أنه أداة أو وسيلة لجمع 
البيانات عبارة عن استيارة للبحث تضم عدداً من الأسئلة» يطلب من البحوث أن يجيب 
علیها بنفسه وقد ترسل عن طريق البريد وتسمی في هذه امالة الاستبیان البريدي ". 

ویعرفه أحمد عودة وفتحي حسن ۱۹۸۷ بآنه أداة تتضمن مجموعة من الاسئلة أو 
امحمل الخبرية التي تتطلب ال جابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث”". 

ويعرض عبد الباسط حسن ۱۹۸۵ لهذا المصطلح بقوله: 

الاستبيان ترحمة للكلمة الانجلیزی 0۵5100166 وللكلمة في اللغة العريية 
تر حمات متعلدة» تترجم أحياناً باسم " الاستفقتاء" وترجم أحياناً أخصرى ياسم 
"الاستقصاء"» وتترجم أحياناً ثالثة باسم "الاستبيان” . وهذه الكليات جميعاً تشر إلى 
وسيلة واحدة لجمع البيانات قوامها الاعتهاد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريقة 
البريد لمجموعة من الأفراد» أو تتشر على صفحات الجرائد والمجلات أو على شاشة 
التليفزيون؛ أو عن طريق الاذاعة» ليجيب عليها الأفراد ویقوموا بإرساها إلى الحيئة 
المشرفة على البحث أو تسلم باليد للمبحوئین ليقوموا بملئها ثم يتولى الباحث أو أحد 
مندوبيه جمعها منهم بعد أن يدونوا إجاباتهم علیها". 


لت ا ل ا سس سس تسین 





کیا يعرف كابور أهلاوات ١987‏ الاستبيان بأنه عبارة عن قائمة منظمة من الأسئلة 
بهدف جمع المعلومات يعد تعبتتها أو الإجابة عن الأسئلة التي تحتويها من قبل الأفراد 
الذين يوزع عليهم الاستبيان. 

وني ضوء العرض السابق لبعض تعريفات مصطلح الاستبيان يمكن القول بأن: 

-١‏ الاستبيان عبارة عن أداة يتم إعدادها وتصميمها وفقاً لشروط علمية معينة. 


- الأسثلة التي يتضمنها الاستبيان تكون ذات صلة بمشكلة بحثية معينة» 
فالاستبيان يستخدم لتحقيق أهداف بحثية محددة. 
SE O ۳‏ ل ل 
ولیس ما يقومون بعمله بالفعل. 
- آنواع الاسثلة التي یتضمنها الاستبیان تتوقف على ادف من تطبیق الاستبیان. 
فقد تستهدف الأسئلة استدعاء معلومات سابقة أو حالية أو مستقبلیق وقد 
تستهدف التعرف على اتجاهات الأشخاص(. 
ومن خلال العرض السابق یتضح لتا أنه یطلق لفظ "استبیان بريدي" على الاستبیان 
الذي يرسله الباحث بالبريدء پینا یطلق لفظ "استبیان غير بريدي" في الحالات التي 
يمكن فيها جمم المبحوثين في مكان واحدء وتوزع:الاستمارات عليهم كبا هو الحال بالنسبة 
لطلاب الكليات وعمال المصانع مثلا. 
ومن مزایا الاستبيان غير البريدي مقارنة بالاستبیان البريدي أنه قليل التکالیف» 
ويضمن للباحث أن المجيب على آستلة الاستبيان هو الشخص المطلوب وليس أي 
شخص آخر كا أن نسبة الردود تكون زيادة كبيرة» هذا بالإضافة إلى أن البيانات التي 
يدل بها المبحوثين تكون أكثر صدقا ودقة لوجود الباحث بنفسه وتأكيده لاقراد البحث 
سرية البيانات وإزالته للمخاوف والشكوك من نفوسهم”. 


ج تا تس ری بسا 





أغراض الاستبیان: 


يمكننا ییاز أغراض أو استخدامات الاستبيان من قبل الباحثين في أنه يستخدم 
لقياس ما يلي" 

>> ماذا يعرف الناس أو الأفراد عن المشكلة قيد الدراسة؟ 

> ماذا يحب أو یکره الأفراد أو الناس؟ 

> ماذا يشعر أو يعتقد الناس تجاه مسألة معينة؟ 

< ما ملاحظتهم؟ 

> ما خبراج تهم السابقة» أو الراهنة أو الالیة؟ 

> ماذا یفضل أن يفصل أو يتصرف الناس إزاء مشكلة أو مسألة معینة؟ 


> ماذا يمكن أن يفصلوا أو يتصرفوا مستقبلاً أو لاحقا؟ 


> ماذا فعلوا : الاضی؟ 
أذواع الاستبيانات: 


يمكن تصنيف الاستبيانات وفقاً لأسس مختلفة وذلك على التحو التالي: 
ا وفقا لطریقت التطييق وإدارتهه 

تصنيف الاستبيانات وفقاً لطريقة 2 التطبيق وإدارته إِل: 

۱- استبيان بريدي: 

۲- استبيان غير البريدي: 

E بت‎ DUES E 
في مكان واحد.‎ 
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ب- وفقا لدرجة التقنيته 
وتصنيف الاستبيانات وفقاً لدرجة التقتية إلى: 


١‏ - استبيان مقيد: 

ويتضمن هذا النوع من الاستبيانات عدداً من الأسثلةء يتبع كل سؤال منها عدداً من 
الإجابات لا تقل عن اثنين وعل البحوث أن يختار إجابة واحدة أو أكثر من بين تلك 
الإجابات وذلك طبقاً لتعلييات الاستبيان» وسوف نعرض نماذج لمل هذا النوع من 
الأسئلة من خلال نموذج كامل لاستيارة استبيان في نهاية هذا الفصل. 

۲- استبيان مفتوح: 

ويتضمن هذا النوع من الاستبیانات عدداً من الأسئلة يترك قراغ عقب كل سوال» 
ويقوم البحوث بتدوين الإجابة وفقاً لتعلییات الاستبيان. 

۳- استبيان مقيد - مفتوح: 

ويتضمن هذا النوع من الاستبيانات أسئلة من النوع الأول (أسئلة استبيان مقيد) 
وأسئلة من النوع الثاني (أسئلة استبيان مفتوح)؛ وعلى ذلك فهذا النوع من الاستبيانات 
يجمع بين مزايا كل من الاستبيانات المقيدة والمفتوحة. 

وسوف نعرض أيضاً لنهاذج.من أسثلة الاستبيان المقيد - المفتوح في نهاية هذا الفصل 
وذلك من خلال عرضنا لنموذج كامل لاستارة استبيان. 

هذا وهناك شكل أو نوع آخر من أشكال الاستبيانات يسمى "الاستبيان المصور" 
ويتضمن هذا النوع من الاستبيانات صوراً أو رسومات. ويقوم الباحث بإلقاء تعلییانت 
الاستبيان شفهباًء كما يقوم بإلقاء الأسئلة التي تدور حول الرسومات والصور شفهياً 
أيضاً. وهناك يعض المزايا للاستبيانات المصورة منها: 

-١‏ ملائمتها لجمع معلومات أو بيانات من الأطفال أو الأفراد الذين لا يستطيعون 

القراءة والكتابة. 
۲- تثبر الدافعية لدى الأفراد للإجابة عن الأسئلة. 


0 E ا‎ O E OO OPENERS 





۳-یمکن التعبير عن بعض المواقف بالصور أو الرسوم بمستوى أفضل من الكتابة. 
4- تساعد على كشف اتجاهات أو جمع المعلومات لا يمكن الحصول عليها بطرق 


أخرى. 


تصميم الاستییان: 
تستخدم الاستبيانات على نطاق واسع خاصة في الدراسات المسحية» فهي تعتبر أكثر 
أدوات جمع البيانات شيوعا هذا النوع من الدراسات» ولذلك لابد من الاهتام الكبير 
وتصميم الاستبيان - ولاي نوع من أنواعه أو أشكاله - يمر بعدة مراحل أو خطوات 
نتناوها بالشرح قیا يلٍ: 
۱- تحديد البيانات الطلوب جمعها تحديدا واضحاء ويمكن تحديدها في شكل بنود 
5 يرتبط كل منها بمتغير من متغيرات البحث» ثم يحاول الباحث تحليل كل 
بند إلى عناصر أساسية جوهريةء ثم يتناول كل عنصر بسؤال أو أكثر. 
وقد يلجأ لعمل مقابلات مقتوحة مع بعض الأشخاص الذين لهم صلة بموضوع 
الدراسة بهدف المساعدة في تحديد البيانات وتحديد أيضا العناصر الأساسية التى يجب أن 
یتضمنها الاستبيان. 
۲- إعداد الاستبيان في صورته الأوليةء حيث يتضمن: 


أ- صفحة الحنوان. 
ب- البيانات العامة كالاسم - الجنس - العمر... إلخ 
ج- تعلییات الاستبيان. 


د- الصياغات المبدتية لأسثلة الاستبيان. 
ويراعي عند صياغة الأسئلة بعض الاعتبارات منها: 
> أن تكون عبارات الأسئلة بسيطة ويسهل فهمها. 
> البعد عن الأسئلة الامحائية التي توحي للمبحوث بإجابة معينة. 


م ا 





> استخدام الأسئلة الباشرة وغير المباشرة. 
> يفضل أن تحتوي العبارة الواحدة على سؤال واحد. 
> أن تناسب الأسئلة مستوى المبحوثين. 
> أن تكون الأسئلة مرتبطة بوقائع وأحداث معينة. 
> تبسيط نظام الإجابة ما آمکن؛ حتى يجيب المبحوث عليها بسهولة. 
> تجنب استخدام نفي النقي في صياغة السؤال. 
> تجنب الأسثلة التافهة أو السهلة جداً. 
> وضع بدائل كافية عند الاجابة على السؤال. 
۳- اختبار صدق وثبات الاستبيان باتباع ما يلي: 
أ- اختبار صدق الاستبيان: 
وذلك بعرضه على مجموعة من المحكمين وحساب درجة الاتقاق بينهم. 
ب- اختبار ثبات الاستبيان: 
وذلك بتطبيق الاستبيان على عينة صغيرة تتهاثل مع عينة الدراسةء وها نفس 
شروطهاء ثم تطبيقه مرة أخرى على نفس العينة بعد فترة لا تزيد عن أسبوعين» ثم تحسب 
الفروق المعنوية بين استجابات المبحوثين في التطبيقين الأول والغاني وذلك لكل سؤال 
على حدة وذلك على النحو التالي: 
> في حالة عدم وجود فروق جوهرية أو معنوية لاستجابات المبحوثين على السؤال 
بين التطبيقين الأول والثاني» يدل ذلك على ثبات السؤال. 
> في حالة وجود فروق جوهرية أو معنوية بين الاستجابات في التطبيقين» يدل ذلك 
على عدم ثبات السؤال» ويجب تعديله أو إلغائه. 
وتطبيق الاستبيان على جموعة صغيرة قبل تعميم التطبيق على جميع المبحوئين» يفيد 
أيضاً في تحديد الوقت اللازم لتطبيق الاستبيان. 





٤‏ - إعداد الاستبيان في صورته النهائية: 


بعد أن يتأكد الباحث من صدق وثبات الاستبيان» يقوم بكتابته في صورته النهائية 
مستخدما الترميز المناسب» حيث يساعد ترميز الاستبيان في تحديد البيانات الطلوبة 
وسهولة التفريغ يدويا أو باستخدام الكمبيوتر. 
مزايا وعيوب الاستبيان: 
الاستبيان كأداة من أدوات جمع البيانات له مزاياء كما له عيوب مثل الأدوات 
الأخرى» ويتمتع الاستبیان بعدة مزايا من أهمها"»: 
۱- يعتبر طريقة اقتصادية في الوقت والجهد والال: حيث يمكن جم البيانات من 
عينة كبيرة في وقت قصير. 
۲- توفر الاستبيانات معلومات رقمية يمكن إخضاعها للتحليل الإحصائي. 
۳- يعطي الحرية للمبحوث في اختيار الوقت الذي يناسيه للإجابة وفي أي مكان 
يريد. 
٤‏ - لا تتضمن الاستبيانات أي تأثير للباحث. 
6- يتعرض جميع المببحوثين لنفس الفقرات وبتفس الصورة. 
1- تعطى فرصة كافية للميحوثين للتفكير في الاجابة عن الأستلة. 
أما عن عيوب الاستبيان يمكن إيجازها فيا يلي: 
-١‏ نسبة الردود في الاستبيانات تكون عادة منخفضةء وتكون أكثر انخفاضا في حالة 
الاستبيانات البريدية. 
۲- يصعب استخدام الاستبيان مع الأفراد الذين لا يجيدون القراءة والكتابة. 
۳- قد ممل بعض البحوئین أو الأفراد بعض الأسئلةء فلا يعطون إجابات عنها. 
4- لاعهبئ الاستبيانات المرونة التنوفرة في المقابلة» خاصة إذا تعذر على أحد فهم 
سؤال» فان العلومات التي تجمع عند ذلك السؤال تحتمل أخطاء أكيدة. 


ah dh ااا‎ 





۵- قد يصاب البحوئون بالملل خاصة إذا ما زاد حجم الاستبيان عن الحجم 
المعقول. 
7- يصعب التحقق من صدق العلومات التي تجمع بواسطة الاستبيان. 


ونقدم فیا يلي نموذجاً لاستمارة استبيان. 
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استسيان 


مر 


لمعلمي الریاضیات بمراحل التعلیم 
العام حول استخدام الأهداف الوجداتیت 


3 تدریس الریاضیات 7 


چک ما متس ۰ 4 ۱۷۰۷ م و یم اتید 





الزمیل الفاضل/ وج 
الزميلة الفاضلة/ ی 


السلام علیکم ورحمة الله وب رکاته 

آشرف بالقیام بدراسة علمية تب دف إلى تحديد الأهداف الوجدانية لتدريس 
الریاضیات. والتي يمكن تحقیقها من وجهة نظر معلمي الریاضیات بکل مرحلة تعلیمیت 
ومدی استخدامهم شاء كبا تهدف أيضاً إلى معرفة الأنشطة التعليمية التي یستخدمها 
العلمون والتعلمون لتساعدهم على تحقيق الأهداف الوجدانية لتدریس الریاضیات» 
بالاضافة إلى معرفة آسباب عزوف معلمي الریاضیات بكل مرحلة تعليمية عن استخدام 
هذه الاهداف في العملية التعليمية. 

والاستبيان الذي بين يديكمء يعتبر الأداة الرئيسية هذه الدراسة» لذلك نأمل في 
الإجابة على بنوده كاملة بكل دقة و أمانة علمية» مع العلم بآن استجاباتكم وآراتکم التي 
تيدوتها حول بنود هذا الاستبيان لا خضع إلا للدراسة العلمية ولن يطلع عليها سوى 

والباحث إذ يقدر جهدكم وآراء‌کم» يشكركم مقدماً على حسن تعاونكم ويأمل 
سرعة رد هذا الاستبيان بعد الإجابة على بنوده. 


الیاحث 


د. محمد سویلم البسیوني 


ملي ا ی ی س ا س 





المرحلة التعليمية ( ابتدائي - إعدادي - ثانوي ) 


ضع علامة ( × ) آمام الاجابة التي تتفق مع رأيك الشخصي (موافق -- متردد - غير 
موافق ) لكل عبارة من العبارات التالية: 
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آولاء من أهداف تدريس الرياضيات التى تعمل على تحقيقها من خلال 
تدريسك لادة الریاضیات : ١‏ 





۳۳۳۳ 
١‏ ]اب مامتا ارات | | | | 

| | | | یی‎ ٠| 
]بل وفرضاف دري لافيت | | | أ‎ ۴ | 


الاعتاد على النفس والثقة بها. 













اكتساب المعرفة والتنظيم بصفة عامة. 





اكتساب القدرة على تذوق وتناسق الأشكال الرياضية. 





تقدیر النواحي الجالية والفنية في مادة الرياضيات. 





التعة في التجریب واکتشاف العلاقات الجديدة. 
تنمية عادة التفکیر النطقي في حل الشکلات. 


۱ ۱ تقدیر دور علياء الریاضیات. 


۳ | إدراك دور الرياضيات في خدمة المواد الأخرى. ا 


إدراك دور الرياضيات ف خحدمة التطور العلمي 
والتكنولوجي. 
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إنشاء جمعية للریاضیات في الدرسة تهدف إلى 


اتياهاتهم نحو الرياضيات. 


[براز أعمية كل درس من دروس الرياضيات 
تلطلاب. 


استخدام أنشطة وأسالیب مختلفة لكل درس في 
الرياضيات. 


اتاحة الفرصة للطلاب لاكتشاف القواعد 
والقرانين الرياضية. 





إتاحة الفرصة للطلاب للمناقشة وتسادل 
الأفكار الرياضية. 


- 


استخدام وسائل ومواد تعليمية ختلفة لإعطام 
الطلاب. 
إعطاء تمسارين ومسائل رياضية تتناسب 


وقدرات الطلاب. 


ص 


استخدام أساليب ختلفة في الراجبات المتزلية 
لمادة الرياضيات تتفق وقدرات الطلاب. 


ل 
صم 


التوجيه الفردي للطلاب الذين حتاجون 
للمساعدة قي الرياضيات. 
استخدام أساليبٍ وأناط مختلفة لتعزيز 


م 
"۳ 


وتشجعهم على حل مسائل أخصرى في 
الرياضيات. 


۱ 


م 
< 


تشجیع الطلاب على استخدام أسلوب التفكير 
عامه. 





مم ا یدیا ۷ ۴ ت ی بو ات ات کمن 


يواظب الطلاب على حضور حصص 
الرياضيات من بدايتها لنهايتها. 

هتم الطلاب بالمناقشات في حصص 
الرياضيات. 

يراعي الطلاب الدقة في تعبيراتهم 
الرياضية. 

يقوم الطلاب بعمل يملات حائط 
خاصة بالرياضيات. 

يشترك الطلاب في جمعية الرياضيات 
بالمدرسة. 

يقدم الطلاب ضمن فقرات الإذاعة 
والألغاز الرياضية. 


متم الطلاب بمعرقة تاريخ 
الرياضيات وأهم عليائها. 


يستفسر الطلاب عن موضوعات 
تتعلق بالتطبيقات الرياضية. 


يحرص الطلاب على عمل الواجبات 


المنزلية التي 3 تطلب منهم في مادة 
الرياضيات. 





محل الطالب مسائل على الواجيات 
المنزلية الخصصة في مادة الرياضيات. 
حل بعض المسائل الرياضية. 

يحب الطلاب رسم أشكال هندسية 
الرياضيات. 


يفضل أن يكتشف الطلاب بأنفسهم 
القواعد والقوانين الرياضية. 


يظهر الطلاب النظام والترتيب في 
دفاترهم الخاصة بيادة الرياضيات. 


بقوم الطلاب يعمل أو الاشتراك في 








رابعا: بالمقارني بالأهداف المعرفينّ والنفسحركيت: فان سبب عزوفك أو قلت 


استخدامك للأهداف الوجدانیت لتدريس الرياضيات يرجع إلى: 


عدم معرفتك بأنه توجد أهداف وجدانية لتدريس 
الرياضيات. 

عدم اقتناعك الشخصي باهمية الأهداف الوجدانية 
في تدريس الرياضيات. 

صعوبة صياغتها مقارنة بالأهداف المعرفية 
صعوية قياس أو ملاحظة الأهداف الوجدانية 

قلة الأنشطة والأساليب التي تساعد على تحقيق 


الأهداف الوجدانية. 


حتاج الأهداف الوجدانية لجهد كبير من المعلم 
لتحقيقها. 


- 


تحتاج الأهداف الوجدانية لقترة زمنية كبيرة نسبيآ 
لتحقيقها بالقارنة بالأهداف المعرفية والنفسحركية. 
عادة ما تصاغ الأهداف الوجدانية في صورة عامة 
تتعلق الأهداف الوجدانية بأمور شخصية للطلاب 
وقت الحصة قصير لایساعد على تحقيق الأهداف 
الوجدانية. 





لا ستم الوجهون بالأهداف الوجدانية مقارنة 


بالااهداف الاخری. 
طريقة امتحانات الریاضیات تقتعصر على قياس 
الا هداف العر فية والنفسحركية. 


عدم اهتام المدرسة بالانشطة التي تنمي میول 
واجاهات الطلاب نحو الریاضیات. 


اه ما ا وي لح اسم ا ل E‏ 








الباحث 


مراجع الفصل 
۱ - ریاض أمين حمزاوي وآخرون(۱۹۹۳): البحث في الخدمة الاجت‌اعية كفكر وتطبیق» 
دار الحكيم للطياعة والنشرء ص ۰۲۷۰ 


۲- أحمد عودة فتحي حسن (۱۹۸۷): أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم 
الإنسانية» عمان» دائرة التربية جامعة البرموك مكتية المناره ص LD‏ 


۳- عبد الباسط محمد حسن (۱۹۸۵): أصول البحث الاجتیاعی» ط4 القاهرة مكتبة 
وهبة» ص ۲۲۹-ص ۰۳۲۱۲ 

4 - کابور املاوات وآخرون (۱۹۸): البحث التربوي والتطبيقي» سلطنة عیان» وزارة 
التريية والتعلیم» ص ۰۱۱۱ 

ه- حمدي أبو الفتوح عطيفة (۱۹۹7): منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها ي الدراسات 
التريوية والنفسية القاهرت دار النشر للجامعات» ص ۰۲۸۱ 


"- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص ۰۳۲۱ 
۷- كابور اهلاوات وآخرون: مرجع سابق» ص مله 
۸- انظر: 


- فوزی غرابية وآخرون(۱۹۸۱): أساليب البحث ا فى! الاجت‌اعية 
فوري غرابيه واحر 5 ي ت ۴ 
والإنسانيةء ط ۰۲ عیان الجامعة الأردنی ص ٦٤‏ -ص 15۵ . 


- ریاض أمين حمزاوي وآخرون: مرجع سابق» ص ۲۸ 

- أحمد عودق فتحي حسن: مرجع سابق: ص ۱۵۰ - ص ۰۱۵۱ 

- حمدي أبو الفتوح عطیفة: مرجع سابق» ص ۳۰۸ - ص ۰۳۰۹ 

- غريب سيد أحمد (۱۹۹۷): تصمیم وتنفیذ البحث الاجت‌اعي ال سکندرية دار 
المعرفة امحامعیت ص ۳۱۸ - ص ۰۳۲۰ 





- محمد سويلم البسيوني (۱۹۹۲): الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات بمراحل 
التعليم العام - دراسة تقويمية -» مجلة كلية التربية بدمیاط. العدد السادس عشر» 
الجزء الأول» ینایر؛ ص ص ۰۶۹ - 1۷ ۲. 


ams‏ ا 


الفصل الحادي عشر 


الاختبارات 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراء‌تك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
۱- تحدد ماهية الاختبار التحصيلٍ . 
۲- تشرح خصائص الاختبار الجيد . 
۳- تذکر خطوات بناء الاختبار التحصیلی. 
٤‏ - تعدد مجالات الأهداف التعليمية. 
۰- تکتب آهدافاً تعليمية على كل مجال من حالات الأهداف. 


5- تکتب أسئلة من مادة تخصصك تقیس الستویات الختلفة 
للمجال المعرفي. 


۷- تصمم جدولاً للمواصفات لاعداد اختبار تحصيلي في وحدة 
من وحدات الکتاب. 


۸- تعد اختباراً تحصيلياً ق مادة تخصصك. 





تلعب الاختبارات دوراً مهما ومميزاً في الأبحاث التربوية والاجتاعية باختلاف 
أنواعهاء حيث توفر هذه الاختبارات يانات كمية عن السات أو الخصائص المقاسة 
بدرجة عالية نسبيا من الصدق والثبات والموضوعية . 


ويعرف الاختبار بشكل عام بأنه : طريقة منظمة لقياس السمة من خلال عينة من 
السلوك ويتضمن هذا التعريف مصطلحين ها : 

السمة : وتعرف بأنها مجموعة من السلوكيات المترابطة التي تميل للحدوث مع 

القياس : ويعرف بأنه التحديد الكمي للسمة حسب قواعد محددة . 

ویتضح من هذين التعريفين أن الاختبار هو أداة قياس يتم إعدادها بخطوات منظمة 
للخروج بخصاتص مرغوبة في هذا الاختبار بحيث يوفر بيانات كمية تخدم أغراض 
الیحث . 

كما عرفه یراون 870/8 بأنه إجراء منظم لقياس عينة من السلوك كا يمكن تعريف 
الاختبار بأنه مجموعة من الأسئلة أو المهام يطلب من الفرد الاستجابة ها تحريريا أو شفهيا 
أو عمليا . 
خصائص الاختبار الجيد : 

تتعدد الاختبارات التي تقيس نفس السمة وتحقق نفس الغرضء لذلك يقع الباحث 
في مشكلة الاختيار الأنسب» وهذا يعنى أن هناك مجموعة خصائص يجب أن تتوفر قي 
الاختبار الجيد» وفيا يلي عرض موجز هذه الخصاتص: 

۱- الوضوعیت : 

یعتبر الاختبار موضوعیا إذا كان يعطي نفس الدرجة بغض النظر عن الشخص الذي 
يقوم بتصحیحه» ولذلك تصمم وسائل القياس الجيدة» بحيث يمكن الحصول على 


الدرجة دون تدخل الکم الذاي للمصحح . 


ع ل م ا زب یت ی ما ا حرین 





. (لاختبارات 


۲- الصدق : 
ویکون الاختبار صادقاء إذا كان یقیس ما يدعي قیاسه» ولا كان الصدق ذا أهمية 
قصوىء فان الباحثین یقدمون من البراهين ما يدعم ادعاء‌اتبم فيا یتعلق بالصفات التي 
تقیسها اختباراتهم. ویستخدم عدد من الأساليب لتحقیق هذا الصدق. 
۳ - الثبات : 
ویعتبر الاختبار ثابتاء إذ كان يعطي نفس النتائج تقریبا باستمران إذا ما تقرر تطبیقه 
على نفس البحوئین وتحت نفس الشروط. ومن طرق حساب ثبات الاختبار ما یل : 
© طريقة إعادة تطبیق الاختبار . 
© طريقة الصور المتكافثة . 
© طريقة التجزثة النصفية . 
هذا بالإضافة إلى طرق أخرى يمكن الرجوع إليها. 
-٤‏ (مکانیی الاستخدام : 
يتبعي أن يتصف الاختبار بيعض الصفات التي تجعله سهل الاستخدام مثل: 
- سهولة إعداده وتطييقه . 
“ سهولة تصحيحه وتفسير درجانه . 
- قلة تكلفته . 


ه- الشموئيم: 

ولا يعني الشمول هنا بأن يكون عدد مفردات الاختبار كبيراء وإنها تكون الفردات 
عينة مثلة للسمة الراد قياسها . ١‏ 

5 - التسرج : 

ينبغي أن تتدرج مفردات الاختبار من السهل إلى الصعب بمعنى أن تأتي المفردات 
سهلة في بداية الاختبار» ثم تتدرج بعد ذلك في صعوبتها . 


ی کی ی بیج اد د یت و ا رم یی سید 





خطوات بتاء الاختبار التحصيلي: 

البناء الجيد للاختبارات التحصيلية هو الأساس الجوهري لفاعلية وكفاءة هذه 
الاختبارات » وفیما يلي الخطوات اللازمة لبناء الاختبارات التحصيلية : 

أولاً : تحديد اهدف من استخدام الاختبار ( قبلي بنائي» تشخيصي» نهائي ). 

ثانياً : تحديد الأهداف والنواتج التعليمية التي ستخضع للقياس بواسطة الاختبار في 

مصطلحات سلوكية محددة قابلة للملاحظة والقياس . 
ثالثاً : تحليل محتوى المادة التعليمي ( المقرر الدراسي ) التي ستكون موضوعاً للقياس 
بواسطة الاختبار . 

رابعاً : إعداد جدول للمواصفات  .‏ 

خامساً : استخدام جدول الواصفات کأساس في وضع أسئلة الاختبار . 

سادساً : تحديد عدد الأسئلة وصیاغتها . 

سابعاً : ترتيب استلة الاختبار . 

ثامناً : إعداد تعلیمات الاختبار . 

تاسعاً : تصحیح الاختبار . 

عاشراً : تحلیل الاختبار وأسثلته . 

حادي عشر : تفسير نتائج الاختبار . 

وفیبا يلي شرح موجز لكل خخطوة من الخطوات السابقة: 
أولا : تحديد الهدف من استخدام الاختبار (قبلي» بنائي» تشخيصيء تهائي) 

يبدأ إعداد الاختبار التحصيلي بتحديد الغرض منه » فيمكن أن يكون الغرض منه 
تابن عيلالطلا بن اهاد من رات المقررء أو الغرض منه معرفة ما أحرزه 
الطلاب من تقدم نحو بلوغ الأهداف . 





ثانيا : تحديد الأهداف والنواتج التعليمينَ التي ستخضع للقياس بواسطت 
الاختبار 2 مصطلحات سلوكيت محددة قابلت للملا حظت والقياس . 


يعتمد تحديد الأهداف التعليمية لمقرر معين على الطبيعة الخاصة بهذا المقررء 
والأهداف التي حققت وأنجزت في المقرر السابق » وفلسفة مؤسسة التعليم والحاجات 
الخاصة للمتعلمين » وحشد كبير من العوامل الأخرى ذات الصلة بالبرنامج التعليمي. 

وقد حدد بلوم ثلاثة مجالات هذه الأهداف على النحو التالي :- 

أ- المجال المعرفي : يشمل الأهداف التي تؤكد على نواتج التعلم العقلية مثل التذكر 
والفهم ومهارات التفكير . 

ب-المجال الوجداني : يشمل الأهداف التي تؤكد على المشاعر والانفعالات مثل 
الميول والاتجاهات والقيم والتوافق الشخصي والاجت‌اعي . 

ج- الجال النفسي الحركي : ويشمل الأهداف التي تهتم بالمهارات والتآزر الحركي 
الذي يضمن العضلات الصغيرة والكبيرة كتلك التي تستخدم في الجراحة 
والتدريب الرياضي والعمل الميكانيكي والمهن الكتابية. 

مستويات المجال العر.2 : 

وسوف نتناول فيما يلي المجال المعرفي نظرا لا له من صلة قوية باعتبارات التحصيل 
الدرامی » وينقسم المجال المعرقي إلى ستة مستويات هي : 
-١‏ الأسئلة في مستوى التذكر 8هذااه16 : 

إن أول مستويات التفكير وأدناها هو مستوى التذکر» ويتطلب السؤال من هذا النوع 
من الطالب أن يتعرف المعلومات ويستوعبهاء وينبغي عليه لكي يجيب عن سؤال من 
مستوى التسذکر أن يكون ملم بالحقائق العلمية والملاحظات» وخطوات العمل» 
التعريفات ...... إلخ. وتذكر الادة العلمية أمر لابد من فالتذكر ضروري لأي مستوى 
من مستويات التفكير. 





آمثلة الکلیات التي تستخدم في صياغة أسئلة من مستوى التذكر: 
(حدده من» عرف» متی» اذکر» ماء هل عدد» أين» كم 0 00 إلخ). 


۲- الأسئلة في مستوى الفهم Comprehension‏ : 

تتطلب الأسئلة في مستوى الفهم من الطالب أن يبرهن على أن لديه فهماً كافياً لكي 
ينظم المادة العلمية عقليآ» ولكي يجيب عن سؤال من هذا المستوىء» لابد أن يذهب 
بتفكيره إلى أبعد من جرد استرجاع المعلومات» ویبرهن على تمكته منها من خلال قدرته 
على إعادة صياغتها في عبارات وکلیات من عنده» أي بآسلوبه الخاص ولیس بأسلوب 
الكتاب» ويربط بين الحقاتق والتعريفات والتعميات باكتشاف العلاقة بينها. 

كذلك تتطلب أسثلة الفهم من الطلاب أن يفسروا المادة العلمية التي تعرض عليهم 
ويترجمونها من صورة إلى أخرى في جدول أو رسم مثلاً. 

أمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغتها أسئلة من مستوى الفهم: 

قارن» اشرح» صف» وضح فسرء علل ما علاقة» اربط آبرز مدى التشابه» صخ 
بأسلويك» ترجم . 
۳- الأسئلة في مستوی التطبیق 00ناهه‌ذامج۸ : 

سوال التطبیق هو السوال الذي یتطلب الاجابة عنه استخدام فكرة أو قاعدة أو 
نظرية أو قانون أو تعمیم سبق دراسته لحل موقف مشکل جدید وهذا یتطلب أن یکون 
واف اما لاجر عل هو وه ی E‏ 
تعلموه في مواقف جديدة. 

أمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغة أسثلة من مستوى التطبيق : 

أعط مثلاٌ حل استخدم» طبق» احسب؛ صنف. اختر في ضوء» آعرب. إلخ 
4- الأسئلة في مستوى التحلیل كاكراةدA‏ : 

هي الأسئلة التي تنطلب من الطالب تجزئة مشكلة أو فكرة أو موضوع إلى مكوناته 





وأسثلة التحليل تساعد على تنمية التفكير الناقد لدى الطلاب ومساعدتهم على 
البحث عن الأسباب الكامنة وراء ما حدث وليس جرد تعلم ما حدث. 


والطالب لا يستطيع أن يجيب عن سؤال تحليل بتكرار المعلومات التي سبق له 
دراستها أو حتى إعادة تنظيمها وصياغتها بلغته هو أو حتى تطبيقها في حل المسائل وإنها 
لكي يجيب عن سؤال من هذا النوع لابد أن يحلل الموضوع ويحدد الأسباب ويصل إلى 
الاستنتاجات. 

أمثلة الکلیات التي تستخدم في صياغة أسئلة من مستوى التحليل : 

ماذاء استنتج» استنبط» ما الاسباب. لماذاء حلل» اشتقء أعط دليلاء ادعم إجابتك 
بالأسباب. 
ه- الاأسئلن 2 مستوى التركيب ٩/6519‏ : 

هذا المستوى يتطلب نوعاً من الأسئلة يحتاج إلى عمليات عقلية أعلى من العمليات 
السابقة» ويطلب قیه من الطلاب أن يتنبأوا بشىء ماء أو يحلوا مشكلة من المشاكل. 

وتمتاز أسئلة التركيب بأنها تتيح مداخل عديدة للإجابة عنهاء وعلى ذلك فهي تشجع 
الطالب على أن يستخدم المعلومات والعمليات العقلية التي اكتسيها من خبراته السابقة قي 
أي جال من جالات ایای ومعنى هذا أنه ينبخي أن يدرك الطالب أن واضع الامتحان 
ليست لديه إجابة محددة للسوال. 

وأسثلة التركيب تشر تفكير أتباعدياً Conventional‏ ابتكارياً Creative‏ يبدأ من 

شكلة تتيح بداتل متنوعة وتؤدي إلى حلول مختلقة وكلها مقبولة وصحيحة. 
أمثئلة الکلیات التي تستخدم في صياغة أسثلة من مستوى التركيب: 


) تنبأء أدخل تعدیللات» صمم عدل»حسن» اقترحء ماذا يمكن أن حدث» أنتج» 
لذلك تعتبر الأسئلة التي تندرج تحت هذا المستوى أسئلة تقيس الابتكار. 


کی لاي سید کسیر ا ل ا ل سل اد 





- الأسئلقّ 4 مستوى التقويم 802110124100 : 

المستوى الأخير من التصنيف هو مستوى التقويم» وهو شأنه شأن مستويات التحليل 
والتركيب من العمليات العقلية العلياء وأسئلة التقويم ليس شا إجابة واحدة صحيحة» 
وهي تتطلب من الطالب أن يحكم على فكرة معينة» أو حل مشكلة معينة» أو تقييم عمل 
فني معين باستخدام محك أو معيار خاص. 

آمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغة أسئلة من مستوى التقويم: 

(هل توافق/ أعط رأياء احكم علي» انقد» قرر» قیم» قوم» أي الحلين أفضل...و لماذاء 
قد ناقش ... إلخ ). 

ثالثا : تحليل محتوى الادة اتتعليمي ( القرر الدراسي ) 

لكى يمثل الاختبار التحصيل المادة التعليمية » فإنه من الواجب أن نحلل محتوى هذه 
الا التعليمية حنی یشملها الاختیار ویمتلها #ثبلا صادقا (صلق للحتوی) . 

ویتم حلیل حتوی مادة الاختبار باعداد قاتمة بالوضوعات التي تتضمنها الادة 
الدراسية بأكبر قدر من التشصیل وقي صورة مبسطة » ثم تحدید الوزن النسبي لكل 
موضوع دراسي . 

رابعا : (عداد جدول تلمواصفات 

وهو جدول ثنائي » جانب منه یعدد النواتج التعليمية والجانب الآخر يعدد رژوس 
الوضوعات » واخلایا التقاطعة في الجدول تقودنا إلى تعيين النسية الثوية لعدد أسئلة 
الاختبار المخصصية لكل ناتج تعليمي مقابل كل موضوع من الوضوعات . 

وتتحدد خطوات (عداد جدول الواصفات فيا بلي : 

۱- حدد النواتج التعليمية وحتوی الأبعاد التي سیقیسها الاختبار . 

۲- حدد الاوزان النسبية لكل من النواتح التعليمية والحتوی تبعا لاهمیتها . 

۳- صمم القائمة على ضوء هذه الاوزان بحصنیف وتبویب أسئلة الاختبار فيا 

یتناسب ووزن خلایا القائمة. 


ا ت چ 





خامسا : استخدام جدول المواصفات كاساس ے وضع آسئلن الاختبار 
يختص جدول الواصفات بایضاح عدد وطبيعة الأسئلة التي سیشملها الاختبار ؛ 
وإذا آعددنا جدول الواصفات ‏ إعداداً جيداً » فانه یکون مرشداً لکتابة الاسئلة » ومحدداً 
لدرجة صدق متوي الاختبار . 
ساقس مین عدد الأسئلت وصیاغتها 
من جدول مواصفات الاختبار يتم تحدید عدد الأسئلة الناسية لكل موضوع 
والاهداف الراد تحقيقها من ذلك الموضوع والناسية لقدار الزمن الحند التاح » وبعد 
ذلك تيدأ خطوة صياغة الاستلة » وبصفة عامة كلا طال زمن الاختبار وزاد عدد الأسثلة 
كان الاختبار أكثر ثباتا وصدقاً . 
سابعا : ترتیب أسئلت الاختیار 
بعد الانتهاء من احتیار الأسئلة التي سيتضمتها الاختبار » ترتب الأسئلة في الاختبارء 
وفيها يلي بعض الأساليب التي تنظم عملية ترتیب الأسئلة : 
۱- تجميع الاسثلة التي تقيس نفس المدف التعليمي سويا . 
۲- تجمیم الأسئلة ذات النوع الواحد سويا (مقالي » اختيار من متعدد ۰ ...) 
۳- ترتيب الاسئلة على نحو متصاعد في الصعوبة . 
3“ ترتيب الأسئلة تبعا لوحدات المقرر الدراسي وموضوعاته . 
خامنا : إعداد تعليمات الاختیار 
من الفضل أن تكون تعلییات الاختبار التحصيلي بسيطة موجزة واضحة» ومتضمنة 
معارف تتصل بکل من : هدف الاختبار» الزمن السموح به للأداء » كيفية تسجیل الا جابات. 
تاسعا : تصحیح الاختبار ۱ 
عند تحدید طريقة الاجابة عن اسئلة الاختبار يجب أن تعضمن ما إذا كان الطالب 
الذي سیجیب في ورقة الاستلة نفسها آم في ورقة إجابة منفصلة » وقي هذه الحالة الأخيرة 
تصمم ورقة الإجابة بحیث تکون واضحة وسهلة الاستخدام للطالب والصحح . 
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الفصل (فاوی حشر 


عاشرا : تحلیل الاختبار وأسئلته 

بعد تقدیر درجات الطلاب على الاختبار » یمکن تقویم فاعلية الاستلة وذلك 
بدراسة [جابات الطلاب على کل سژال متضمن بالاختبار التحصيلٍ » ویمرف هذا 
الإجراء بتحليل بنود أو أسئلة الاختبار » وييدف إلى ديد درق سعربة كل شون 
ومدى قدرته على التمييز بين الطلاب . 

حادي عشر : تفسير نتائج الاختبار 

وتحليل نتائج الاختبار ومحاولة تفسيرها هو العملية التي يجب أن تلي عملية تقدير أداء 
الطلاب فيكون مذه التقديرات معنى» فالدرجات التي حصل عليها الطلاب لا تخبرنا 
الکثیر عن أدائهم» فهي لا تصلح للمقارنة بين الفرد وزملائه ونحتاج في تفسيرها إلى 
مقارنتها باطار مرجعي . 

وعلى سبیل المثال إذا حصل طالب ما في أحد الاختبارات على درجة ما ولتکن ۲۷ 
من نهاية عظمی قدرها ۳۰ درجة فهل آداء هذا الطالب جید آم متاز ؟ كيف تفسر هذه 
الدرجة؟ إن الدرجة الخام قد لا تعني الكثيرء إلا إذا نسبت إلى نظام أو إطار یمکتنا 
الرجوع إليه في تفسير هذه الدرجة وتشير أدبيات القياس النفسي والتربوي إلى وجود 
أكثر من نظام أو إطار مرجعي 13615۳0066 Frame of‏ لقارنة درجات الطللاب ونعرضص 
بإيجاز فيا يلي لأهم هذه الأنظمة: 
-١‏ مقارنة الطالب بنفسه(مر جعي القرد) 

ينصب الاهتام في هذا النظام على المقارنة بين المعلومات الناصة بالطالب ومعلومات 
أخرى عنه» أي مقارنة الطالب بنفسه » وتجمع تلك المعلومات باستخدام عدد من 
القاییس تطبق على الطالب نقسه في أوقات متباعدة» بيدف اتخاذ قرار يتعلق بالفروق 
داخل الفرد نقسه. 

وإذا ما كان ادف القارنة بين مستوی أداء الفرد في آکثر من متغیر من التغیرات 
النفسية أو التربوية وصف القیاس بأنه مرجعي الفرد 161616664 ابال 001۷ ویکون 
باستطاعتنا القارنة مثلا بين آداء الطالب في أكثر من محال دراسي» و تحدید أيها افضل من 
الآخر دون أية مقارنة مع أداء طالب آخحر أو أداء مجموعة الطلاب التي ينتمي إليها . 


م ا اا اك ا د 





۲- مقارنن آداء الطالب بمعيار مستمد من جماعة الطلاب (جماعي المرجع) 

في هذا النظام يقارن أداء الطالب في مهام التقويم بأداة جماعة الطلاب الآخرين» وهو 
لهذا يتطلب معرفة أداء هذه الجماعة ودرجاتها التي تكون خصائصها ممائلة بقدر الإمكان 
لخنصائص الطالب وتسمی هذه الجماعة "الجماعة المرجعية أو "جاعة العیار ۸۷۵-۲ 
0 ویسمی التقويم حينئذ التقويم مرجعي امياعة أو مرجعي المعيار. 


۳- مقارنتة أداء الطالب بمحك 

يعبر هذا النظام عن متحی جديد في القياس التربوي» يؤكد على قياس أداء الفرد 
استناداً إلى حك سلوكي نوعي للكفاية » بدلا من تعیین الموقع النسبي له بين زملاته. 
تصميم جدول المواصفات: 

من أهم حطوات أو مراحل بتاء الاختبار إعداد جدول المواصفات. فهو يربط بين 
الأهداف التعليمية والحتوی» وبذلك يساعد على أن يكون الاختبار مقياسا صادقا 
ويحقق التوازن النسبي في توزيع أسئلة الاختبار بين موضوعات النهج وبين المستويات 
المعرفية للأهداف با جقق شمول الاختبار لأهداف المنهج» والمخطط التالي يوضح 
خطوات إعداد جدول الواصمّات. 


سم 


تحليل المحتوى لعناصره الأساسية 















تحديد الأهداف التعليمة 


تحديد مستويات الأهداف 


تحديد الوزن التسبي لكل مستوى 


حساب عدد الأسثلة لكل مستوى 







خطط يوضح مراحل أو خطوات إعداد جدول المواصفات. 


ال اا 





الفصل (فاوي حشر 


وبنظرة فاحصة للمخطط السابق, نجد أنه لكي نعد جدول الواصفات يلزمنا: 
أولا: تحديد الوزن النسبي لكلك عنصر من عناصر المحتوى: 


الوزن النسبي 1 0 عدد ساعات تدريس العنصر 
عدد الساعات الكلي للمادة 


وبعد حسابنا للوزن النسبي للعتصر نستطيع حساب عدد الأسئلة التي تخصص هذا 
العنصر أو الجزء من المحتوى بالطريقة التالية: 

عدد الأسئلة لكل عنصر = عدد الأسثلة الكلي للاختبار × الوزن النسبي للعنصر 

فمثلا: إذا كان عدد أسئلة اختبار ما - ۵۰ سوّالا 

الوزن النسبي للعنصر الأول من المحتوى = 1.۲۰ يكون: 

عدد أسئلة هذا العنصر = ۵۰ ۱۰۰/۲۰ = ۱۰ آسئلة 


۱۰ ۰ xX 


ثانيا: تحديد الوزن النسيى لكل مستوى من مستويات الأهداف. 


يستطيع المعلم تحديد ذلك من خلال الاتي : 
عدد أهداف هذا المستوى 


الوزن النسبي لأهداف مستوى ما = ×۰۰ 
العدد الكلي للأهداف 
ويكون عدد آستلة هذا المستوى »= عدد أسئلة الاختبار × الوزن النسبي للمستوى. 


تشاط: 
وضح أنت وزملاؤك كيف تستفید من کل من: الکتاب القرن الخطة السنوية في 
|عداد جدول مواصفات لا ختبار تحصيلي . 
مثال تطبيقي لإعداد جدول الواصفات: 
آراد أحد الأساتذة إعداد اختبار تحصيل في مقرر ما مکون من (4۰) سوالا وقام 
بتحلیل الحتوی و تحدید مستوی ال هداف كما هو موضح في جدول الواصفات التالي: 


5- ا 0 





جدول مواصفات اختبار حصیلي 


س ا 


0 ۳۳ 
تشاط: 


ارجح إلى كيفية حساب عدد أسثلة (فقرات) کل عنصر من عتاصر الحتوی» وكيفية 


حساب عدد أسئلة کل مستوی من مستویات الأهداف واملاً القراغات في جدول 
المواصقات السابق وذلك بحساب: 

١‏ - عدد الأسئلة التي تخصص لكل عنصر (جزء) من المحتوى. 

۲ - عدد أسئلة كل مستوى من المستويات المعرفية المحددة بالجدول. 





و وصيمية تيوه بيت مسي ميات سسيصه يداش وموم سي وستد ديريو سمو مسيم د مووي ممت مويه e f Û‏ 





الفصل اوي عشر 


۱- الرکز القومي لتنمية قدرات أعضاء هيثة التدریس والقیادات (۲۰۰۸) : نظم 
الامتحاتات وتقويم الطلاب» القاهرة : 


۲ جابر عبد الحميد جابر (۲۰۰۲) : اتجاهات معاصرة ني تقويم التلميذ والدارس 


القاهرة » دار الفکر العربي. 

۳ رمزية الغریب (۱۹۷۰): التقویم والقیاس النفسی التربوي, القاهرة الانجلو 
المصرية. 

-٤‏ زكريا محمد الطاهر وآخرون (۱۹۹۱) : مبادئ القياس والتقويم في التربية» عبان» 
مکتبة دار الثقافة. 


- صفية سلام»كوثر قطب (بدون): المداخل والإستراتيجيات والطرق والأساليب 
في التدريس الجامعي» مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات. 
٦‏ - فادية ديمتري يوسف (۲۰۰۹) :التقويم في التعليم الجامعي.م ركز تطوير الاداء 


ا لجامعي»جامعة ا منصورة. 
۷- فؤاد البهي السيد (۱۹۷۹): علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري» 
القاهرة» دار الفكر العربي 5 


۸- ماهر إساعيل صبريء حب محمود الرفاعي (۲۰۰۵):التقویم التربوي» أسسه 
واجراءاته ط 0 » بیروت»مکتبة الرشد. 

€ س محمد السید على ( ۲۰۱۲ ) : البحث العلمي بين النظرية والتطبیق القاهرة» دار 
القكر العربي . 


الأسامي» النصورة الحارثي للطباعة. 


هوج فده تمده دص وو بوعاد عدج ومطعم مهم و ممع جد مسومو مدعب مووموم ع ع  lh‏ امس سمج و سو ومع ميت مجم ع مس عل مس عستم 





-١١‏ محمد سويلم البسيوني ( ۲۰۱۳ ) : تفريد تعليم الرياضيات» إستراتيجيات 
ودراسات» القاهرت دار الفكر العربي . 
۲۳- مدوح عبد النعم الکناني (۲۰۰۸): التقویم التربوي لعناصر النظومة التعليمية» 


كلية التربية جامعة التصورة. 
۳- وزارة التعلیم العالي التدریس الفعال» مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
والقیادات بدون. 


14-Niguidula,D.A. )2002(: The writing and reading of digital 
Portfolios, Diss. Abs. ,Columbia University Teachers College, 


الفصل الثاني عشر 
قياس القیم والانتجاهات 


آهداق الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تحدد ماهية القياس. 
۲- تشرح أنواع القياس. 
۳- تذکر آنواع المقاييس. 
- تفرق بين آنواع القاییس. 
ه- تحدد خطوات |عداد المقاييس. 
5- تعرف القیاس الاجتماعي. ۱ 
۷- تذ کر تصنيفاً للقیم. 
۸- تحدد ماهية الاتجاه. 
4- تشرح مقایس الاتجاهات. 


۰- تتعرف على مقیاس للقیم وآخر للاتجاهات. 





يشعر الانسان دائ] بالحاجة إلى القياس في كافة تجالات الحياة» فقي مجال العلوم 
يتعرف الكيميائي على عناصر المواد الكيميائية بالوزن الذري» وفي مجال صناعة 
النسوجات تصنف الملابس حسب المقاس» وفي جال السياسة تقاس شعبية أي مرشح في 
الانتخابات بعدد الأصوات التي يحصل عليهاء وفي جال التعليم يقاس التفوق الأكاديمي 
بالدرجات التي يحصل عليها الطالب. 

ويثير موضوع القياس في العلوم الإنسانية الاجتماعي كثيراً من القضايا والمناقشات» 
ولعل أهم هذه القضايا ما يتعلق بتحدیات إمكانية قياس مقنن ومضبوط للظواهر 
الا جتماعية. وهذه التمحديات بدورها تثير سؤالين على جانب كبير من الأهمية: يتعلق أولمها: 
بهاذا نقيس؟ في حين أن الثاني يتعلق بكيف نقیس؟؛ وكيف نستطيع أن نجمع في القياس بين 
الضبط المنهجي من جانب وبين طابع الظاهرات الاجتاعية والانسانية من جانب آخر؟ 
وإذا أردنا ابتداءً أن نرد التحديات إلى أصوها ومصادرهاء فيمكن أن نشير إلى أتها تنيع من 
تلك الفجوة القائمة بين النظرية الموجهة والبحث الإمبيريقيء والتي تقتضي مزيداً من 
التحديد والدقة في حال التنظيرء ومزيداً من الضبط واللياقة والمرونة في المجال النهجي (. 
ماهیت القیاس: 

يعرف طلعت ابراهیم ۱۹۹۵ القیاس بأنه: تحدید القیم الكمية لظاهرة ما وفقاً لقاعدة 
معینة(. ویعرفه عبد الباسط حسن ۱۹۸۵ بأنه: تحدید درجة امتلاك شيء أو شخص 
لصفة معينةء ویعرف أيضاً بأنه نوع من القارنة التي تعرض في شکل رقمي. وتبدأ القارنة 
بالنواحي الكيفية وتنتهي إلى النواحي الکمیة". 

وقياس آي شىء من الاشیاء يعني تحدید خصائص هذا الشيء وتقديرهاء أي 
صوغها من خلال مقادير وأرقام وأعداد ورتب وأوزان وما إلى ذلك من توعيات ترتبط 
بطبيعة الشيء القاس. كأن ترتبط وحدة القیاس بالطول أو الوزن أو الكثافة ...إلخ. 

وتعرف رمزية الغریب ۰ ۱۹۷ القیاس إجرائيا بأنه: تقدیر الأشياء والستویات تقديراً 
كمياً وفق إطار معين من القاییس الدرجة وتتوقف دقة ما نحصل عليه من نتائج على دقة 
القیاس الستعمل في القياس . ۱ 
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حز تياس لقيم ول تجاهات 


أنواع القياس: 
© القياس نوعان: 
-١‏ قياس مباشر: كما يحدث حینما نقيس طول قطعة من القهاش أو طول حجرة 
الفصل مثلا. 
۲- قياس غير مباشر: كها يحدث حين نقيس درجة الحرارة بارتفاع الزئبق في 
الترمومتر» أو حين نقيس تحصيل التلاميذ في خبرة معينة يعدد من الاسئلة أو 
بعينة سلوكية معينة» أو حين نقيس ذكاء التلاميذ واستعداداتهم العقلية 
بالاستجابة لمواقف معينة تتطلب نوعاً من السلوك الذكي. 
ویتأثر القياس بعوامل مختلقة منها: 
أ- الشىء المراد قياسه أو السمة الراد قياسها. 
ب- أهداف القياس. 
ج- نوع القياس» ووسحلة التیاس المستخدمة. 
ه - عوامل أخرى متعلقة بطبيعة الظاهرة المقاسة من جهة» وطبيعية المقياس من جهة 
أخرى وعلاقته بنوع الظاهرة المقاسة. 
ويؤثر الشيء المراد قياسه أو السمة المراد قياسها في نوع المقياس الستخدم وطريقة 
القياس والوحدة المستخدمة. 

كذلك تؤثر أهداف القياس في الظريقة التي نستخدمها في القياس» فحين يكون 
ادف من القياس عمل تقويم سريع لسمة معينة أو لتحصيل التلاميذ في خبرة معینة 
نختار الطرق التي تناسب هذا افدف» وحين يكون هدف القياس عمل تقويم شامل 
ودقيق لظاهرة معيئة» نرسم خطة دقيقة لعملية القياس ونختار المقياس بدقةء ونختار 
أيضاً القائمين بأمر القياس ممن تدربوا على هذه العملية تدريباً دقيقاً. 


مسج یدیس هم يجيج م وه س 





ويتأثر القياس بطبيعة العملية أو السمة المقاسة فبعض السات يمكن التحكم فيها 
وقياسها بدقة لا باس بها كا هو الحال في الذكاء والاستعدادات العقليةء بينا يصعب 
التحكم في بعض السیات الأخرى مثل السمات المزاجية وسات الشخصية. 


شروط القیاس: 

هناك شبه اتفاق بين المهتمين بالقياس في المجال الاجت‌اعي» على أنه يقوم على فكرة 
المتصلء التي تعد فكرة أساسية ومحورية في إنجاح القياس والإعداد الجيد للمقياس. 
وللك من المتصور أن يستقطب هذا التصل معظم الشروط الأساسية في القياس» والتي 
يمكن أن نوجزها فیا يلي : 

۱- ضرورة أن يكون التصل متجانساء ويتحقق هذا بتركيز المتصل على شيء واحد 
في وقت واحدء وأن يكون التركيز واضحاً دقيقاً بقدر الإمكان. فإذا كانت 
المسطرة مثلاً خصصة لقياس الطول وجب ألا نركز على خاصية أخرى غير 
الطول» كالوزن مثلاً. 

۲- تقسيم المتصل إلى مسافات متساوية بقدر الامکان» من خلال مجموعة من النقط 
التي تحدد المساقات. 

۳- ضرورة التأكد أن كل موضع وكل نقطة على المقياس موضوعة في مكاتها 
الصحيح» بالنسبة للنقط الأخرى. 

- أن يسمح المتصل بالإضافة التجمعة الدالة بوانائط ممع 2 وهذه الخاصية أو 
هذا الشرط بمعنى وضع احتمالات مقادير الخاصية المقاسة في الاعتبار. فإذا كنا 
مثلاً بصدد قياس أعراض مرض من الأمراض» وفقاً لدرجة خطورتها " يجب أن 
يساعد المتصل على التأكد من أن وجود العرض (د) لدى المريض يعني وجود 
الاعراض (أء بء ج) لديه في نفس الوقت. 

۵- يضاف إلى كل ما سبق وجود إطار تطوري واضح» محدداً لفهومات القضاياء 
جوهري في التغيرات المراد قياسها وتوزيع العينة في ضوثها. 


حل تياس (لقيم داشان 


يمكننا تصنیف المقاييس في أربعة أنواع هي: 


> المقاييس الاسمية. 

> المقاييس الرتبية. 

> المقاييس الفاصلة أو الفترية. 
> القاییس النسبية. 


ونقدم فيا بلي عرضاً موجزاً لكل نوع من الأنواع السابقة": 

۱- القاییس الاسميم :Nominal Scales‏ 
والقاییس الاسمية تعبر عن الستوی الأدنى للقياس» وتستخدم في معظم الأحوال مع 
التغیرات النوعية حيث يتولى هذا القیاس تصنیف الافراد أو الاشیاء في عدة جموعات 
مستقلة وفقاً لبعض الخصائص النوعية» کتوزیع الأفراد حسب جنسهم إلى ذکور أو إناث أو 
توزیعهم حسب الديانة إلى مسلم ومسيحي أو توزیع التلامیذ حسب الناطق السکنيق أو 
تصنیف الفواكه حسب الألوان إلى غير ذلك من الأمثلة المشاببة» ویعطی لكل مجموعة عادة 

اا شاا با و الور ور اتو ا جا ا ا المقياس۔ 

وعتدما تستخدم الأرقام لتدل على هذه التصنيفات كأن يعطي لكل جنس رق خاصاً 
به أو لكل لون رقا معيناً وکا حدت ذلك في معظم البحوث التربوية والنفسية 
والاجتاعية فان هذه الأرقام ليس ها قيمة سوى أنبا بديلة عن الاسیاء» ومثال ذلك أرقام 
السيارات فهي تدل على نوع كل سيارة بذاتها؛ والأرقام هنا بديلة للأسیاء ولذا فان هذه 
المقاييس لا تقوم بأكثر من تصنيف الأشياء لأجل التمييز فيما بينها . 

۲- المقاييس الرتبيي Ordinal Scales‏ ` 
ويعتبر هذا النوع من المقاييس تالياً من حيث المستوى للمقايبس الاسمية فهو يعتبر 
أعلى منها لأنه إضافة إلى تصنيف الافراد والأشياء في جموعات متايزة» يرتب الأفراد 
والأشياء تصاعدياً أو تنازلياً في صفة أو خاصة معينةء ونحدد في القياس الترتيبي أرقاماً 
للأفراد أو الفردات لتدل على ترتیبهم في خاصية معينة وعندما تعطي الأرقام للأشياء 





EA‏ دباع لتر وس ایا سس 
الفاصلة بين رقم وآخر لا يشترط أن تكون متساوية» فمثلاً عند ترد تيب خمسة طلاب حسب 
درجة تعاونبم واعطاء رقم (۱) لأكثرهم تعاوناً و(0) لأقلهم تعاوناء فإن الفرق بين الأول 
والشاني في درجة التعاون لا يشترط أن يكون مساویا للفرق بين الشاني والثالث. كما لا 
يشترط أن يكون مقدار تعاون الطالب الأول خمسة أضعاف الطالب الخامس. فالمقياس 
الرتبي لا يعطي صورة واضحة عن حجم الفروق الموجود بين الأفراد التجاورین في أية 
مجموعة: ولا تتأثر الارقام المستخدمة في ترتيب الأفراد أو المفردات يإضافة رقم ثاببت أو 
الضرب في رقم ثابت» حيث إن الرتبة تظل كا هي مستقلة. ففي حالة المستوى التعليمي 
(عال - متوسط - بدون )» يمكن أن نستخدم (۰۳ 27 ۱) لتدل على هذه المستويات»؛ فإذا 
ضربنا كل منها في (0) أو أضفنا لكل منها (۱۰) مثلاء فلا تتغير المستويات. 
۳- المقابيس الفاصلی أو الفتريي 502165 121612081 : 

وفي هذا المقياس نجد أن الفروق بين الأقسام المنتالية في السمة المقاسة تكون 
متساوية» فالترمومتر مثلاً مقسم إلى وحدات متساوية والفرق بين درجتي الحرارة ۳۳۰ 
٥‏ مثلا يساوي القرق بين درجتي ۳۵ ۰ . 

وصفر القياس في القاییس الفترية هو صفر اعتباري وليس صفراً مطلقاًء فعندما 
يحصل أحد الطلاب على درجة (صفر) في امتحان الرياضيات مثلا» فهذا لا يعني مطلقاً 
أن معلومات هذا الطالب عن الرياضيات تساوي صفر. وإذا حصل أحد الطلاب في مادة 
الرياضيات على درجة (۸۰) وحصل طالب آخر على درجة (40) فهذا لا يعني أن 
معلومات الأول ضعف الثاني في مادة الرياضيات. 

ومن أمثلة القياس الفتري درجات الاختبارات التحصيلية المختلفة. ودرجات 
مقاييس الاتجاهات ومقاييس الشخصية. 
-٤‏ القاییس التسييي 502169 118010: 

وهو كسابقه يتساوى معه في أن الفترات بين وحدات القياس متساوية ولكن يتميز 
بأن له صفرا مطلقا والصفر المطلق أو الحقيقي يعني انعدام الصفة أو السمة المقاسةء 





قياس تیم رالقامات 


وبذلك یمکننا القول بأن الفرق الاساسی بين القاییس الفترية والقایس النسبية هو 
نقطة الصفر ففي المقاييس الفترية الصفر اعتباريء بينا في المقاييس النسبية الصفر 


ساس 


وق المقاييس النسبية تظل النسبة بين أي درجتين ثابتة حتى لو ضربناها في مقدار 
ثابت» فإذا كان طول شخص ما (۱۸۰) سم» وطول شخص آخر (۱۵۰) سمء وضربنا 
النسبة بين طوليها في (۱۰) مثلاٌ» فلا تتغير النسبة. 

ومن أمثلة القياس النسبی: قياس الطولء» قياس الوزن» ويصفة عامة فإننا في 
العلوم الإتسانية نادرا ما نستخدم القياس النسبي» وغاليا ما نستخدم القاییس الرتبية 


والفترية. 
خطوات إعداد الكثقياس: 


لكي نعد مقياسا إعدادا علمياء يتبغي علينا اتباع ا لخطوات التالية"©: 
-١‏ تحديد وحدات القیاس: 

عند إعداد مقياس ما يجب علينا البدء أولاً بتحديد وحدات القياس. وتوجد أنواع 
مختلفة من هذه الوحدات فقد تكون الوحدة عبارة عن كمية صغيرة من الشيء الذي 
يقاس. مثال ذلك: لقياس الطول فنحن نستخدم كمية صغيرة من الطول السنتیمتر والتر» 
ولقياس الزمن نستخدم كمية صغيرة من الزمن مثل الثانية أو الدقيقة أو الساعة. وقي هذه 
الحالات يكون المقياس دقيقا لأن تقدير كمية هذا الشىء يعبر عنه بواسطة مقياس مائل 
لنفس نوع الشيء الراد قیاصه. ۱ 

وقد تكون الوحدة عبارة عن متغير آخر يتضمن علاقة وظيفية ثابتة مع المتغير المراد 
قياسه. فعند استخدام ميزان زنبركي فان كفة هذا الميزان تتصل بسلك لولبي. فإذا ما 
وضع الشيء المراد وزنه في كفة هذا الميزان» فان السلك اللولبي يزداد طوله ويتحرك 
مؤشر متصل بهذا السلك اللولبي على مقياس مدرج ذي أرقام توضح اختلافات كمية 
الثقل. وهنا نجد أنه قد حددت علاقة وظيفية بين كمية الثقل وازدياد طول السلك 
اللولبي. 





۲- تحديد نقط الصفر المطلق: 


تستلزم عملية القیاس تحديد نقطة الصفر الطلق بالنسبة للمقیاس حتی تکون هناك 
نقطة بداية تکون واحدة بالنسبة لجميع الاشیاء الراد قياسهاء وذلك حتی یمکننا القارنة 
بینها على أساس علمي سلیم. ومن الیسیر علینا حدید نقطة الصفر الطلق بالتسبة للمقاییس 
المادية» بینها یتعذر تحدیدها في غالب الاحیان بالنسبة للمقاییس النفسية والاجت‌اعية, 
فبالنسبة للوزن نجد أن (۳۰) كيلو تعادل ضعف (۱۵) کیلو لأن الكمية الاول ترتفع عن 
الصفر الطلق ثلائین وحدة بينما ترتع الثانية (۱۵) وحدة فة » آما في الاختبارات النفسية 
فان قيمة درجة (۱۰) في اختبار ذكاء مثلاً لا یمکن أن تعادل ثلث درجة (۳۰) في نفس 
الاختبار» وذلك لأنه لا پوجد صفر مطلق في مثل هذا النوع من القاییس. 
۳- تحدید نوع المجتمع الذي تجري عليه عملي القیاس: 

من الضروري تحديد نوع المجتمع الذي تجري عليه عملية القياس لأن ماايحدث في 
مجتمع ما قد لايحدث في مجتمع آخر. ولهذا يتبغي على الباحث أن يكون حذرا عند 
استخدامه لمقياس وضع لعينة أخرى غير التي تجري عليها عملية القياس الجديدة. فقد 
تكون هناك فوارق كبيرة بين العينتين تجعل المقياس الذي يصلح للعينة الأولى قد لا 
يصلح للثانية. 
- التأكد من ثيات القیاس: 

يقصد بثبات المقياس التطابق بين نتائجه في المرات المتعددة التي يطبق فيها. فلو طبق 
المقياس اليوم وأعيد تطبيقه يعد أسبوعين مثلاء نجد أن هناك تطابقا إلى حد ما بين نتائجه 
في المرتين» وذلك إذاً لم يحدث تغير حقيقي في الموضع المقاس أو الأشخاص اللذين طبق 
عليهم. وتوجد طرق مختلقة حساب ثبات المقياس نوجزها فيا يلي: 

أ- طريقة إعادة الاختبار أقعا191-12: 


وهي طريقة تتمثل في إعادة تطبيق المقياس على نفس مجموعة الأفراد بعد فترة لا تقل 
عن أسبوعين ولا تزيد عن شهرين. ثم مقارنة نتائج المرتين» وحساب معامل الثبات من 
خلال حساب نسية الاتفاق. ومن عيوب هذه الطريقة تأثرها بالفترة الزمنية بين القياسين. 


م ا ل س ی و 





ط تياس (لقيم و( امات 


ب- طريقة التجز ئة النصفية 0۸16-):50۱: 

ونتم بقسمة المقياس إلى قسمين متناظرين» ثم حساب معامل الارتباط بين هذين 
القسمين. 

ج- طريقة تحليل التباين ۷۵۲۱۵۳6۵ 0۲ sزوواھرۂ:‏ 

وهي طريقة تعتمد على تحليل تباين بنود المقياس وأسئلته» وتعرف بطريقة کیودور و 
ريتشارد سن 092۲0607 .Kuder‏ 

د- طريقة القاییس التکافلة: 

وهي تعتمد على وضع صورتین متكافئتين من القیاس شم نقوم بحساب معامل 
الارتباط بين نتائج تطبیق الصورتین على نفس آفراد العينة. 
مه التأكد من صدق القیاس راذن ۷: 

والقصود بصدق القیاس هو أن يقيس القیاس ما وضع لقیاسه. وهتاك أنواع ختلفة 
للصدق لكل منها طريقة ساب معامل الصدق نعرضها بایجاز فيا يلي: 

أ- الصدق الظاهري ۵1۲ناد ۷ ع۳2۶: 
المقياس» أي بالنظر إلى الفقرات ومعرفة ماذا يبدو أن نقیسه. ویمکن أن یسترشد الباحث 
في هذا الصدد بذوي الخبرة في الیدان من الحکمین. ومن اللاحظ أن هذا النوع ليس إلا 
صدقا ظاهريا لا يلمس إلا سطح المقياس. ومن ثم يعد أقل أنواع الصدق دقة. 

ب- صدق المضمون :Content Validity‏ 

وهو يتم باجراء تحليل منطقي لواد المقياس وفقراته. وبنوده لتحديد مدى عثبلها 
لموضوع القياس والمواقف التي يقيسها. 

ج- الصدق التنبؤي :Predictive Validity‏ 

ویقوم على أساس حساب القيمة التنبؤية للمقیاس أي معرفة صحة التنبوات التي 





د- الصدق التلازمي Validity‏ ور ۱0۱ 


ویتم بمقارنة درجات الأفراد على القیاس بدرجاتهم على مقیاس موضوعي آخر. 

ه- الصدق التجرييي أو صدق الوقائع الخا رجية ۷۵1101۲ :Empirica1‏ 

وهو يجمع في خصائصه بين الصدق التنبژي والتلازمي» ویتم حسابه بقیاس مدی 
اتفاق نتانج القیاس مع الوقائع الخارجية التعلقة بالسلوك الفعلي في جانب يقيسه 
القیاس» كمقارنة نتائج المقياس يبيانات خاصة عن المبحوث مثلا من خلال السجلات 


الرسمية. 


و- الصدق التطابقى :Congruent Validity‏ 

ويمكن الحصول على معامله بحساب مدى اتفاق درجات يجموعة من الأفراد قي 
القياس مع درجاتهم على مقياس آخر ثبت أنه صادق في قياس نفس الشیء الذي يقيسه 

ز- الصدق العامل :Factorian Yalidity‏ 

ويتم بحساب درجة تشبع المقياس بالجانب المطلوب قياسه. 
القیاس الاجتماعي: 

القياس الاجت‌اعی اصطلاح يطلق على طريقة خاصة تتبع في قياس العلاقات 
الاجت‌اعية. وتتلخص العلاقات الاجتاعية في تفاعل فرد معين مع أفراد آخرين مؤثرا 
فيهم ومتأئرا بهم. وهذه العلاقة قد تكون واضحة أو حقية» أولية أو ثانوية» مباشرة أو 
غير مباشرة. 

ويمكن وصف طريقة القياس الاجتماعي بأتبا وسيلة توضح ببساطة وبمساعدة 
الرسم التكوين الكامل للعلاقات الكائنة في وقت محدد بين أفراد جماعة خاصة. فالخطوط 
الأساسية للعلاقة أو النموذج الذي يوضح الجذب أو النفور في أوسع مدى تصبح 
واضحة من نظرة بسيطة ببذه الطريقة. 


مم ی ا ا 





م تیاس (ثقيم رال تجاات سس 


ویمکننا توضیح هذه الطريقة بالثال التالي”": 


إذا آراد باحث ما دراسة ظاهرة الزعامة في أحد الفصول المدرسية» يستطيع أن یطالب 
كل تلمیذ في الفصل باختیار التلمیذ الذي یرغب أن یکون رئیسا لفريقه في اللسب. أو 
قائدا للجماعة في الرحلةء أو مشرفا عليه في الفصل أو .....الخ» وبذلك حصل من کل 
تلامیذ الفصل على اختیارهم للشخصية المحببة أو المسيطرة.. حسب نوع التوجیه الذي 
یوجهون به في هذا الاختيار» وبهذا یستطیع أن يرتب تلامیذ هذا الفصل حسب تکرار 
اختيار غيرهم لهم. وفي هذا فرصة كبيرة لبحوث لا تنتهي فيستطيع الباحث أن يفحص 
علاقة هذا الاختيار بالعوامل الا تية مثلا: 

الجنس» العمر القوة الجسمية» الذکاء الامتیاز في الدراسة السات الانفعالیق 
الدین اللون الستوی الا قتصادي ....إلخ. 

ومن الطبيعي أن یکون من بين العلاقات الناتجة في بحث كهذا نوعان: 
العلاقات التبادلة التي تکون بين شخصین في اتجاهين متضادین» والعلاقات ذات الاتجاه 
الواحد. كا یتضح من هذه الدراسة ظهور شخصیات منعزلة لا یمیل البها أحد. وکل 
هذه الظواهر التي یوضحها مثل هذا البحث البسیط تصلح موضوعات للبحث العلمي. 
قياس القیم الاجتماعیی: 

حظي موضوع القیم باهتام كبير في العلوم النفسية والاجت‌اعيق ویرجع ذلك إلى أن 
هذا الوضوع يعتبر من الوضوعات الشتركة بين آکثر من علم» کعلم الاجتماع» 
والأنثروبولوجياء وعلم النفس الاجتماعي. 

والقيمة هي مقياس أو مستوى أو معيار نستهدفه في سلوکتا ونسلم بأنه مرغوب 
فيه أو مرغوب عنه» وعلى ذلك فهي آساس في تكوين الأهداف وتفسير مستوى الجهد 
المبذول لتحقيقها. والقيمة كا حددها جابر عبد الحميد ١97‏ مفهوم يميز الفرد أو 
يميز الجماعة التي ينتمي إليها ويحددها فییا هو مرغوب فیه ويؤثر في انتقاء أساليب 
العمل ووسائله و غایاته۱. 





سس[ (لفصل (لثانی شر کت 


ویری عیاد سلطان وآخرون ۱۹۷۲ أن القیم هي السئولة عن الأحكام التي یصا.رها 
الانسان على أي موضوع أو موقف ویری فیها الانسان شيئا من الحق أو الخير أو الالء 
ومن استجابة الفرد لموقف معين. أو إصداره حكما على قضية معيارية ينبع أساسا من 
القيم التي یمن ها 
تصنيف القیم الاجتماعيت: 
نقدم في| يلي بعض الأمثلة على حاولات تصنيف القيم نعرض منها ها يلي 7": 
-١‏ تصنيفها بالاستناد إلى طبيعتها وخصائصها. وقي هذا يمكن الاشارة إلى تصنيف 
جوليتلي لإأاطع0011 الذي ميز فيه بين قيم أساسية وقيم فرعية وتصنيف كيرت 
لويس 1#15.) حيث صنف القيم إلى جوهرية وطارتة. 
۲- قصنيف القیم بالاستناد إلى اجاهها المرتبطة بالنمط البنائي للمجتمع» كما فعل 
لوري نيلسون 711502 .1 وآخرون عندما صنفوا القيم إلى تقليدية 1720101081 
وعقلية» أو كا فعل روبرت ردفيلد 36011618 2 عندما ميز القيم على أساس 
نوع المجتمع: الشعبي القديم الذي تسوده القيم التقليدية المحافظة:» والمجتمع 
الحضري الذي تسوده القيم العقلية العلمانية. 
۳- تصنیف القيم بالا عتماد على وظائفها الاجت‌اعية. كالقيم الاقتصادية والسياسية 
والدينية... إلخ. بمعنى ربط كل قيمة بنظام اجتماعي معين. 
وبعبارة أخيرة بإمكان الياحث أن يتخذ أي تصنيف يراه ملائ) على شريطة أن يراعي 
فيه الشروط الضرورية في التصنیف العلمي ۱ 

ویمکن لاي باحث يقوم بدارسة تهتم بدراسة وقیاس القیم السائدة في جتمع ماء أن 
یستخدم الأساليب والادوات الألوفة في تجمیع البيانات کالقابلة أو الاستبار رحلیل 
الضمون والاختبارات التفسية الاسقاطية. كما یمکن استخدام بعض القاییس التي 
صممت خصيصا لذلك. 

وبعد هذا العرض الموجز لمفهوم القيم وتصنيفها وقیامها في العلوم الاجتاعبت نقدم 

فيها يلي نموذجاً لمقياس القيم صمم لقياس در جات القيم الساندة لدى عينة من طلاب 





سل قياس (لقيم رالاتجاقات ل 


الجامعات والكشف عن ترتيب القيم وتسلسلها. وهذا المقياس الذي نعرض له قام 
بإعداده محمد شفيق ۱۹۹۷ وهو یعتر نسخة عربية لمقياس "البورت وفيرنون" لقياس 
القيم وذلك بعد تعديله بها يتمشي ومقتضيات الدراسة وموضعها”". 





تعليمات الاختبار: 
لكل سؤال ثلاث درجات يمكنك توزيعها بأي طريقة من الطرق الآنية: 


١‏ - إذا كنت توافق على عبارة (أ) ولا توافق على العبارة (ب) اکتب (۳) أمام (أ)» 
(صفر) أمام (ب). 
۲- إذا كنت توافق على عبارة (ب) ولا توافق على العبارة ([) اکتب (۳) آمام (ب) 
(صفر) آمام (أ). 
*- إذا كنت تفضل () على (ب) بدرجة طفيفة "ضئیلة ضع إجابتك بالطريقة 
الآتية: وهي أن تعطي (أ) درجتین (ب) درجة واحلة. 
4 - إذا كنت تفضل (ب) على (أ) بدرجة طفيقة "ضئیلة " ضع إجابتك بالطريقة 
الآتية وهي أن تعطي (ب) درجتین ([) درجة واحدة. 
5- بمعني عام أن إجابتك ستكون بالأرقام ومجموعها ۳ درجات على الشكل التالي: 
Yg e"‏ يرك 
ملحوظب: 
لا يوجد زمن حدد لاإجابةء ولكن لا تقضي وقتاً طويلاً في التفكير للإجابة عن أي 
سؤال ولا تترك سؤالا دون الإجابة عنه. 





حا تیاس (ثقيم وذ امات 


۱- يا ترى لو دخلت مكتبة تحب أن تقرأ أي نوع من الکتب؟ 
1( ( )كتب عن آخر الاكتشافات العلمية. 


(ب) ( ) کب عل الدین. 


۲- طب ويا تری لوجت لك الفرصة تحب إنك تکون: 


(( ( )من رجال التجارة والأعمال التاجحين في البلد. 


۳- لو لك ابن حا يدخل المجبامعة تحب إنك تدخله: 


(( ( ) كلية الآداب ويطلع أخصائي اجت‌اعي يساعد الناس في حل 
مشاكلهم. 

(ب) ( ) كلية التجارة ويتعلم الحسابات ويطلع تاجر. 

٤‏ - لو عندك قرشین فاضلین مش محتاجهم وعایز تتبرع بيهم تدیهم: 

۹8 ( ) لحمعية علمية بتعمل أبحاث علمية مقيدة. 

(ب) ( ) تتبرع بيهم لجمعية دينية بتبني دور العبادة. 

»- لو دخلت مسرحية هادفة إيه يا تری اللي بيشد انتباهك آکثر: 

۹2 ( ) دیکور السرح 

(ب) ( ) الشصائح التي بتقدمها السرحية للناس علشان يحلوا بیها 

مشاكل بعض. 1 

7- لو عندك وقت فاضي ... تحاول تستغله في أنك: 


۹8 ( )تزور بعض القرايب أو الأصدقاء الأعزاء. 
(ب) ( ) أو تزور بعض آماکن العبادة "جامع أو کنیسة". 


ب«+صسپسسسسس«س«سس«سسسسسسسسسسسسسس3۳(_ ۰ ۷ ۳ الوم رفع مرو موي rasete‏ مما ومسوة ومو وو ووه مر ره 





۷- تحب ابنك يتعلم: 
(Î)‏ ( ) حاجة فنية عن الرسم أو الموسيقى أو النحت. 
(ب) ( )عن اللغة أو التاريخ أو الأدب. 

۸-یاتری لو ابنك عایز يتجوز ... تختار له عروسة یکون اهلها: 
را ( )من أصل طیب وتکون متدينة. 


(ب) ( )من عيلة غنية وناس کویسین مقتدرین. 
4- تحب يا تری تسمع: 

)غ0( ( )مناقشات مجلس الشعب. 

(ب) ( )نتائج الرحلات للقمر. 
-٠‏ إذا كان عندك وقت فراغ تحب تقضیه: 

)1غ( ( )في دار للعبادة. 

(ب) ( ) تتفرج على جمال الطبيعة والآثار. 
۱- طب لو كان عندك وقت فاض قبل الامتحان فيا تري: 

)0غ( ( ) تروح تزور آولیاء الله الصالین. 

(ب) ( ) تساعد زمايلك في المذاكرة. 
۲ - يا تری تفضل أكثر قراءة: 

(Î)‏ ( )كتب عن اقتصاد البلد. 

(ب) ( ) الکتب اللي بتتحدث عن الاختراعات العلمية. 
۳- تحب تقضي وقت فراغك: 

(Î)‏ ( )في الدخول في متاقشات سياسية. 

(ب) ( )في سیاع الموسيقى. 





ط تياس (ثنيم وال تجاقات 

4 - تفتكر إيه أفضل إنك تعمله: 
(i)‏ ( )تعاون الناس وتصالحهم على البعض. 
(ب) ( )تؤدي فروض الدين. 


6- لو خيروك تقرأ في ایه: 
)1( ( )كتب في العلوم. 


(ب) ( )كتب عن سيرة الانبیاء. 

5 - يا تری آنت تفضل آکثر الشخص: 
)غ0 ( )اللي بیقوم بعمله کویس وبیخدم البلد ویفیدها. 
(ب) ( )الشخص التدين اللي في حالة يصوم ويصلي ويعيد رینا. 


۱۷ - طب يا ترى تحب تقر أكثر: 
۹ ( )ف الكتب السياسية 


(ب) ( )في کتب الطبيعة أو الكيمياء أو کتب ثقافة عموما. 
۸- تحب ابتك یطلع إيه: 
)غ2 ( ) تاجر. 


(ب) ( )مشرف اجتماعي. 
- يا تری یه أكثر حاجة تحب تسمعها في الرادیو: 
9 ( )أغتية جميلة ألحانها حلوة أو موسیقی "مزيكه" حلوة. 
(ب) ( )أغنية بتحكي بطولاتنا وانتصاراتنا. 
۰- یه الأخبار اللي بتشد انتباهك أكثر: 
(î)‏ ( )أخبار الاستعمار والحروب. 
(ب) ( )الأخبار العلمية. 


ا ی بی 





7 اللي E O‏ رات الاين جارد تاو تيع i i i‏ .يا 
تری تفضل آنك: 
(f)‏ ( ) تسمع حدیث ديني عن الصلاة وغيرها من العبادات. 
(ب) ( ) حديث عن التربية الاجتاعية وحل مشاكل الناس. 
۲- في مدرج ال جامعة أثناء المحاضرة يا ترى بتهتم أكثر: 
۹ ( )بلبس أستاذك ومظهره. 
(ب) ( ) بقدرته على إلقاء المحاضرة العلمية. 


۳- لو سافرت في رحلة لإيطاليا تحب: 
(i)‏ ( ) تتفرج على مصنع سیارات قیات وانتاجها. 
(ب) ( ) تتفرج على الآثار الرومانية القديمة. 
4 - طب لما بتسمع الأخبار في الرادیو .. إيه أكثر حاجة تلتفت ها اکثر .. إنك تسمع: 
۹8 ( )أخبار سفر رئيس الحمهورية لدولة كبيرة وسبب الزيارة. 
(ب) ( ) آخبار عن مشاکل التموین والتجارة والصناعة وحلوشا. 
-٥‏ افرض أن جالك مبلغ من الالء ماکنتش منتظره.. يا تری حا تعمل به إيه: 


(i)‏ ( ) تتبرع بيه لجمعية خيرية بترعى الأيتام والفقراء. 

(ب) ( ) تشتري به حتة أرض أو تساهم في مشروع. 
-٩‏ یه يا تری اللي بتهتم إنك تعمله أكثر: 

0( ( )تزود من إنتاجك ودخلك. 


م ی ی ممص ی یت ی یت سید f ٩‏ یی سب یت یب سس سیب میس یی 





ا قياس (لقيم دالا قاقات ل 


۷- يا ترى إيه اللي تفضل إنك تعمله في وقت فراغك: 


)0( ( ) تشتغل في جال الخدمة الاجتماعية ومعاونة الناس. 
(ب) ( ) تنحت تمثال أو ترسم صورة أو تسمع موسیقی. 
۸- لو اتعرض عليك تحضر ندوة: 
)0( ( ) تروح تحضر ندوة سياسية. 
(ب) ( )تروح تحضر ندوة علمية. 
۹- في الجريدة الصباحية تحب تقرأ عن إيه أكثر: 
)0( ( ) سعر الذهب والعملات. 
(ب) ( )عن آخبار المشكلات الدولية. 
۰- لو حاتشوف فیلم في السيتما... تحب تشوف فیلم: 
0 ( )فيه مناظر طبيعية وجيلة ومش مهم یکون فيه قصة. 


(ب) . ( ) فیلم بيحكي عن قصة اجتماعية إنسانية. 


یک 





قياس الاتجاهات: 


اختلف العلیاء في تحديد معنى الاتجاه ۰۸20۵۵6 وفيا يلي أهم التعريفات المختلفة 
للعلماء ف تحديد مفهوم الاتجام": 

-١‏ الاتجاه هو ميل للاستجابة بشکل إيجابي أو سلبی تجاه جموعة خاصة من المثيرات. 

۲- الاتجاه النفسي هو تعميم لاستجابات الفرد تعميها يدفع يسلوكه بعيدا أو قريبا 
من مدرك معين. 

۳- الاتهاه اللقسی هو حالة عقلية توجه استجابات الفرد. 

٤‏ - الاتجاه النفسى هو تنظيم مستمر للعمليات الانفعالية والإدراكية والمعرفية حول 
بعض النواحي الموجودة قي الجال الذي يعيش فيه الفرد. 

۵- الاتجاه هو عبارة عن موقف الفرد حيال إحدى القيم أو المعايير السائدة في البيئة 
الاجتاعية. فموقف الفرد من الخمر مثلا في جتمع يدعو إلى الفضيلة إنها تحدده 
المعايير القائمة ومدى تأثر الفرد مها. 

5- الاتجاه التفسي في لحظة ما هو حصيلة مزاج الفرد ونوع المفاهيم التي يفرضها 
عليه مجتمعه والصورة التي يدرك بها شتى المواقف في ضوء خبراته وتفكيره. 

۷- الاتجاه هو: استعداد تماص عام في الافراد ولكنه مکتسب بدرجات متفاوتة 
ويدفعهم إلى الاستجابة لأشياء ومواقف يطرق يمكن أن يقال عنها إنه في 

۸- الاتجاه النفسى هو: تنظییات محددة في الفرد تشمل مشاعره وأقكاره ونزعاته التي 
تجعله يتصرف تجاه بعض مظاهر بیشته. 

۹- الاتجاه هو: استجابة عامة عند الفرد إزاء موضوع نفمي معين. 

٠‏ الاتجاه هو: حالة استعداد عقلي عصبي» تنظم عن طريق الخبرة وتوثر تأثيرا 
ديناميا أو موجهاً على استجابات الفرد میم ا موضوعات والمواقف المرتبطة بها. 


ميسو يم وم عقوو معد مس ووم مجم وم عمس وموم يسمت معدم وعم ممعي ممعم مم م ممم .لل a A‏ 





تياس ژلقیم ژثجاهات 


ویعرف عبد الباسط حسن ۱۹۸۵ الاتجاه بأنه عبارة عن حالة استمداد کامنة یظهر 
آثارها إذا ما ظهر المثير التعلق بهاء وقد یکون الاتجاه تجاه شىء مادي خاص أو جموعة 
اسار بكر تكو فصن او جره افا وق کرد ری می 

وحتى يتضح معنى الاتجاه نضرب الثال التالي: 

في أي مجتمع من المجتمعات» نجد الأفراد يكونون اتجاهات مختلفة نحو عمل المرأة في 
الوظائف العامة. فإذا درسنا ما يكنه هؤلاء الأفراد تجاه عمل المرآةء نجد أنواع مختلفة من 
الموافقة أو المعارضة. وهذه الأنواع تتراوح في الغالب بين الموافقة التامة على مبدأ عمل 
المرأة والمعارضة الشديدة هذا المبدأ. 


مقاييس الاتجاهات 
تنقسم المقاييس التي تقيس الاتجاه إلى قسمين: 
الأول: المقابيس اللفظية. 
الثاني: الاسالیب الإسقاطية. 


وفيا يلي عرض موجز هذه القاییس ۳ 
أولا- المقائيس اللفظيي: 

ويتكون المقياس اللفظى من عدد من العبارات تختلف من حيث شدتها ومداهاء 
ويطلب من المبحوث أن يحدد موقفه فيها سواء بالوافقة أو بالرفض. وهذه المقاييس أكثر 
شيوعا نظرا لسهولتهاء ومن هذه المقابيس: 

> مقياس ثرستوت 05008[ 

> مقياس بوجاردوس 30827015 ˆ 

> مقياس جتان 9000027 


> مقیاس لیکرت 87ن1. 





وفيها يلي عرض موجز لمقياس ليكرت وهو من المقايبس اللفظية شائعة الاستخدام في 
جال العلوم التربوية والنفسية: 


ابتكر ليكرت طريقة لقياس الاتجاهات النفسية وانتشرت هذه الطريقة» وهي تصلح 
لقياس شتى الموضوعات وهي طريقة بسيطة تنحصر في اختيار عدد من العبارات تتناول 
الاتجاه النفسي الذي يراد قياسه؛ وعلى المبحوثين إيضاح ما إذا كانوا يوافقون بشدة أو 
يوافقون أو مترددين أو لا يوافقون أو لا يوافقون بشدة على كل عبارة من العبارات. 


ويحصل المبحوث على الدرجات الاتية في الحالات الآتية إذا كانت العبارة موجبة: 
لا 


موافق بشدة موافق متردد أوافق لا آوافق بيشدة 
١ ۲ ۳ 4 0‏ 
ويحصل البحوث على الدرجات (۰۱ ۲ ۳ ۰۶ 6) على الترتیب في احالات السابقة 
|ذا کانت العبارة سليية. 


وعل هذا فالدرجة الرتفحة تدل على الا جاه الوجب والدرجة النخفضة تدل على 
الاتجاه السالب. ویمکن جع الدرجات التي يحصل عليها الفرد على كل عبارات القیاس 
لتوضیح الدرجة الكلية العامة التي تبين اتجاهه العام وهذه الدرجة الكلية یمکن 
تفسيرها فقط في ضوء توزيع درجات الأشخاص الاخرین. 
ثانیا- الأساليب الاستاطی: 

تهدف هذه الأساليب تهيثة ا لحو الناسب لفرد ليعبر عيا في نفسه من أفكار واتجاهات 
دون أن يتبين حقيقة المقصود من تقديم المثير. ومن أهم هذه الأساليب9": 


۱- الاختبارات الإسقاطية ومنها: 


< اختبار تفاهم الوضوع ]۰1۸ 
> احتبار بقع ابر . 


۲- مقیاس الخطا الفضل. 
۳- اختبار الاتجاهات العائلية. 


ی یس یس دوه ی ی اد اس سمي یل لب ی سمي هویج هه ی اس یو یه 





نياس (لقيم و( تجامات 


للاتجاهات بهدف إلى قياس الاتجاه نحو استخدام الحاسب الآلي في التعليم”»: 


وهذا المقياس يعتمد في تصميمه عل طريقة ليكرت لقياس الاتجاهات حيث يتكون 
من عدد من العبارات التي تمثل الاتجاه نحو الموضوع المراد قياسه حيث تمثل درجات 
مختلفة من التأييد والمعارضة. 
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مقياس الاتجاه نحو 
است‌خدام الحاسب الالی 2 التعليم 


اعداد دکتور 
محمد سویلم محمد البسيوني 
آستاذ الناهج وطرق تدریس الریاضیات 


كلية التربية جامعة النصورة 


بت ی تست ات تب سا و ر م 





الاصم: الجنس: ذكر / أنثي 
الكلية: الشعبة: 


۰ يبدف هذا المقياس إلى قياس اتجاه الطلاب نحو استخدام الحاسب الآلي في التعلیم» 
وسوف یقتصر استخدام نتائجه على الأغراض العلمية فقط. 

٠‏ يتكون المقياس من (۳۰) فقرة وأمام کل فقرة من هذه الفقرات مقیاس مدرج من 
خمسة بدائل هي: 
موافق بشدة - موافق - متردد - غير موافق - غير موافق بشدة والطلوب منك أن 
تضع علامة (×) آمام کل فقرة من الققرات وأسفل البدیل الذي يعبر عن وجهة 
نظرك الشخصية بشأن مدی موافقتك على الفقرة. 

٠‏ لا توجد |جابات صحيحة وآخری خاطثة وانیا إجابتك يجب أن تعکس وجهة 
نظرك واتجاهك أو رأيك الشخصي نحو استخدام الحاسب الآلي في التعلیم. 

e‏ حاول الإجابة على جميع الفقرات دون ترك آي فقرة» ولا تتردد كثيرا في أي فقرة بل 
ل د 
إليك المثال التالي: 


موافق غير موافق 
موافق | متردد | غير موافق 
نشد بشدة 
الحاسب الآني 
تقنية تم 


» إذاوضعت علامة (×) أسفل موافق فان ذلك يعني آنك موافق على العبارة 
بعد سياعك وفهمك للتعليات» الرجاء أن تقلب الصفحة وتبدأ الإجابة. 






N 





مقياس الاتجاه 


3 
0 


استخدام الحاسب الآلي في التعليم ليس 
بالأمر الهم والضروري الآن. 


يجب أن تقتصر دراسة ا لحاسب الآلي على 
من لديه الرغبة فقط. 

دراسة الریاضیات تكسيني الدقة والتفکیر 
السلیم آکثر من دراسة الحاسب الآلي. 
لیس مسن الضروري عمسل دورات 
للمعلم ین لدراسة الحاسسب الآلي 
واستخداماته في التعليم. 


بشدة 








ط تياس (لقيم و(تامات 





1 
۱ 
1 
1 


موافق افق | متردد | غير موافق غير موافق 
ھر 
مو غير مو ن 













اسستخدام لحاسب الآلي في الإدارة 
التعليمية ياعد على سرعة اتخاذ القرار 














استخدام الحاسب الآلي في التعليم يعد 
من أفضل الطرق لحذب انتياه الطلاب 








لا آثق في نتائج الحاسب الآلي خاصة إذا 
كانت متعلقة بنتائيح الامتحانات. 








التعليمية ياعد على إهدار وقت كبير 


للمعلم والمتعلم. 





على التخلب على مشكلة الفروق الفردية 
بين الطلاب. ١‏ 
۸ إاستخدام الحاسب الآلي قي الامتحانات 





اسستخدام الحاسب الآلي قي الإدارة 
التعليية يعوق سرعة !تاذ القرار 


۳0 تلا الآلي في التعليم كه 
الآن مها وضروریا. 


الأفلام التعليمية عن استخدام جهاز 
الحاسب الآلي. 


استخدام الحاسب الآلي في التعليم يوفر 


| رقت المعلم لاستثهاره في التخطيط الجيد. 





یت شید ل هل سا ی نی پیب بش سک سس 





سل تیاس (لقيم و( تجاقات 


مراجع الفصل 
۱- عبد الباسط عبد المعطي (۱۹۹۷): البحث الاجتماعي - محاولة نحو رؤية نقدية 
لنهجه و أبعاده الاسکندرية» دار العرفة الجامعية» ص 47 7 
۲- طلعت إبراهيم لطقي (۱۹۹۵): آسالیب وأدوات البحث الاجتماعي» القاهرة» دار 
غريب للطباعة والنشر والتوزیع»» ص ۰۸ ١‏ 
۳- عبد الياسط محمد حسن(۱۹۸۵): أصول البحث لاجتماعىء ط 4» القاهرق مكتبة 
وهبة» ص ۱۵ ۰۳ 
٤‏ - رمزية الغریب (۱۹۷۰): التقویم والقیاس النفسی والتريويء القاهرة» مکتبة الأنجلو 
المصرية» ص ص ۰-۹ ١‏ 
ه- الرجع السابق:» ص ص 1۱-۰ 
٦‏ - عبد الباسط عبد العطی: مرجم سابق» ص ص ۲۶۱ - ۲۷ 
۷- انظر : 
والاج‌اعية. الطرق اللامعلمية» ط ۲ الكويت» مو سسسة الكويت للتقدم 
العلمىء إدارة التأليف والترجمة»» ص ص ”7 - ۲۸. 
- صلاح أحمد مراد(۲۰۰۰): الاسالیب الإحصائية في العلوم النفسية والتريوية 
والاجتاعية» القاهرة» مكتية الأنجلو المصرية» ص ص ۱۲ - ۱۷. 
- عدلي على أبو طاحون (۱۹۹۳): مناهج وإجراءات اليحث الاجتراعي» الجزء 
الأول» الإسكندرية؛ المكتب الجامعى الحديث» ص ص ۰۳۷۱-۳۹۹ 
۸- انظر: 
- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سایق» ص ص ۰-۳۱۷ ۰۳۷ 
- عبد الباسط عبد المعطي: مرجع سابق» ص ص ۲۷ - ۲۵۰ . 





حز_(لفصل (لثانى عشر - 

4- السيد محمد خيري: الإحصاء في البحوث النفسية وال" بوية والاجتياعية» ط 4 
القاهرةء دار النهضة العربية» ص ۵۰۰. 

۰- سسته: مرجع سابق» ص ٥۰۱‏ . 

۱- جابر عبد الحميد جایر(۱۹۸): التعليم الجامعي في العراق وتغير القیم المجلة 
القومية» العدد الأول» ص ص ۰۱۸-۳ 

۲- عاد سلطان وآخرون(۲ ۱۹۷): صراع القيم بين الآباء والأبنای الجلة الاجتماعية 
القومية؛ العدد الأول» ص ص ۱۰ ۳۰-۰ 

۳- انظر: 
- عبد الباسط عبد العطي: مرجع سایق» ص ص ۲۵۸ - ۲۵۹. 


- Bare. .ور‎ (1962): Peasant Values and Innovation in India, American 
Joumnal of Sociology, No. 5, و‎ PP. 527-534. 


۶- مد شفیق(۱۹۹۱): البحث العلمیء الخطوات المنهجية لاعداد البحوث 
الا جتاعية الاسکندریق الکتب التامعى الحديث» ص ۲۷۹. 


6- سید خير اه( ۱۹۷): الدخل إلى علم النفس ط ۳ القاهرة عالم الکتب» ص 
ص ۲۱6 ۰.۲۱۱ 
- عبد الباسط محمد حسن: مرجم سابق ص ۳۸۳ . 
۷- انظر : 
- سيد خير الّه: مرجع صابق» ص ص ۲۷۷ - -۲۷۹. 
- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص ص ۳۸۶ - -۳۹۲. 
- عبد الباسط عبد العطي: ص ص ۲۷۲ - -۲۷۲. 
- طلعت إبراهيم لطفي: مرجم سابق ص 1۹۰ 
۸ - لزيد من التفاصیل انظر : 
- سيد خر الله: مرجع سابق» ص ص ۲۷۹ - -۲۸۱. 


ذا ااا ا ا ا ا ا الل ا 9, 


تياس لقیم و( تباقات 





4- محمد سویلم البسیوني(۱۹۹۱): آثر تخصص الطلاب على تحصيلهم في مقرر 
للحاسبات ولغة البرججة واتجاهاتهم نحو استخدام الحاسب في التعلیم. مجلة كلية 
التربية بدمياط» العدد الخامس عشرء الجزء الأول» ص ص ۲-۷۷ ۱۲ . 

۰- أحمد سلیمان عودةه فتحي حسن ملکاوي(۱۹۸۷): أساسيات البحث العلمي في 
التربية والعلوم الانسانیق جامعة الیرموك دائرة التربية» مكتبة الناره ص 1817 . 

۱- الرجع السايق» ص ص ٠١۸-۱٥۷‏ 

۲- فان دالين دیوبولدب(۱۹۹): مناهج البحث في التربية وعلم النفس» ط1 ترجمة 
محمد نبيل نوفل وآخرون. القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية» ص ص ۰۸ .41١-‏ 


م ا ا اه ا ی در ا ع ینمی یسایس 


الفصل الثالت عشر 
تحليل الحنوی 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد دراستك هذا الفصل تكون قادرا على أن : 
-١‏ تحدد ماهية تحليل المحتوى أو المضمون . 
۲- تعرض لخصائص تحليل المحتوى . 
۳- تشرح الاستخدامات المختلفة لتحليل المحتوى . 
6 - تعدد میزات وعيوب أسلوب تحليل الحتوی . 
ه- تشرح خطوات استخدام أسلوب تحليل المحتوى . 


5- تحدد فئات ووحدات تحليل المحتوى لوحدة من وحدات 
كتاب دراسى . 





نعرض في هذا الفصل لاداة أخرى من أدوات البحث العلمي ولا تقل أهمية عن 
الأدوات الأخرى» وهي أداة تحليل المحتوى أو الضمون. وتحليل المحتوى كأداة من 
أدوات البحث العلمي له منهج وأصولء ولقد كان السبب الرئيسي في تعشر بعض 
الدراسات التي استخدمت هذه الأداة هو عدم الالتزام يمنهج إعدادهاء والدقة في اتباع 
خطواتباء فضلا عن العجز عن الإدراك الواعي لإمكانات توظيقها وحدود استخدامها . 


ويدأ الاهتیام باستخدام أسلوب تحليل المحتوى كأداة من أدوات البحث العلمي في 
منتصف الثلائینیات من القرن الماضي» حيث قام كل من جراي ( 072۷ ) وليرى 
(ونوع1) عام 19176 م بوضع أساليب ومعايير حددة للحكم على درجة مقروئية الكتب 
المدرسيةء كا تم استخدام أسلوب تحليل المحتوى في مجال الاختبارات التحصيلية» فعندٍ 
بناء أي اختبار تحصيلي لابد من القيام بعملية تحليل محتوى المادة الدراسية ذات الصلة في 
ضوء الأهداف التعليمية المتوقع تحقيقهاء حتى تكون أسئلة الاختيار شاملة وممثلة لذلك 
الحتوی . وفي بداية النصف الثاني من القرن الماضي تم استخدام أسلوب تحليل المحتوى 
في جال تفسير نتائج الاختبارات النفسية ‏ 

ویهدف أسلوب تحليل المحتوى إلى الوصف الموضوعي لادة الاتصال» والوصف هنا 
يعني تفسير الظاهرة كا تقع» وفي ضوء القوانين التي تمكننا من التنبؤ بهاء وعلى الباحث 
هنا أن يقتصر على تصنيف الادة التي يقوم بتحليلها إلى فقات مسجلا لكل فئة خصائصهاء 
ویستخرج السیات العامة التي تتصف بها . 

والحدير بالذكر أن أسلوب تحليل المحتوى أو المضمون لا يقتصر استخدامه على 
الدراسات التربوية والنفسية» بل يستخدم هذا الأسلوب وعلى نطاق واسع في مجال 
الدراسات الاجتماعية والانسانية خاصة في تحال الاعلام» ويفضل المشتغلون في جال 
الإعلام استخدام مصطلح الضمون عن مصطلح تحليل المحتوى الذي يستخدم في مجال 
الدراسات التربوية . 





ماهین تحليل الحتوی أو المضمون Content Analysis‏ : 

نعرض هنا لأكثر من تعريف لتحليل المحتوى» حيث يركز كل تعريف على جانب 
معين أو خاصية من خصائص تحليل المحتوى أو استخدام من استخداماته» وذلك بهدف 
استخلاص الخصائص المشتركة والهمة لأسلوب تحليل المحتوى التي نعرضها بعد ذلك» 
ومن أكثر التعريفات شيوعا لتحليل المحتوى ما يلي : 


يعرف بأنه أداة من أدوات البحث العلمي يستخدمه الياحثون في جالات بحثية 
متنوعة بهدف وصف المحتوى الظاهر والصريح للادة المراد تحليلها من حيث 
الشكل والمضمون . 

كا يعرف بأنه أسلوب منظم لتحليل مضمون رسالة معينة . 

ويعرف بأنه أسلوب بحثي يرمي للخروج باستدلالات عن طريق تشخيص 
صفات محددة للرسائل تشخيصا موضوعيا منظا . 

كما يعرف بأنه أسلوب في البحث هدف إلى الخروج باستدلالات صحيحة 
ويعرف يأنه الوصف الموضوعي النظم والكمي للمحتوی الظاهر للاتصال . 
ويعرف بأنه مجموعة الخطوات التهجية التي تسعى لاكتشاف المعاني الكامنة قي 
الحتوی» والعلاقات الارتياطية هیده المعاني من خلال البحىث الكمي 
الوضوعي والتظم للسیات الظامرة في هذا الحتوی . 

كما يعرف بأنه محاولة الوصول إلى وصف سبيي للمضمون» من أجل الکشف 


ویمکننا تعریف تحليل الحتوی أو الضمون بأنه مجموعة الخطوات النهجية التي 
یقوم بها الباحث ببدف الوصف الوضوعي النظم والکمي لحتوی المادة الراد 


0111111000 4 ۲ م200 دس و وم هد هه هه وه همع سیخ مه و نع مط م مهن مهد و سب 





خصائص تحليل المحتوى : 


من خلال فحص التعريفات السابقة لتحليل المحتوى» والتدقيق في كل ما تضمنه كل 
تعريف» يمكننا استخلاص خصائص تحليل المحتوى أو المضمون فيا یل : 

. أسلوب أو طريقة للبحث. تُستخدم مع غيرها من الأدوات‎ -١ 

۲ يستهدف تحليل المحتوى توضيح الدوافع والأهداف التي يرمي إليها الكاتب أو 
التحدث. ومعرفة مدی تأثیر حتوی مادة الاتصال في آفکار الناس واتجاهاتهم . 

۳- يسعى تحلیل الحتوی إلى وصف الضمون الصریح أو الحتوی الظاهر للمادة 
الإعلامية» ولذلك فهو أسلوب للوصف . 

-٤‏ لا یقتصر تحلیل الحتوی على الحتوی فقط. و[نا يشمل الجوانب الشكلية أيضاء 
ولذلك فهو یتناول الشکل والضمون معا . 

0- يتميز تحليل الحتوی بالوضوعية ويخضع للمتطلبات النهجيت ولذلك فهو 


أسلوب موضوعي . 
1- يستخدم تحليل الحتوی في جالات بحثية متنوعةء کالاعلام وعلم النفس» 
والتريبة. 


۷- يقدم تحليل الحتوی للقارئ وصفا موضوعيا منظا وكميا للمحتوى الذي 
أخضعه الباحث للدراسة» ولذلك فهو أسلوب منظم وكمي . 

۸- يعتمد تحليل الحتوی على الرصد التكراري المنظم لوحدة التحليل المختارة 
سواء كانت كلمة أو موضوع. أو مفردةء أو شخصية» أو وحدة قياس أو زمن . 

4- تحليل المحتوى عملية هادفة» بمعنى أنه لا يجري بغرض احصر الكمي لوحدة 
التحليل فقطء وإنما يتعداه لمحاولة تحقيق هدف معين . 

۰- تحليل المحتوى أسلوب مبسطء وذلك بسبب سهولة [جراءاته وسرعة الوصول 
إلى النتائج . 

۱- تحليل المحتوى أسلوب علمي» والعلمية هنا ليست مقصورة على التجربة 
الميدانية أو الدراسة العلمية» وإنما العلم روح ومنهج وطريقة . 
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استخدامات تحليل المحتوى : 
نظرا لاستخدام أسلوب تحليل المحتوى أو المضمون في كثير من مجالات الدراسات 

التربوية والنفسية والاجت‌اعية والإنسانية بصفة عامة» لذلك تعددت استخداماته» 

ونعرض هنا لبعض هذه الاستخدامات فيا بلي : 

وصف الاتجاهات السائدة في المحتوى أي أنه يساعد على تحديد الاتجاهات التي 

تبرز في الحتوی» كا أنه يبين مدى التغيرات التي حدثت في هذه الاتجاهات على 

مر الستين . 


تتبع تطور الدراسات الأدبية والعلمية ؛ أي أن هذا الاستخدام يمختص بتتبع 
اهتيامات وأوجه نشاط المشتغلين بالدراسات الأدبية والعلمية . 

الكشف عن الاختلافات بين مضمون الاتصال في الدول المختلفة » حيث 
يستطيع التحليل المنظم لمواد الاتصال من الكشف عن أوجه الاختلاف بين 
الدول في نظرتها وتفسيرها لمواد الاتصال . 

المقارنة بين وسائل الاتصال ؛ وهذا التحليل يمكن له أن يبين لنا الفروق بين 
وسائل الاتصال في عرضها لقضية معينة من حيث أهدافها وموضوعاتها 
واتجاهاتها . 

الكشف عن أساليب الدعاية ؛ فدراسة الاتجاهات السائدة في مادة من مواد 
الاتصال تساعد بلا ريب في الكشف عن أساليب الدعاية في المادة الدروسة . 
بدراسة العوامل التي تؤثر في هذا المستوى مثل المفردات والتراكيب اللغویت 
والمقاهيم والطباعة» وغيرها . 

الكشف عن الاهتیامات أو الميول أو القيم الاجت‌اعية ؛ ويقصد بذلك تعرف 
الأنماط الثقافية الشائعة في مجتمع معين» والوقرف على ما يسمى بروح العصر . 


ا کک 





* الكشف عن بؤرة الاهتهام ؛ إذ من الممكن باستخدام أسلوب تحليل المحتوى 
تمرف الموضوعات والقضايا التي تشغل الجاهير أو قطاعات منها في فترة زمنية 
معينة» وذلك بتحليل بعض المواد الإعلامية التي تنشر فيها هذه القضايا في ضوء 


مطابقة المحتوى العلمی في الكتب الدراسية للأهداف التربوية التوخاة؛ فمن 
لذن فول تحلیل الحتوی فى فا هدت التربویة هة یمکن أن 
یتضح أي الأهداف تم الترکیز علیها بصورة مقبولة» وأيها لم حظ بمشل هذا 
النوع من التركيز. 

كا یستخدم تحلیل محتوی الکتب الدراسية في ضوء الأهداف التربوية کخطوة 
آول ورتيسية في بناء الاختبارات التحصيلية . 

ویستخدم تحليل الحتوی أو الضمون قي دراسة عملية التفاعل الاجت‌اعي داخل 
الأنساق الا جتماعية الصغيرة» کایاعات. والکشف عن اتجاه هذا التفاعل . 
ويستخدم تحليل الحتوی في دراسة التفاعلات الدائرة قي العمليات العلاجية في 
جال الخدمة الاجتياعية والطب النفسي . 

كما أن تحليل محتوى الكتب الدراسية مهم ومفيد سواء للباحثين في العلوم 


التربوية أو للمعلمين أثناء الخدمة» حيث إنه يساعد على الآتي : 


۱- إعداد الخطط التعليمية الفصلية واليومية . 

۲- اشتقاق الأهداف التعليمية التعلمية . 

۳- اختیار الإستراتيجيات التعليمية التعلمية المناسبة . 

. اختیار الوسائل التعليمية والتقنيات المناسبة‎ -٤ 

۵- بتاء الاختبارات التحصيلية وفق الخطوات العلمية . 

. تبويب أو تصنيف عناصر المحتوى لتسهيل تنفيذ الخطة‎ -1١ 
. الكشف عن مواقف القوة والضعف في الكتاب المدرسي‎ -۷ 





هذاء وقد آورد شكري سيد أحمد وعبد الله الحيادي ما حددته كاميل !02۳01 من 
أهداف لتحليل محتوى الكتب المدرسية سواء كانت كتبا للمواد الاجتهاعية والقراءة أو 
كتبا للرياضيات والعلوم فيا يلي : 
۱- تحديد مدى كفاية الکتاب المدرسى بشأن معالجته لموضوعات الأقلية أو 
موضوعات الأغلبيةء بمعنى تحديد E‏ اهتامه بأقليات معينة أو الأغلبية في 


المجتمع . 
۲- تحديد العلاقة بين نوع الصياغة للمحتوي ودرجة الوضوح أو الشرح للمادة . 
۳- إجراء المقارنة بين اهتیامات وميول المتعلمين ونوع ومحختوى الکتاب الدرسي . 
-٤‏ تحديد دور الرجل والمرأة کنمط يضمه هذا الحتوی ( صورة المرأة أو الرجل 
خلال المحتوى ) . 

9 تحديد مدى كفاية الكتاب المدرسي في معالحة بعض موضوعات معينة . 

1 تحدید الهارات العقلية التي ینمیها محتوى الکتاب الدرسي أو آنواع التفکیر التي 
ینمیها هذا المحتوى لدی التلامیذ . 

۷- تحدید الستویات العرفية التي يركز علیها الحتوی آکثر من غیرها من 
الستویات العرفية المختلفة للتعلم . 

۸- تحذيد بعض القیم الاجتماعية التي ینمیها لدی التلاميذ أو العتقدات الدينية 
التي يركز على تنمیتها لدبم أو العادات والتقالید الجتمعية ... إلخ . 

4- تحدید الدور الذي قد یلعبه محتوى الکتاب الدرمي في عملية التنشئة الا جت‌اعية 
للتلاميذ باعتبار الکتاب هو وسيلة تتفیذ النهج الدراسي. 

فئات ووحدات تحلیل المحتوى : ۱ 
یعتمد تحليل الحتوی في دفته على تصنیف الادة المراد تحليلها حسب مضمونا» ذلك 

التصنیف الذي یسهم إسهاما مهما في التحلیل العلمي من أي نوع» فالتصنیف نصف 

الطریق إلى الحقيقةء ومجب أن تکون الفئات حددة تحدیدا واضحا و جامعا مانعا . 


(لفصل (لتالت حشر 





والاسلوب الشائم لتحلیل الحتوی یتمثل في إيجاد عدد من الفثات التصنيفية التي [ما 
أن تکون محددة سلفا في دراسات ممائلة» أو یقوم الباحث نفسه بإيجادها وتحديدهاء ومن 
وعل الباحث الذي يستخدم أسلوب تحليل المحتوى أن يراعى بعض الأمور عند 
وضع الفثات التصنيفية نوجزها فيا يلي : 
-١‏ أن تلبي هذه الفثات حاجات الباحث وتساعد على الإجابة عن أسثلة بحثه . 
۲- أن تكون شاملة لمختلف الجوانب التي يتعرض ها الباحث في تحليله لمحتوى 
مادة الاتصال . 
۳- أن تتضح الفروق بينهاء حتى لا يصنف المحتوى تحت فثتين ختلفتين في وقت 
واحد 7 
٤‏ - ينبغي ألا تكون الفئات من العمومية والسعة حيث تصلح لعدد كبير من عناصر 
الباحث وضع كل عنصر من عناصر الحتوی مهما كان صغيرا في الفئة المناسبة له. 
0- كا ينبغي أن يكون من بين فتات التحليل فثة تتسع للظواهر الجديدة التي تنفرد 
بها مادة الاتصال والتي لا تصلح فثات التحليل لأن تصنف تحتها . 
5- ينبغي أيضا أن يقدم الباحث تعريفا إجرائيا للفئات أمنا للبس وضانا للتصنيف 
الدقيق . 
وحدات تحليل المحتوى : 
يمكن أن نحصر وحدات تحليل المحتوى في خمسة أنواع على النحو الثاني : 
١-وحدة‏ الکلمن : 
الکلمة هي أصغر وحدة تُستخدم في تحلیل الحتوی» وقد تشير الکلمة إلى معنی 
رمزي معين» كا قد تتحدد من طريق بعض المصطلحات أو المفاهيم التي تعطيها معنى 
خاصاء وعندما تستخدم الكلمة بصفتها وحدة في تحليل الحتوی فان الباحث يضع 





قوائم یسجل فيها تكرارات ورود کلیات أو فئات مختارة في شأن المادة موضوع التحلیل» 
وتُستخدم الكلمة في التحليل الأدي والسيامي ومواد الاتصال التعليمي . 


۲ - وحدة الموضوع : 

ويقصد بها الوقوف على العبارات أو الأفكار الخاصة بمسألة معينة» ويعتبر الموضوع 
أهم وحدات تحليل المحتوى عند دراسة الآثار الناجمة عن الاتصال وتكوين الاتجاهات . 
۳ - وحدة الشخصیی : 

ويقصد بها تحديد نوعية وسیات الشخصية الرئيسية التي ترد في العمل الأدبي بصفة 
حاصة وقد تکون الشخصية خيالية» كا قد تکون حقيقية كذلك . 
؛ -- وحدة المشردة : 

ويقصد بها وسيلة الاتصال نفسهاء فقد تکون كتابا أو مقالة أو قصة أو حديثا إذاعيا 
أو برناجا أو خطاباء وتستخدم الفردة وحدة في التحليل إذا كان هناك عدة مفردات . 
۵ - وحدة المساحت والزمن : 

وتتمثل في تقسيم المحتوى تقسییات مادية» سواء بالنسبة لمواد الاتصال المرئية مشل 
الأعمدة وعدد السطور وعدد الصفحاتء أو المسموعة مثل عدد الدقائق التي يستغر قما 
برنامج معین» أو المرئية السموعة مثل طول القيلم ومدة إذاعة برنامج تليفزيوني . 

وفیا يلي مثال تطبيقي على تحديد فئات ووحدات تحليل المحتوى لوحدة التشابه 
یکتاب الرياضيات للصف الأول الثانوي للعام الدراسي 7٠١7‏ / ۰۲۰۰۷ وكان ذلك 
ضمن إجراءات بناء اعتبار حصيل في وحدة انتشابه 5 
تحلیل محتوی الوحدة : 

1 - آهداف التحلیل : 

يدف التحلیل الكيفي والکمي لحتوی و حدة التشابه إلى : 

۱- تحدید جوانب التعلم العرفية والهارية الضمنة بمحتوی الوحدة؛ وذلك 
للاهتام بها وتنميتها لدی تلامیذ الصف الأول الثانوي . 





- تحديد الأهداف السلوكية لكل موضوع . 
۳- تحدید الوزن النسيي لمفردات الا ختبار التحصیلي ۰ 


ب -- تحدید معیار التحلیل : 
تمت عملية التحلیل لحتوی وحدة التشابه في ضوء ما يلي : 

۱- استخدام کتاب ریاضیات الصف الأول الثانوي القرر للعام الدراسي 
۹ ۷ مصدرا لعملية التحلیل . 

۲- اعتبار الفاهیم والتعمییات والهارات هي الأبعاد الأساسية لعملية التحلیل 
الکمي ( فئات التحلیل ) . 

۳- الالتزام أثناء عملية التحلیل بالتعریفات الإجرائية القصودة لجوانب التعلم 
الحضمنة بالوحدة ( القاهیم - التعمیات - الهارات ) باعتبارها فشات 
التحلیل . 

ج - تحدید وحدات التحلیل وفثاته : 
وحدات التحلیل هي الوضوعات وتشتمل الوحدة على سبعة موضوعات هي : 

۱- مقاهیم وتعریفات . ۲- نظرية )٤(‏ . 

۳- نظرية  )8(‏ 5 - نظرية (1) . 

« - نظرية (۷) . -١‏ نظرية (۸) . 

۷- گرین مشهور . 

وفئات التحلیل هي: 

- الفاهیم. 

- التعمييات. 

- المهارات. 


ا ل ا 





وتعرف إجرائيا كما بلي : 


تعريض الفهوم : 
هو تجريد لخاصية أو أكثر من حالة جزثية تتوافر فيها هذه الخاصية» ويعطي ها اس أو 
مصطلحا. 


تعریف التعميم : 

هو علاقة بين مفهومين أو أكثرء وقد یکون نظرية أو علاقة مستنتجة أو قانون . 
تعریف الهارة : 

هي مجموعة الاجراءات التي یقوم بها التعلم سواء كانت عقلية أو حركية بسرعة 
ودقة وفهم . 

د- التحلیل الکمي : 

بانتهاء عملية التحليل الكيفي نقوم بالتحلیل الكمي لجوانب التعلم في كل موضوع 
من هذه ا موضوعاتء وذلك لتيسير إجراء العمليات الحسابية عند تحديد ثيات التحليل» 
وت إعادة التحليل بنفس الطريقة مرة آخری يعد حوالي شهرء وجاءت التتائج على 
النحو التالي: 


a 
_ 4 ۱2 | ١۹ | ۰ | 0000/11/10 تيل التوى‎ 
A 00 


0-2 عند إعادة التحليل مرة ثانية تم إضافة : : 
» مفهوم : وهو مفهوم الرباعي الدائري 
© تعميم : وهو استنتاج أن المضلعين التشابپین لثالث متشايهان . 


* مهارة واحدة : وهي ترجمة التمارين اللفظية إلى أشكال هندسية . 













ه - صدق التحليل : 
تم عرض تحليل المحتوى على السادة المحكمين في صورة استبيان لمعرفة آرائهم حول: 
© مدى مناسبة الصياغة لكل عنصر . 
۰ مدى انتماء العنصر للفئة الذي يقع فيها . 
© مدی مناسية العنصر للمستوی العرفي الذي يقع فيه . 
© مدی تغطیته لوضوعات الوحدة . 


© هل هناك اضافات آخری یمکن اضافتها . 
وقد تم إجراء بعض التعدیلات بناء على آراء الحکمین منها: 
۱- تعدیل فثات التحلیل حيث كانت ( مفاهيمء علاقات. مهارات ) إلى ( مفاهیم» 
تعمی‌ات» مهارات ) 
۲- تعدیل صياغة بعض الفردات . 
وأصبح تحلیل المحتوى في صورته النهاثية . 
و ثبات التحلیل : 
يقصد بثبات التحلیل الحصول على نفس النتائج في المرة الثانية إذا تم إجراء نفس 
الخطوات على نفس المحتوى» وبالاستعانة بنتتائج الجدول السابق تم حساب ثبات 
التحليل باستخدام معادلة " هولستي " یاه كما يلي : 


R= 2(2) 
C, + ي©‎ 


التحليل» و وع+ دل = مجموع عدد الفتات التي حللت في المرتين والجدول التالي يوضح 
دلك: 





وبلغ معامل الثبات باستخدام العادلة السابقة ۹۷ للفشات ککل» وهذا يدل على 
ثبات التحليل . 


مميزات وعيوب اسلوب تحليل الحتوی : 
من أهم میزات أسلوب تحليل المحتوى ما يلي : 
۶ وجود مصدر المعلومة لدى الباحث وإمكانية الرجوع إليه في أثناء إجرائه 
* بواسطة تحليل المحتوى يمكن معرفة اتجاهات وآراء وقيم قد لا يمكن اخصول 
عليها بواسطة الاتصال الباشر يأصحابها . 
* تحيز الباحث في تحليل الحتوی أقل منه في أساليب البحث الأخرى يسيب 
الطبيعة الكمية الظاهرة التي يتصف با . 
عيوب أسلوب تحليل المحتوى : 
بالرغم من المميزات السابقة إلا أن هناك بعض العيوب التي تکتنف تطبيق تحليل 
المحتوى نوجزها فيا يلي : 
* احتمال التوصل إلى استنتاجات وأحكام خاطئة على الرغم من تأكيد وحدة 
التحليل لا . 
* محدودية الوثائق وعدم شموها ما ينعكس على النتائج» فقد لا يستطيع الباحث 
لاطلاع على بعض الوئائق الهمة والتي تتسم بطابع السرية . 





* احتمالية سوء تطبيق تحليل المحتوى حيث يتطلب من الباحث أن يكون واضحا 
ودقيقا. 


خطوات استخدام اسلوب تحليل المحتوى : 
تحليل الحتوی أو المضمون أسلوب يشبه غيره من طرق البحث المختلفة من حيث 
الخطوات الأساسية للتطبيق» ونعرض فيا يلي جموعة الخطوات التي ينبغي على الباحث 
اتباعها عند استخدامه أسلوب تحليل المحتوى : 
-١‏ تحديد مشكلة اليحث . 
۲- وضع أسئلة البحث أو فروضه . 
۳- تحدید فثات التحلیل ووحداته . 
-٤‏ تصمیم استارة ( أداة ) التحلیل والتأکد من خصائصها السيكومترية واستارة 
التحلیل یقوم الباحث بتصمیمها لیفرغ فیها حتوی کل مصدرء وهي آشبه ما 
تکون ببطاقة تسجیل العلومات» وتحتوي استهارة التحلیل على الاقسام التالية : 
- البيانات الأولية : كاسم الکتاب» ونوعه» والسنة ... إلخ . 
- فثات الحتوی . 
- وحدات التحلیل . 
- اللاحظات . 
0- اختیار عينة الحتوی الراد تحلیله . 
6- تفریغ محتوى كل وثيقة بالاستمارة الخاصة بها . 
۷- تطبيق المعالحات الإحصائية اللازمة . 
۸- استخلاص النتائج وتحليلها وتفسيرها . 
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الباب الرابک 
إجراءات الیحت 


الفصل الرابع عشر 


العينات وطرق اختيارها 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
١‏ - تفرق بين مصطلحي الجتمع. العينة. 
۲- تحدد مصادر الط في اختيار العينة. 
۳- تذكر شروط العينة الجيدة. 
٤‏ - تصنف أنواع العينات طبقا لطريقة الاختيار. 
ه- تحدد أنواع العينات الاحت‌الية. 
7- تعطي مثالا على كل نوع من آنواع العينات الاحتمالية. 
۷- تقارن بين العينات الاحت‌الية من حيث المزايا والعيوب. 
۸- تذكر الاعتبارات التي يتوقف عليها حجم العينة. 
9- تذكر بعض الطرق لتقدير حجم العينة المناسب. 


٠‏ تحسب حجم العينة باستخدام بيانات معطاة. 


الفصل (ثرایع عشر 





عندما يتصدى الباحث لدراسة مشكلة معينة» عليه أولا تحديد تلك المشكلة تحددا 
دقيقاء ثم يضع فروضه التي يحاول اختبار صحتها من خلال إجراءات بحثه. ويلزم 
الباحث لذلك إعداد وتصميم الأدوات المختلفة التي بواستطها يجمع البيانات المتعلقة 
بالمشكلة التي يتصدى لدراستهاء علما بأنه لا يكفي أن يتقن الباحث طريقة أو أداة واحدة 
لجميع البيانات» فلا توجد آداة واحدة تن لعج البيانات اللازمة لدراسة كافة 
الشکلات. فكل أداة من الأدوات تناسب أو تلائم جع بیانات معينةء فضلا على أنه عند 
دراسة بعض الشکلات. یلزم استخدام آکثر من أداة بل وجب على الباحث أن یلم 
بمجموعة واسعة من الأدوات اللازمة لجمع البیانات أو العلومات. 

. وللحصول على العلومات أو البیانات اللازمة لدراسة المشكلة توجد طریقتان: 
الأولى: جمع البیانات عن طریق الحصر الشامل» بمعنی جمع البیانات من جميع آفراد 
الجتمع الأصل للدراسة. 
الثاني: جمع المعلومات من جزء من المجتمع أو ما يطلق عليه عينة عثلة للمجتمع 
الأصل. 

المجتمع والعيتي: 

الجتمع الأصل عه‌ناهآن۳۵ 136 هو مجموعة من الناس (أو الرثائق) محددة تحديدا 
واضحاء وهتم الباحث بدراستها وتعميم نتاتج البحث عليهاء وفي ضوء ذلك فإن 
الجتمع الأصل یتحدد بطبيعة البحث وأغراضه» فقد يكون المجتمع الأصل مثلا هو 
طلاب الصف الأول الثانوي العام بجمهورية مصر العربية» وقد يكون المجتمع الأصل 
هو طلاب الصف الأول الثانوي العام بمدينة المنصورة: الأمر إذن يتوقف على طبيعة 
البحث وأغراض الباحث. 

أما العينة 5250۳16 فهي مجموعة (أو جموعات) من الأفراد مشتقة من المجتمع 
الأصل وتمثله تمثيلا حقيقيا (صادقا). ويقصد بتمثيل العينة للمجتمع الأصل تمثيلا 
صادقاء أن تتمثل في العينة المتغيرات موضوع الدراسة بنفس قيمها ومستوياتها التي توجد 
بها في الجتمع الأصل ". 
ا ت 1 لا مي اس ل ساب متا یه ک 


اثمينات رشن ژفتیارقا لب 





وبنظرة تحليلية فاحصة للتعريف السابق» نجد أنه من الصعوبة بإمكان أن يقرم 
الباحث بداسة جميع عناصر أو أفراد المجتمع الأصل فإن ذلك يكلفه كثيراً من الوقت 
واهد. فضلا على أن التكاليف المادية تفوق طاقاته بکثر. لذلك وجب على أي باحث 
أن يسعى لاختيار عينة من المجتمع الاصل الذي يريد أن يجري دراسته علیه بشرط أن 
تكون هذه العينة عثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الأصل كا سبق وأوضحنا. بمعنى آخر أن 
على الباحث أن يسعى للحصول على عينة تعطي نتائج دقيقة وبأقل جهد وبأقل زمن 
وبآقل تكاليف. والتي تكون في نفس الوقت ممثلة لمجتمع البحث أو المجتمع الأصل. 

ويمكن تلخیص الإجراءات التي تحقق ذلك فيما پل ": 

١‏ - تعريف مشكلة البحث تعریفا إجرائيا بحيث يسهل على الباحث تحديد البيانات 
المطلوبة» واختيار العينة التي تضمن توافر مثل تلك البیانات. 

۲- تحديد وتعريف المجتمع الأصل. فإذا كنا بصدد القيام بدراسة بعنوان: اتجاهات 
المعلمين العرب نحو مهنة التعليم» يكون المجتمع الأصل هو جميع المعلمين 
العرب في كافة مراحل التعليم بأنواعه الختلفة آما إذا كنا ندرس اتجاهات 
معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة المنصورة مثلاء يكون المجتمع الأصل هو 
معلمي الرحلة الابتدائية بمدينة المنصورة فقط وهكذا. 

- تحديد البيانات الطلوب جمعها تحديدا واضحاء حتى لا يتم جمع بيانات غير 
ضرورية. 

6 - الرجوع إلى المراجع والمصادر المتصلة بمشكلة البحث لتجنب تكرار جمع بيانات 
سيق الصول عليها. 

ه- اخحتیار الطريقة أو الأداة أو الادوات المناسية لجمع تلك البيانات. 

1- تحديد وحدة ونوع وحجم العينة في ضوء الطريقة أو الطرق أو الأدوات التي 
سيتم جمع البيانات بواستطها. 

ويعد احتیار عينة مثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الأصل من أكبر وأعظم المشكلات التي 

تقابل الباحث. وذلك لأن اختيار أفراد أو عناصر العينة المنتقاة يتوقف عليه كل قياس أو 
نتائج خر ج بها الباحث. 


ج وی ھپ ی د انها اللا 





مصادر الخطا 2 اختیار العينة: 


یوجد نوعان من الخطأ الذي يمكن حدوثه في اختیارنا للعيتة - الأمر الذي یترتب 
عليه أخطاء في النتائج التي نتوصل إليها - وهذان النوعان هما: 
الأول- ويسمي بخطاً الصدف: 

ينشأ هذا الخطأ من الفروق بين آفراد العينة وأفراد الجتمع كله» حيث إن العينة المثلة 
هي العينة التي تتوزع فیها خصائص الجتمع بتفس النسب الواردة فيه» وأن اختلاف هذه 
النسب يعني أن الباحث وقع في خطأ عند اختیار العينةء وهو ما یسمی "بالخطأ العيني" 
.Sampling‏ 

وخطأ الصدفة يقع وبتسبة احتمال مرتفعة عندما يختار الباحث عينة صغيرة الحجم 
لتقليل تكاليف البحث» وبالتالي لاايكون مضمونا أن يكون متوسط القيم في أي عينة 
يختارها هو نفس المتوسط العام في الجتمع» خاصة إذا ما علمنا آن المتوسط الحساي يتأثر 
بدرجة كبيرة بالدرجات أو القيم المتطرفة؛ فيمكن جدا أن يكون من بين عناصر أو أفراد 
العينة» درجة عالية جداء أو منخفضة جدا تؤثر بدرجة كبيرة في قيمة متوسط العينة. 

وليس معنى هذا القول أن الصدفة تعمل دائها دوت نظام أو ضابط فإن الصدقة التي 
أعطتنا درجة مرتفعة» قد تعطينا أيضا درجة منخفضة فيكون تعادلاً ولا تأثر التوسط 
وهذا التعادل وإن كان ختملاء إلا أنه ليس قي الغالب مضمونا. 

يتضح لنا من هذا العرض أن خطأ الصدفة منيعه الاسامي اختيار عينات صغيرة 
الحجم» وعليه فیمکننا التقليل من خطأ الصدفة باختیارنا لعينات كبيرة ا لحجم» حيث إنه 
كلما اقترب حجم العيتة من حجم المجتمع نخاصة في الجتمعات صغيرة الحجم- كلما قل 
أو اقترب خطاً الصدفة من الصفر. 
الثاني- ويسمى خطأ التحيز: 

وينتج هذا الخطأ عادة يسبب اختیار أفراد أو عناصر عينة البحث بطريقة غير عشوائية 
أو أن الإطار الذي اعتمد عليه الباحث في اختيار آفراد العينة لم يكن وافيا بالغرضء أو 
لعدم جمع البيانات من بعض أفراد أو عناصر العينة. 





ينات رطرق (ختیارها 


وجدير بالذكر أن خطأ التحیز مختلف عن خطأ الصدفة. ویکننا تحديد هذا الاختلاف 
۱- من الصعوبة أو ليس بإمكان الباحث حساب خطأ التحيزء أو أن يجد وسيلة 
لتقدير هذا الخطأ تقديرا يطمئن إلى دقته كا هو الخال في خطأ الصدفة. 
۲- أن خطأ التحيز لا يتناقص بزيادة حجم العينة كيا هو الخال في خطأ الصدفة. 
ولا كانت هناك صعوية في تقدير خطأ التحيزء وجب علينا تنبيه الباحثين بالأسباب 
المؤدية إلى الوقوع في هذا الخطأء حتى يعملوا جاهدين لتلاني هذه الاسباب تمشيا مع مبداً 
الوقاية خير من العلاج» وفيا يلي عرض موجز ليعض هذه ال سباب: 

أ- عدم مراعاة مبدأ الاختيار العشوائي: 

من أهم شروط العينة الممثلة» أن تكون ممثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الأصل» بمعنى 
أن تكون هناك فرص متساوية قي الاختيار میم عناصر أو أفراد الجتمع» ولكن إذا 
آخذنا فئة معينة من أفراد المجتمع كعينة لهذا المجتمع مهملين بقية فقات الجتمم» يؤدي 
ذلك بدوره إلى خطأ مؤكد في التتائج التي نتوصل إليهاء وفيا بلي بعض الأمئلة على هذا 
النوع من التحيز. 

١‏ - استعمال دليل التلیفونات للحصول على عينة تمثل الرأي العام قي استطلاع رأي 
بهدف انتخاب أحد المرشحين مثلا. في هذه الحالة نکون استطلعنا رأي فئة 
صغيرة من المجتمع وأهملنا فثات آخری وهي التي لا تمتلك تليفون. 

۲- اتخاذ المتطوعين كعينة. فهؤلاء المتطوعين غالبا ما يكون لديهم مميزات خاصة 
تدفعهم إلى التطوع دون غيرهم».الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تحيز النتائج خاصة 
إذا كانت هذه المميزات متصلة بالمسائل التي نريد جمع بيانات عنها. 

۳- اختیار الباحث للمعارف والأصدقاء كعينةء فاختيارنا المعارف والأصدقاء دون 
غيرهم لا يتيح لجميع أفراد أو عناصر الجتمم الأصل فرصا متساوية في 
الاختيار» الأمر الذي يؤدي بدوره أيضا إلى تحيز التتائج. 





دسا عدم دقة الإطار و کفایته: 


ويحدث هذا النوع من التحیز من رجوع الباحث إلى (طار لا يضم کل فثات الجتمع 
الأصل التي یتضمنها البحت. كأن حصل مثلا على قوائم أسباء طلاب الفرقة الأول 
والثانية والثالثة باحدی الکلیات فقط في حين أن الدراسة تشمل طلاب الفرق الاربعة 
بالكلية» لذلك يجب على أي باحث أن یلتزم الدقة في حدید إطار البحث بحيث يضم 
جميع وحدات الجتمم» ويكون شاملا میم البيانات التي يريدها الباحث» وتكون 
بياناته حديثة وصحيحه. 

ج- عدم جمع البيانات من بعض آفراد أو عناصر العينة: 

فقد يحدث في كثير من الأحيان» ألا يتمكن باحث من الحصول على البيانات من 
بعض أفراد العينة» الأمر الذي يؤدي بدوره للوقوع في خطأ التحيزء وخير مثال على ذلك 
الدراسات التي يستخدم فيها الباحث الاستبيان البريدي فغالبا ما يكون هناك فاقدا 
كبيرا في المردود من الاستبيان الامر الذي يؤثر بدوره في نتائج البحث. 
شروط العینی الجيدة: 

من العرض السابق يمكننا استتتاج أهم الشروط التي يجب أن تتوفر في العينة الجيدة» 
ونقصد بالعينة الجيدة هنا العينة التي تمثل المجتمع الأصل تشیلا صادقا بمعنى أن تكون 
هناك فرص متساوية لاختیار جميع أقراد أو عناصر المجتمع الأصل. 

ومن أهم شروط العينة الجيدة» الشرطان الأساسيان الآتيان: 

١‏ - أن تكون العينة ممثلة 180:6560]81106 للمجتمع الأصل. فإذا كان المجتمع 
الأصل مثلا مكونا من صندوق من الخرز الأزرق» والأصمرء والأحمرء وأردنا أن 
تأخذ عينة من هذا الصندوق» فكلا اشتملت العينة على جميع الألوان المكونة هذا 
الصندوق كلما كانت العينة صالحة لتمثيل المجتمع. 

۲- أن تكون لوحدات المجتمع الاصل فرصا متساوية 5ع٠هة0‏ أقنا8 في الاختيار. 
وكثيرا ما يقع الباحث في خطأ عدم استيفاء هذا الشرط في العينة التي يختارها 
دون فصد. 


یتست میس سم یجید سس ا ل نمی ٩‏ ۷6 مه یت تسس یتیب 





حااثعينات وطرق اختيارها 


أنواع العينات وطرق اختيارها: 

من خلال عرضنا للجزء السابق والخاص بمصادر الخطأ في اختيار العينة وجدنا أن 
هذا الخطأ ناتج عن تصرف القائمين بالبحث أنفسهم- أي الباحثين- وأنه في إمكانهم 
تلافيه إذا ما اعتنوا باختيار العینة» وبوسائل جع البيانات من أفرادهاء وعلى ذلك فیمشل 
اختيار العينة أكبر المشاكل التي تقابل الباحث» وذلك لأن هذا الاختيار يتوقف عليه كل 
قياس أو نتيجة يخرج بها الباحث. 

وفي الجزء التالي نمرض بإيجاز لأهم أنواع العينات وطرق اختيارها ويمكننا تصنيف 
هذه الأنواع طبقا لطريقة اختیارنا إلى نوعين رئيسين هما: 

-١‏ العیتات غير الاحنماليي: 

وهي العينات التي تدخل فيها رغبة الباحث وأحكامه الشخصية» ويكون هناك 
درجة من التحيز في اختیار الباحث لأفراد أو عناصر العينة. فقد يختار الباحث أفراد أو 
عناصر العيتة من الذين يقابلهم بالصدفةء أو من بين معارفه وأصدقائه الذين يعرف أنهم 
لن يرفضوا طلبهء أو قد يختارهم من المتطوعين. والباحث في هذه الحالة لا يستطيع تعميم 
تتائجه خارج حدود عینته. 

۲- العیتات الاحتمالیی: 

وهي العینات التي يتم اختیارها بطرق علمية محددةء حيث یفرض توع المشكلة 
و خصائص الجتمع علي الباحث الطريقة الناصبة في الاختيار» وعلی ذلك فالعینات 
الاحتمالية هي تلك العینات التي يكون لكل فرد في الجتمع فرصة حددة لاختیاره أو 
یکون له نفس الفرصة لاختیاره» ضمن الفثة الواحدة التجانسة من الفئات المكونة 
للمجتمم الا حصاني (: 

وتوجد آکثر من طريقة للعینات الاحتّالية تشترك جیعها في اختیار العينات في خطوات 
أساسية: یمکننا تحدیدها فیا يل: 

۰ تحديد مجتمع الدراسة. 

© |عداد قائمة بعناصر هذا الجتمع. 

* اختیار عينة من عناصر الجتمع یکون حجمها کافیا لتمثیل خصائص الجتمم. 





وفيا يلي رصف موجز لكل طريقة من الطرق الاحتمالية: 


أولا- العینی العشوائيت البسيطم Simple Random Sample‏ 
العينة العشوائية البسيطة هي التي يختار الباحث أفرادها أو عناصرها بطريقة يكون 
لكل فرد أو عنصر في المجتمع الأصل فرصة متكافئة في الاختيار ضمن عناصر أو أفراد 
العينة» وأن اختيار أي عنصر لا يؤثر أو لا يرتبط باختيار أي عنصر آخر. 
وهناك أكثر من طريقة لاختيار العينة العشوائية البسيطة منها: 
-١‏ الا خنيار العشوائي من البطاقات أو الكروت المتمائلته 
ويشترط لاستخدام هذه الطريقة أن يكون حجم المجتمع الأصل صغيراء والمثال 
التالي يوضح فكرة هذه الطريقة. 
إذا كان لدينا جتمع أصل حجمه (۳۰) تلميذا وأراد أحد المعلمين توزيع جائزتين 
على اثنين من هؤلاء التلاميذ بشرط أن يكون عادلا وغير متحيزا لأي تلميذ من هؤلاء 
التلاميذ» في هذه الحالة على هذا المعلم اتباع التالي: 
أ- عمل بطاقة لكل تلميذ من تلاميذ المجتمع الأصل (۳۰ تلمیذا) ويكتب عليها 
اسم التلمیف بشرط أن تكون جميع البطاقات متاثلة في الحجم ونفس اللون. 
ب- خحلط جميع البطاقات جيدا ووضعها في صندوق مثلا يعد طيها بنظام واحد. 
ج- يقوم أحد الأفراد يمد يده داخل الصندوق دون النظر إلى ما يداخله ويعيد خلط 
البطاقات داخله» ثم يسحب بطاقتين» واحدة بعد الأخرى. 
د- يقرأ ما على البطاقتين من آسیاء ويكون صاحبا البطاقتين هما الفائزان بالجائزتين 
دون نتحيز. 
۲- الاختیار العشوائي باستخدام جداول الأرقام المشوائیی: 
عندما يكون حجم المجتمع الأصل كبيراء تكون طريقة الاختيار العشوائي باستخدام 
البطاقات أو الکروت المتاثلة» طريقة غير عملية وتأخذ كثيرا من الوقت والجهد؛ لذلك 
تلجأ إلى استخدام طريقة أخرى عملية وهي طريقة الاختيار العشوائي ياستخدام جداول 
الأرقام العشوائية. 
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فقد أعد العلماء جداول تعرف بجداول الأرقام العشوائية لتسهيل عملية الاختيار 
العشوائي خاصة إذا كان حجم العينة كبيرا. 
وتتلخص هذه الطريقة في إعداد قائمة بأفراد أو عناصر المجتمع الاصل ويعطي لكل 
فرد أو عنصر رقم» مكونين بذلك ما يسمى بالإطار العيني. فإذا كان عدد العناصر في 
الإطار = ٠١٠٠١‏ مثلاء فان الأرقام في القائمة تتسلسل كما يلي: 
ادي ۲ ۳ و ۱۹4۹4 ۰۰ ۲۰ 
وبعد أن يحدد الباحث حجم العينة الطلوب. يختار العناصر باستخدام جداول 
الأرقام العشوائية التي تعد حالیا باستخدام الحاسب الآلي. 
والثال التالي یوضح فکرة الاختيار العشوائي باستخدام جداول الأرقام العشوائیة": 
لنفرض أننا نقوم بدراسة عن متوسط الأجور في مصنع من الصانع خلال فترة زمنية. 
فلكي يتم اختيار عينة من العیال عشوائیا يمكن اتباع الخطوات الآتية: 
-١‏ نحصل على قوائم بأساء عمال الصنم خلال الفترة الزمنية التي حددناهاء 
ونحسب عدد ال‌ال وليكن (41۰۰) عامل. 
۲- نعطي لكل اسم رقیا متسلسلا من ١‏ - 11۰۰ 
۳- نحدد حجم العينة المطلوبة ولتكن بتسبة 16/ وهذا معناه أن حجم العينة 
يساوي: 


۱۵ 5 
ست 1٩۰‏ عا 
۱۰۰ 


6 - نفتح جداول الأرقام العشوائية» ونحاول أن نحصل منها على (14۰) رقماء مع 
مراعاة أن تکون الارقام مكونة من أربع خانات كا في القطع التالي من جداول 
الارقام العشوائية لأن آکبر رقم في الجتمع هو (4۰۰). 





قطع من جداول الأرقام العشوائية 
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- نضع إصبعنا في أي مكان من الجدولء وننظر إلى الرقم وليكن (4 ۰۱۷) 
بالجموعة الثالشة» السطر الثالث» وهذا الرقم له مثيل في كشف الجتمع 
الأصليء فنسجله في ورقة» ويكون الاسم القابل ذا الرقم هو أول شخص في 
العينة الطلوية. 

1- یمکننا بعد ذلك أن نقرأ الارقام آفقیا أو عمودياء فإذا قرأنا آفقیا كان الرقم الثاني 
(۲۳۳۵) وهذا الرقم له ما يقابله في المجتمع الأصل أيضا فنسجله» ويصبح 
صاحب هذا الرقم هو الشخص الثاني في العينة» ثم نتتقل إلى الرقم الذي يليه 
وهو (۷۹۰۱). إلا أن هذا الرقم أعلى من (5500) وليس له مثيل في كشف 
الاسیاء ولذلك لانسجله. ثم ننتقل إلى الرقم الذي يليه وهو (۰۸۰۸) 
فنسجله. وهكذا نستمر في قراءة الأرقام التالية مسجلين الأرقام الحصورة بين 
(١ء‏ 5500) ومستبعدين الأرقام التي تزيد عن ذلك. 

۷- نستمر في القراءة والتسجيل حتى نحصل على حجم العينة المطلوب وهو (1۹۰) 
شخصا. وأن تكرر رقم مرتين لا تسجله إلا مرة واحدة ونعد كشفا بالاصیاء 
التي تقایل الأرقام التي اخترناهاء لتكون هي العينة المطلوبة. 

خانیا: العينت النتظمی sample‏ 539516108116+ 

العينة التتظمة هي تلك العينة التي يتم اختیار آفرادها أو عناصرها من بين آفراد 
الجتمع الأصل وفقا لترتیب دوري معین» فإذا تم تحديد إطار الجتمع الأصل بدقةه 
وکانت مفردات أو عناصر هذا الجتمع منتشرة في هذا الاطار بطرقة عشوائية» فإنه یمکن 
اختیار عناصر العينة بشكل دوري ویمتاز هذا الأسلوب في اختیار آفراد أو عناصر العينة 
بأنه یوفر الوقت والجهد والكلفة بالقارنة بالعينة العشوائية البسيطة. 

ولاختیار عينة باتباع أسلوب أو طريقة العينة التنظمة, نتبع المنطوات الآنية: 

-١‏ تحديد جتمع الدراسة تحديدا دقيقا. 


-١‏ إعداد قائمة بأفراد أو عناصر المجتمع. 





۳- تحديد عدد أفراد العينة المطلوب اختيارهم من المجتمع. 
4- تحديد طول الدورةء وذلك عن طريق قسمة حجم المجتمع على حجم العينة» فإذا 
كان حجم المجتمع = ۰۷۹۵ حجم العينة = ۱۰۰ مثلا فإن: 


4 يبا (لأقرب عدد‎ A 

لخ ريا دعر عم بحو . 

4- نمحدد أي عدد أقل من طول الدورة (۸) ليكون نقطة البداية» فإذا اخترنا مثلا 
العدد (۵) ليكون نقطة البداية» يكون الاعداد التى تشير إلى عناصر أو أفراد 
العينة كالتالي: ۰۵ ۰۲۹۰۲۱۰۱۳ ....وهکذا. 1 


طول الدورة - 





وتختلف العينة النتظمة عن العينة العشوائية فيا يلي: 
۱- في العينة المتتظمة يتم اخختيار العنصر الأول فقط بطريقة عشوائية» بیتما يتم اختيار 
جميع عناصر أو أفراد العينة العشوائية البسيطة بطريقة عشوائية. 
۲- في العينة النتظمة اختیار نقطة البداية يجدد أو يترتب عليه رتب العناصر الباقية» 
بمعنى آنا غير مستقلة على عكس العينة العشوائية البسيطة فان جميع عناصرها 
تختار بطريقة عشوائية. 
ثالث العیتم الطبقيت 5212216 :Stratified‏ 
العينة الطبقية هي تلك العينة التي تختار من جتمع أصل مقسم إلى طبقات أو شرائح» 
يعبر كل منها عن مستوى (أو فئة) من مستويات (أو قئات) موضوع الدراسة- يحيث 
عثل تلك الطبقات أو الشرائح في العينة ا لمختارة”. 
فإذا كان مجتمع الدراسة مكونا من شرائح أو فئات» كأن يكون مقسما من ناحية السن 
أو النوع مثلاء فان الاختیار العشوائي للعينة قد لا یوفر عينة مثلة لأفراد المجتمع. إذ لا 
يوجد ما يضمن أن يكون خصائص المجتمع ممثلة في عناصر العينة بنفس النسب الواردة في 
الجتمم. وعلى ذلك قإن أسلوب العينة الطبقية يستخدم في حالة ما إذا كان جتمع الدراسة 
يتكون من فثات أو جموعات تختلف في نوعها وأحجامهاء ونريد تمثيل كل مجموعة من 
هذه المجموعات قي العينة التي نختارها على أساس حجمها داخل المجتمع الأصل. 


لاسي 11 اا سس یی سس ویو سس تست 
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وهناك طریقتان یمکن اتباعهیا في اختيار العينة الطبقية هما: 

١‏ - یقوم الباحث بتمثیل الطبقات الختلفة بنفس نسب وجودها في الجتمع الاصل. 

۲- لا يلتزم الباحث بتمثیل الطبقات الختلفة بنفس نسب وجودها في الجتمع الاصل. 

ولاختیار عينة طبقية یمکن اتباع الخطوات الا تیة: 

۱- تحدید الجتمع الاصل تحدیدا دقیقا. 

۲- تقسیم الجتمع الاصل إلى طبقات أو فثات. 

۳- تحديد عدد الا فراد أو العناصر في كل فئة من فتات الجتمع الأصل. 

٤‏ - تحدید النسبة المئوية لعدد الافراد في كل فتة طبقية مقارنة بالعدد الكلي للمجتمع 
الأصل. 

٥‏ - محديد الحجم الكلي للعينة الطلوب اختیارها من کل الطبقات. 

7 - نحسب عدد آفراد العينة من كل طبقة وذلك بإيجاد حاصل ضرب النسبة المثوية 
لعدد أقراد الطبقة في الحجم الكل للعينة. 

۷- نختار أفراد أو عناصر العينة من كل طبقة أما بالطريقة العشوائية البسيطة أو 
بالطريقة المنتظمة. 

ولتوضيح هذه الخطوات نضرب الثال التالي: 

بفرض أن أحد الباحثين بإحدى المعاهد العلمية يقوم بإجراء دراسة على طلاب 


المعهد وأراد آن يختار عينة حجمها (۲۰۰) طالب وطالبة بغض النظر عن انس وضح 
با لخطوات كيف يختار الباحث أفراد عينته علا يأن: 


عدد طلاب الفرقة الأولى ١‏ = ۱۰۰۰ طالب وطالبة. 
عدد طلاب الغرقة الثانية = ۸۰۰ طالب وطالبة. 
عدد طلاب الفرقة الثالئة = ٠۲٠١‏ طالب وطالبة. 
عدد طلاب الفرقة الرابعة - ۱۰۰۰ طالب وطالبة. 
العدد الإجمالي لطلاب وطالبات المعهد = 1۰۰۰ طالب وطالبة. 
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الحل: 
١‏ - الجتمع الأصل هو طلاب وطالبات المعهد. 
۲- نقسم المجتمع إلى )٤(‏ طبقات أو فئات» كل طبقة عبارة عن طلاب وطاليات 


فرقة دراسية. 


۳- عدد طلاب وطالبات الفرق الأربع على النحو التالي: 
الفرقة الأولي د١٠٠٠‏ 
الفرقة الثانية  ۸٠٠=‏ 
الفرقة الثالئة د١١١٠‏ 
الفرقة الرابعة ‏ < ۱۰۰۰ 


6- نحدد النسبة الثوية لعدد كل قئة (فرقة) على النحو التالي: 








ees 

- نسبة طلاب الفرقة الأولى = ۰۷ 2 ۲۵ 
fe 0‏ 
۰ .۸ 

- نسبة طلاب الفرقة الثانية = > ۲۰ 
{x 5‏ 





۱ ۱۲ 
۲۳۰ < ۱۰ ۰ 


- نسبة طلاب الفر قة الثالثة = 
fone 3‏ 


۱ 4 


- نسبة طلاب الفرقة الرابعة = 
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6- حجم العينة الطلوب من کل الفرق = ۰ طالب وطالبة. 





5- نحسب عدد آفراد العينة من كل الفرق على النحو التالي: 


۵ ۰ < ۲ ۰ ۰ > 


- عدد آفراد العينة من الفرقة الأولى = 











- عدد آفراد العينة من الفر قة الثانية = ۲۰۰ ={ 
+ + ۱ 

- عدد آفراد العينة من الفر قة الثالثة = ۰ am‏ 
۱.۰ 

- عدد أفراد العينة من الفرقة الرابعة = Xx‏ »¥= ۵۰ 





۷- یقوم الباحث باختيار آفراد العينة سن كل فرقة وذلك باستخدام الطريقة 
العشوائية البسيطة أو بالطريقة النتظمة كا أوضحنا سایقا. 

رابعا- العيتن العنقوديت أو التجمیعیی ۹800016 :Cluster‏ 

تناولتا بالشرح والتحليل حتى الآن ثلاث طرق من اختیار العینات هي العينة 
العشوائية البسبطة والعينة النتظمة والعينة الطبقية. وبنظرة فاحصة نجد أن وحدة 
الاختيار لافراد أو عناصر الطرق الثلاث هي العنصر الواحد أما العينة العنقودية أو 
التجميعية» فوحدة الاختيار فيها هي مجموعة من العناصر وليس عنصر واحد فقد تكون 
وحدة الاختيار في هذا النوع من العينات هي الصف أو الدرسة مثلا. 

والميزة الرئيسية للاختيار ببذه الطريقة هي توفير الجهد والتکالیف» خاصة عندما 
يكون المجتمع كبيرا ومنتشرا على منطقة جغرافية واسعة» إلا أنه يتوقع زيادة الخطأ العيني 
عند الاختيار بهذه الطريقة» كا أنها تضيف صعوبات في التحليلات الإحصائية": 

كما يتميز هذا الاسلوب من أساليب اختيار العينات أيضاء بأنه يساعد الباحث في 
اختيار الفجوة الكبيرة بين نظرية اختیار العينات وبين واقع اختيارها فنحن إذ نظرنا إلى 
الأساليب الثلاثة السابقة لاختيار العینات» نجد أنها تنسم بعدم الواقعية قي كثير من 


(لفصل (لرابع عشر 





الأحيانء ذلك أن على الباحث آن يعد من البداية قوائم تتضمن جميع أقراد الجتمم 
الاصل» وهو أمر يقترب من المستحيل في حالة الجتمعات الكبيرة التي تشمل عشرات 
الآلاف من الافراد؛ كا أنه من الناحية العلمية يصعب اختبار آفراد من مدارس مختلفة 
مثلا على أساس عشوائي» ثم تجميعهم في مجموعات خارج الجموعات الطبيعية التي 
يتتموث إليها. 

ومن هنا تأتي العينة التجميعية كمحاولة لاجتياز تلك الفجوة حيث یقوم الباحث 
باختيار مجموعات كاملة من الأفراد (مدارس أو فصول) في أماكنها الطبيعية بحيث تكون 
تلك المجموعات ملائمة لأغراض البحث«: 

ومثال على ذلك إذ كان المجتمع الأصل هو تلاميذ المرحلة الابتدائية بمديئة المنصورة 
مثلاء وأردنا اختيار (۸۰۰) تلميذ من أصل )4٠٠٠(‏ تلميذ موزعين في مدارس وفصول 
بمتوسط (* 4) تلميذاً في الفصل الواحدء يكون من الافضل عمليا في هذه الحالة اختيار 
(۲۰) فصلا بطريقة عشوائية. 
خامسا- العیتی التجمیعین متعددة المراحل: 

يقصد بالعينة التجميعية متعددة المراحلء تلك العينة التي یستخدم الباحث في اختیار 
آفرادها أو عتاصرها طریقتین من طرق اختیار العینات هما الاختیار العنقودي أو 
التجميعي (العينة العنقودية أو التجميعية)» الاختيار العشوائي ( العينة الحشوائية 
البسيطة)» وهي بذلك تجمع بين مزایا الطریقتین. فالباحث الذي یستخدم هذه الطريقة في 
احتیار عينة بحثه. یتجنب صعوبة الاختیار العشواتي» وفي نفس الوقت يضمن تمثيلا 
لأفراد عینته أكثر شمولا ما لو استخدم العينة العنقودية فقط. 

فقد یری أحد الباحثين أنه من الافضل يعد اختبار عينة عنقودية أو تجميعية» يختار 
منها عينة عشوائية بسيطة. ففي المثال السابق» قد یری الباحث بعد اختیار (۲۰) فصلا 

يقة عشوائية (عينة عنقودية)» یقوم باختیار عينة عشواتية بسيطة من بين مجموع تلامیل 
العينة العنقودية» فقي هذه الحالة تکون وحدة الاختيار هي التلمیذ نفسه (عنصر واحد) 
ولیس الفصل (مجموعة عناصر). 


ين ی مس ٩۳‏ 6 و هر بت 
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سادسا- العیئی التعمدة: 

هي العينة التي يتعمد الباحث أن تتکون من وحدات معينة» لانه يعتقد أنها تمثل 
الجتمم الاصل تمشيلا صحيحاء فضي بحوث الرأي العام مثلا وجد القاتمون 
بالاستفتاء‌ات أن بعض الناطق تعطي نتاتج قريبة جدا لنتانج الجتمع الأصلء في هذه 
الحالة يعتمد كثير من الباحثين أن تکون العينة مكونة من هذه الوحدات طالما نم 
يعلمون بخبرتهم السابقة أنها تعطي صورة صحيحة للمجتمع بأكمله”": 

وهذه الطريقة توفر على الباحث كثيرا من الوقت والجهد الذي يبذله في اختيار العينة» 
إلا أنه لا يجب على الباحث استخدام هذه الطريقة إلا في الحالات التي يصعب أو يعجز فيها 
على استخدام طرق أخرى تساعده في الحصول على عينة تمثل المجتمع الأصل تمثيلا صادقا. 
حجم العيتض 5126 أ[مسنةد: 

من المشاكل التي تواجه الباحث في الخطوات الأولى من إعداد البحث تحديد حجم 
العينة اللازم لتحقيق أهداف البحثء» ويترتب - بدرجة كبيرة - على حجم العينة اختيار 
الطريقة أو الطرق المناسبة لاختيار أقراد أو عناصر العينة» وقد أوضحنا بالشرح والتحليل 
في الجزء السابق أساليب وطرق اختیار العينة. 

ويعتمد حجم العينة التي تمثل المجتمع تُثيلا صادقا على درجة تجانس عناصر هذا 
المجتمع بالنسبة للمتغير قید الدراسة والبحث. وحيث إن هذا التجانس يكون منخفضا 
نسيياً خاصة في العلوم الاجتماعية والنفسية مقارنة بالعلوم الطبيعية فإنه يفضل حجم 
العينة الأكبرء لان صخر حجم العينة يزيد من الخطأ العيني. 
تحديد حجم العيتي: 

قبل أن يقوم الباحث بتحديد الحجم المناسب لعيتته» عليه آن يلم إلماما كافيا بالعوامل 
التي تؤثر في تحديده حجم العينة» ویمکننا تحديد أهم العوامل الرئيسية التي تؤثر في تحديد 
جم الجنة فيا بي 

-١‏ حجم المجتمع وخصائصه. 

۲- الخطأ العيني المسموح به. 


للا ا 





۳- درجة الثقة المطلوبة. 


۶ - معدل الخطأ المتوقع. 

ويتوقف تحديد حجم العينة على عدة اعتبارات أهمها: 
-١‏ الاعتيارات الفثية: 

وأهم هذه الاعتبارات درجة تجانس أو تباين وحدات المجتمع ومدى الثقة التي يود 
الباحث أن يلتزم بها في البحت. فإذا كان المجتمع الأصل متجانسا أمكن أن تكون العينة 
صغيرة الحجمء أما إذا كان التباين واضحا في المجتمع» فمن الضروري أن تکون العينة 
كبيرة الحجم للتقليل من خطأ الصدفة الذي أشرنا إليه سابقا. 
۲- الاعتبارات غير الفنیی: 

وآهمها ال مکانات الادية الخصصة للبحث والوقت الحدد لجمع البیانات. ففي كثر 
من الأحيان یکون الباحث محددا بانفاق مبلغ معين لا يستطيع أن یتعداه وبزمن حدد 
لجمع البيانات؛ وفي آغلب هذه احالات تکون الامکانات الادية والژمنية الحددة هي 
الحاسمة في تحدید حجم العينة بصرف النظر عن النطاً للحتمل وقوعه”". 

ویسترشد كثير من الباحثین بالدراسات السابقة- إن وجدت- في تحديد حجم العينةء 
خاصة تلك الدراسات التي تستخدم نفس التصمیم التجريبي ونفس طريقة الاختیار 
للعينةء ولکن ذلك لا يعني أن الباحث یوفر بهذه الطريقة عينة عثلة. ويبقي السؤال قائما 
عن كيفية تقدیر حجم العينة. 

یقترح بعض التخصصین في البحث والقیاس والتقویم أن يكون أقل عدد لأفراد 
العينة في بعض آنواع الدراسات كا يل ۳۳ : 

أ- الدراسات الارتباطية = (۳۰) فرداً | متغیر. 


ب- البحوث التجرييية = (۱۵) فرداً في كل جموعة. 
ج- الدراسات السحية = (۱۰۰) فردا بحيث لا يقل عدد الافراد في الجموعة 
الحزثية عن (۲۰) فردا. 


= 


ع إلعينات وطرق اختیارها گے 





د- البحوث الوصفية = ۰ من أفراد مجتمع صغير (بضع مشات)» ۰ لمجتمع 
كبير (بضعة آلاف)؛ 5,/ لمجتمع كبير جدا (عشرات الآلاف). 


ه- التحليل العاملي = (۵- )٠١‏ أفراد لكل فقرة. 
ويمكن للياحث أن يستخدم بعض الطرق أو الإجراءات الإحصائية لتقدير حجم 











العينة ومن هنه الطرق؛ 
العالية9©: 

7 ق(1 - ق) 

ل > 2 
1١3‏ - 3 
فر قا 2 

ن د.م 
حيثك: 


ن حجم العيتة المطلوب. 

ن - حجم الجتمع. 

ق = معدل (نسبة) اقطاًالتوقع للخاصية محل الدراسة في الجتمع. 

رد القطاً السموح به. 

الطلوبة. ۱ 
مثال: 5 
يجري باحث ما دراسة بهدف تحديد نسية المشاركين في الأنشطة الطلابية داخل 

مجتمع كلية التريية با منصورة» بفرض أن: 

حجم مجتمع كلية التربية (ن) > 0۰۰۰ طالب وطالبة» ومعدل نسبة الخطأ للخاصية 
محل الدراسة (المشاركة في الأنشطة) = 6/ . 


چ نمل ار عر 





الخطأ المسموح به (ر) = 1.۲. 
درجة الثقة المطلوية (د.م) المناظرة = ۰۱.۹۲ 
والمطلوب حساب حجم العينة المناسب. 
الحل 
5 - 0.5( 


05 - 0.5(„ ا 
5000 1.96 


أي أن حجم العينة المطلوبة = ٤1۸‏ طالبا وطالبة تقریبا. 

- يمكن تقدير حجم العينة الناسب أيضا وذلك من خلال جداول متعارف عليها 
ومعدة على أسس علمية وإحصائية محددة قي ضوء القرارات الرئيسية التي 
يحددها الباحث» ومن أهم هذه الجداولء الجداول التي قام بإعدادها مربرت 
أركين Hearbaert Arkin‏ 3" 





سژلعینات رطرق ژفتیارها ب 


مراجع الفصل 
-١‏ حمدي أبو الفتوح عطيفة(997١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التربوية والتفسية القاهرق دار النشر للجامعات» ص ص 797- 7554. 
۲- لزید من التفاصيل انظر: 
- زیدان عبد الباقی(۰ ۸ : قواعد البحت الاجتاعي» ط ۳ القاهرت مطبعة 
السعادة» ص ص ۱۱ ۱۱۸-۱ . 
۳- لزيد من التفاصيل انظر: 
- عبد الباسط محمد حسن(۱۹۸۵): أصول البحث الاجت‌اعی» طةء القاهرة» 
مكتبة وهبة» ص ص ٤٤٤-٤۳۹‏ . 
عبد النعم الشافعى وآخرون: الاحصاء الاجت‌اعی. القاهرة. مكتبة النهضة 
الصریة» ص ص ۰.۹۱۹5 
- أحمد سلیمان عودة» فتحي حسن ملكاوي(۱۹۸۷): آساسیات البحث العلمي في 
التربية والعلوم النسانیف جامعة الیر سول" داثرة التربية» مکتبة الثار ص ص 
۱۲٩-۸‏ 
- کابور اهلاوات وآخرون( ۱۹۸): البحث التربوي التطبيقي سلطنة عمان» 
وزارة التربية والتعلیم» ص ۱۱ ۲. 
ط 6 القاهرة دار النهضة العربية»» ص ° 
ه- أحمد سلیمان عودة» فتحي حسن ملگاوي: مرجم سایق» ص ۰۱۳۰ 
5- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص ص ۵۰-88۹4 8. 
۷- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص ۲-۲۷۵ ۲۷. 


۸- المرجع السابق: ص ص كلو 


د ی 17 


(لفصل (ثر(بع عشر 
4- أحمد سلیمان عودة» فتحي حسن: مرجم سايق» ص ۰۱۳ 
۰- حمدي آبو القتوح عطیفة: مرجم سابق» ص ص ۰۲۷۹-۲۷۸ 
۱- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص ۱۳ . 
۲- الرجع السابق: ص ص 4 8۷-6 5. 
۳- أحمد سلییان عودة» فتحي حسن: مرجع سابق» ص ص 4 ۱۳- ۱۳۵. 


- ریاض أمين حمزاوي وآخرون(۱۹۹۱): البحث الاجت‌اعي واستخداماته في میدان 
الخدمة الا جت‌اعية القاهرة» مطبعة الوسکی» ص ۲۵۸ 


۵ - الرجم السابق: ص 1 


ھی ا ما ی ی 


الفصل الخامس عشر 


المعالجت الا حصائیت للبیانات 
ياستخدام الإحصاء الو صقي 


أهداف المصل: 
من التوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
۱- تلخص وتنظم البيانات في جداول إحصائية. 
۲- تعبر عن البيانات باستخدام المنحنيات التكرارية. 
۳- تستخدم مقاييس النزعة المركزية في وصف الییانات. 
٤‏ - تستخدم مقاييس التشتت في وصف البیانات. 


۵- تستخدم معامل الارتباط الناسب لنوع البيانات. 


(لفصل زاس عشر 


مقدمي: 

في الفصول السابقة عرضنا لأهم طرق وأساليب جمع البيانات في جال البحوث 
التربوية والاجتماعية والنفسية» وآوضحنا أيضاً أن على الباحث أن يختار الطريقة أو 
الطرق المناسبة لجمع البيانات اللازمة لدراسة المشكلة والتي تعتمد بدرجة كبيرة على نوع 
المتغيرات وأهداف البحث. 

وبعد أن يقوم الباحث بجمع البيانات والمعلومات باستخدام الأدوات المناسبة يجد 
نفسه أمام كم هائل من البيانات والعلومات التي لا يستطيع أن يتعامل معها كا هي دون 
تصنيف وتنظيم. وعلى ذلك يجب على أي باحث أن يخضع هذه البيانات للتصنیف 
والحدولة والعا ة. 


الإحصائية التي تستخدم ف وصف البیانات واستخلاص النتائج ومناقشتهاءوذلك 
باستخدام ما یسمی بالاحصاء الوصقي والإحصاء الاستدلالي۔ 


ویتمثل الاحصاء الوصفي في جموعة الطرق الإحصائية التي تستخدم في تجميع 
البیانات في صورة قیاسات رقمية.ثم تبويبها وتلخیصها وعرضها في شکل جداول 
ورسوم بيانية وهندسیة‌ثم وصف ا صائص المختلفة هذه البیانات باستخدام بعضص 
القاییس الإحصائية»ومنها مقاییس النزعة المركزية» ومن أمثلتها الوسط احسابي»الوسط 
التوافقي» الوسیطوالنوال . ومنها أيضاً مقاییس التشتت»ومن آمشلتها: الدی؛ الانحراف 
التوسط. الانحراف العياري والتباین. ومن الطرق الاحصاثية أيضاً التي تستخدم في 
الا حصاء الوصفي معامل الارتباط. 
عرض البیانات: 

تختلف طريقة عرض البیانات باختلاف مستوی القیاس (المقياس)» فالبیانات الاسمية 
والترتيبية یمکن عرضها في شکل تکرارات ونسب مثویة. و البیانات الفترية واللسبية یمکن 
عرضها بطرق متعددة أخرى بالاضافة إلى التکرارات والنسب المئويةءى) یمکننا من خلال 
البیانات القترية والاسمية حساب (حصاءات تفید في تلخیصها وفهمها. 


ا چ 1 که 





ومن خلال ما تقدم یمکننا القول بأن البيانات التي يتم جمعها عند دراسة أي مشكلة 
بحثية يمكن عرضها بالأشكال (عرض بياني )»أو عرضها في جداول ( عرض جدوليي ). 
ونقدم فيا بلي وصفاً موجزاً لطريقتي عرض البيانات. 

العرض الجدولي للبيانات: 

يتم عرض البيانات على المستويين الفتري والنسبي في جداول إحصائية تسمى 
جداول تكرارية (توزيع تكراري ).حیث ترتب البيانات في صورة صفوف وأعمدة بقصد 
إبراز أهمية تلك البيانات وتبسيطها وتسهيل المقارنة بينها . وفيا يلي عرض موجز 
للجداول التكرارية وكيفية تصميمها: 

- المجموعات (الفئات ) التكراريت: 

عندما يزداد الفرق بين أكبر درجة و أصغر درجة لمجموعة كبيرة من الدرجات» أي 
عندما يكون المدى كبيرآ» كأن تكون مثلاً أكير درجة (۰)۸۹ وأصغر درجة (۲۰) كما في 
مثالنا التالي . هذا تجمع الدرجات في مجموعات ( فئات) تحتويها جمیعاً وترصدها في صورة 
والثال التالي يوضح ذلك: 

مثال: 

فيما يلي الأجور الأسبوعية بالجنيه المصري لعدد (۸۰) عاملا من عمال إحدى الشركات: 
FY EA of 44‏ ¥ كد ود زه VY‏ اهن 
AY ۳۹ ۳۰ 10 AA‏ 1۲ 00 ۵۰ 34 ۷ 
قم FF ۵۷ VF‏ ۲۳ 1 ۵ 5م ۰ 1۳ 
۵٩۱ 0۸ ۶۲ ۱ ۶۱ ۳۳ ۷۸ ۵5 FF ۷‏ 
لام €4 1 MY GE HH FE‏ هك I VV‏ 
i٥ ۳١ A‏ ۹ 1 00 11 ۷۵ ۳۸ 1۹ 
VA WV ۳ oOo oF ۳ 2۷ ۵۷ of o‏ 
AY‏ ¥ 51 01 5م ۸ 3 ¥ ۱ ۳۷ 


ای م ا کک ع و ا کد ي 


«(لقصل افاس عشر 
> ولكي ننشئ جدولا تكرارياً ( توزيع تكراري) هذه الأجور نتبع الآتي: 
أولا: حساب المدى وهو الفرق بين أكبر أجر وأصغر أجر. 
المدى- 4م - 7١‏ -1۹. 
حيث أكبر أجر (۸۹) وأصغر أجر (۲۰). 
ثانياً: نختار عدد مناسب من المجموعات والفتات وليكن (۷) سبع مجموعات. 





ونقرب الناتج لأقرب عدد صحيح. 
المدى 
ل المجموعة (الفئة) - ستل اده 
طو 3 عتد المجموعات 
1۹ 
٩.۸۵ = =‏ 
= 


أي أن طول كل مجموعة من المجموعات السبع = ٠١‏ 
رابعا: نأخذ أقل أجر من مجموعة الأجور وهو (۲۰) ونعتيره اد الأدنى للمجموعة 
الأولى ( الدنيا) التي تكتب حدودها بالصورة التالية: 
)١9-(‏ لتحتوي على الأجور: 
۹ ۲۰۰۲ 
وعددها-۱۰ ( طول الجموعة) 
- وتکتب المجموعة الثانيت بالصورة: 
(۳۹-۳۰)»وهکذا بالنسية لبقية الجموعات الأخرى. حتی المجموعة السايعة 
والأخيرة تکتب بالصورة (۸۹-۸۰). 





التكراري التالي: 





وهذا الجدول يعطينا فكرة سريعة عن توزيع الأجور الأسبوعية للعال»ومنه نلاحظ 
أن أكبر عدد من العمال (۲۲) تتراوح أجورهم الأسبوعية بين (۵۰ - ٥۹‏ )»وأصغر عدد 
من العمال (6 ) تتراوح أجورهم بين ( ۸۹-۸۰) وهم مجموعة العمال الأعلى جرا 


أسيوعيا. 


وكتاية الجموعات على الصورة السابقة (۲۹-۲۰).(١۳۹-۳)..ءوهكذاقد‏ لا 
تكون صالحة في بعض ال حالات فمثلاً إذا كان الأجر الأسبوعي لأحد العمال في المثال 
السابق (۲۹۰۵) جنیهاء‌فان هذا الأجر يكون أكير من الحد الأعلى للمجموعة الأولى وهو 
(۲۹) جنيهآء وأصغر من الحد الأدنى للمجموعة الثانية وهو(۳۰) جنيهاً. وبذلك لا 


يدخل هذا الأجر ضمن مجموعات الجدول بصورتها السابقة ولعلاج ذلك في تنظيم 
وكتابة المجموعات.يمكن كتابتها بأن تبدأ كل مجموعة بقيمة محددة هي حدها 
الأدنى»وتنتهي بأقل مباشرة من قيمة محددة تكون الحد الأدنى للمجموعة التالية. 

وبذلك تكتب المجموعات على النحو التالي : 

۰ إلى أقل من ۳۰ وتکتب (۲۰ -) وتشمل الأجور من (۲۰) جنيهاً إلى أقل من 


(۳۰) چنیها. 
۰ ال أقل من 4۰ وتکتب (۳۰-) وتشمل الاجور من (۳۰) جنيهاً إلى أقل من 
(6۰) جنیها. 


د تا کتابة الحدول التكراري السابق على الحو التالي: 


SEAS 
4 بالأسبوع‎ 
۱۳۵ 5۵ ننک ننک ننک نک‎ ١ نت‎ 


العرض البياني : 

تعرضنا في الجزء السابق للعرض الجدولي كوسيلة و البیانات.ولکن تفسیر هذه 
الجداول واستتتاج معالها قد يصعب على الشخص العادي لأنها تتطلب مهارات خاصة 
لذلك تلجاً إلى زيادة الایضاح بعرض البيانات بأسلوب آخر وهو التمثيل بالرسم 
العرض البياني. ومن الطرق شائعة الاستخدام للعرض البياني للبيانات ما يلي: 

: الأعمدة البسيطت‎ -١ 

هي إحدى وسائل عرض البيانات وتتلخص في جعل أو تخصيص عمود لكل متغير 
أو مشاهدة يراد عرضها. والعمود ببساطة عبارة عن مستطيل له قاعدة وارتقاع»وحتى 
تسهل المقارنة بين البيانات المعروضة فإننا نساوي بين قواعد هذه الستطیلاتوبذلك 
تكون القارنة مباشرة بين ارتفاعات هذه الستطیلات. 








مثال: 


إذا أراد أحد نظار المدارس الابتدائية عرض بيان بتوزيع تلاميذ الدرسة في أعمدة 
وكانت البيانات کا یل: 


عمد | ١ه‏ |0 | 0 | e‏ ]| ا 

نقوم بتخصيص عمود لكل صف»ونجعل قواعد هذه الأعمدة متساوية وبذلك 
يكون الارتفاع مثلاً للعدد مباشرة . ويعمل مقاس رسم ١‏ سم لكل (۱۰۰) تلميذ مثلاً 
فان الشكل يأخذ الصورة التالية: 










6و٠‎ 


fon 


الصف الصف الصف الصف الصف ۱ 
الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 
ونلاحظ أنه بمجرد النظر إلى الشكل السابق يمكن أن نستنتج أن آکبر عدد من 
التلاميذ يو جد بالصف الثاني وأقل عدد موجود بالصف الخامس»وكذلك فإن عدد 
تلاميذ الصف الثالث مساو تماماً لتلاميذ الصف الرابع. 
۲- الأعمدة الزدوجت: 1 
یمکن استخدام طريقة الاعمدة أيضاً في عرض البيانات حینا یکثر عدد التغبرات 
الداخلية الراد عرضهاء ففي الثال السابق مثلا إذا آردنا توضیح النوع على الصورة بمعنی 
إظهار کم ذکر وکم أتشى في الشكلءفإنه في هذه الحالة نقوم باستخدام الاعمدة الزدوجة 
لاظهار التخبرات الجديدة. فمثلاً إذا أعطيت البیانات التالية عن المثال السابق. 





فان صورة العرض تكون كا يلي باستخدام نفس مقياس الرسم السابق لتوزيع الطلبة 


الصف الصف الصف الصف الصف 
لاس الرابع الثالث الثاني الأول 


*- التمثيل بالدائرة: 

تستخدم أيضاً الدوائر كما تستخدم الأعمدة في عرض البيانات» حيث تقسم الدائرة 
إلى قطاعات تتلاقى في مركز الدائرة مع مراعاة أن تتناسب هذه القطاعات مع المقادير أو 
الشاهدات الجزئية والثال التالي يوضح ذلك. 

مثال: 

تنفق أسرة راتبها الشهري على النحو التالي: 

۰ منه على المأكل؛ ٠‏ / منه على الملبس» ۲۵ / منه على اللسکن» وتدخر الجزء الباقي. 

يمكننا تمثيل هذه البيانات كبا في الشكل المجاورءويتم ذلك على النحو الآتي: 

با أن جموع قياسات الزوايا المتجاورة التي رژوسها مركز الدائرة = “٠٠٠‏ . 














۰ - ۰۸ 8 
ورآسها مركز الداثرة . 
وجزء مساو له يمثل ما يصرف على الملبس . 
5 ۰ د ۰۸ 0 
je»‏ 
آما الجزء الذي يمثل ما يصرف على المسكن فيتحدد بزاوية مقياسها: 
که 
۱۰ 


ویکون الحرء الأخير مثلا لا تدخره الأسرة شهریا ( ۱۵ / من الراتب». 
۰۰ (۳۲۰ +۳۰ + ۲۵) < 


ا ملم ع 7۵ 
۳۹۰ 
دد 


0۵ ۶ = 10 > 





لاحظ أن مجموع الزوایا = 01+۹۰+۱۰۸+۱۰۸ 9۳۰ 





ببس سس[ (الفصل افاس عشر 
مقاييس النزعة المركزيت : 

تصف مقاييس النزعة المركزية البيانات التي يحصل عليها الباحث وصفا كميا»نهي 
تلخص أهم صفات هذه البيانات في رقم أو عدد واحد يرمز لها أو يدل عليها يوضح 
نزعة هذه البيانات إلى التجمع . ومن أهم مقابيس النزعة المركزية والشائعة الاستخدام 
في جال البحوث التربوية والنفسية والاجتاعية : الوسط الحسابي» الوسیط النوال. 

وفيا بلي عرض موجز لكل منها : 

أولا - الوسط الحسابي: 

۱- حساب الوسط من الدرجات الخام: 

متوسط عدد من الدرجات أو القيم هو خارج قسمة هذه الدرجات أو القيم على 
عددها. ونعبر عن ذلك باستخدام العلاقة التالية: 

اس 


ا ن 





س =الوسط الحسابي. 
مج س = مجموع الدرجات أو القيم. 
ن = عدد الدرجات أو القيم. 
مثال: 
حصل خسة طلاب في اختبار أعيال السنة لادة الإحصاء على الدرجات الآتية: 
۰ ۱ 





۳ + ۱۲ + ۱۰ + ۱۲ ب+ما 


6 
۷۵ 
۱6 - 





0 
ومن أهم مزايا هذه الطريقة سهولتها ودقتها الحسابية لخلوها من العمليات الختصرة 
التقريبية خاصة إذا كانت الأعداد قليلة»ويعاب عليها أنها تستغرق وقتا طويلا خاصة 

عندما يزداد عدد الدرجات أو القيم. 

۲- حساب الوسط الحسابي من توزيع تكراري: 

عندما يزداد المدى بين أكبر درجة وأصغر درجةءكأن تكون أكير درجة مغلا (۱۰۰) 
وأصغر درجة (0)»فإن حساب الوسط الحسابي باستخدام الطريقة السابقة يصبح شاقا 
ويأخذ وقتا طويلا. 

لذلك نلجأ إلى حساب الوسط من خلال تجمیع هذه الدرجات في فئات تحتویها 
معا 


ونتبع الخطوات التالية ساب التوسط الحسابي من توزیع تكراري (جدول تكراري): 
أ- نوجد منتصف «مرکز) کل فئة. 

ب- نضرب مرکز کل فئة × تکرازها. 

ج- نجمع نواتج ضرب منتصف کل فئة × تکرارها. 

د- نقسم الناتج على جموع التکرارات (ن). 





حيث: 
تس = الوسط الحسابي. 
ص = متتصف الفئة. 
مج (ت × ص) = مجموع نواتج ضرب منتصف كل فئة × التكرار. 
ن = جموع التكرارات. 
مثال: 


الجدول التكراري التالي يوضح توزيع الأجر الأسبوعي بالجنيه لعدد (0۰۰) عامل 
في أحد الصانع. احسب الوسط الحسابي للاجر ۳ 











=> = ۲۵:۰۲ جنيها 


وتمتاز هذه الطريقة بسرعة حساب الوسطءوأنها ختصرة وتوفر كشيرا من العمليات 
الحسابية التي نقوم بها إذا حسينا الوسط بالطريقة المباشرة من الدرجات الخامءإلا أنه 
يعاب عليها بأنها تتأثر بالتقريب الذي ينشأ يسبب استخدام مراكز الفئات بدلا من 
الدرجات الخام الحقيقة. 

۳- حساب الوسط من فثات الدرجات بالطريقة المختصرة: 

وتعد هذه الطريقة أكثر اختصارا من الطريقة السابقة في حساب الوسط الحسابي من 
فئات الدرجات خاصة إذا كان العدد (ن) كبيرا. وتتلخص هذه الطريقة في الخطوات 
الآتية: 

أ- نأخذ رقا ونعتبره وسطاً فرضياً (م) ويفضل أن يكون هذا الرقم هو مركز الفئة 
المقابل لأكير تكرار. 

ب- نحسب انحرافات الفئات عن القثة التي تقابل الوسط الفرضي» مع ملاحظة أن 
الفئة السابقة مباشرة للفئة التي تقابل الوسط الفرضي تنحرف عنها بواحد في 
الاتجاه السالب (-۱) والفئة التالية مباشرة تنحرف عن الفئة التي تقابل المتوسط 
الفرضي بواحد في الاتجاه الوجب (+۱) وهكذا. 


ج- نضرب تكرار كل فئة × الانحراف المقابل ها (ت × ح). 
و نحسب مج (ت × ح). 


ه نحسب الوسط من العلاقة التالية: 


ته مج ۳ج 
سن E‏ 


ل ا ا ی ات ا 


(لفصل (فامس عشر 
س = الوسط الحسابي م = الوسط الفرضي 
مج (ت × ح) = مجموع نواتج حاصل ضرب تكرار كل فثة × الانحراف. 
مج ت = مجموع التكرارات = ن. 


مثال :احسب التوسط الحسابي للتوزیع التكراري المبين في الجدول التالي: 








+ ۳۳۲۶۵ = 





+» 


۱۰ 
جح ۵ و۱۳۲ ا mm‏ 
+۱۰ 


۳۱:۵ 2 ۱-۳۲۶۵ - 


0101101011-77 1 ی مر شوب دش دم دا نس و سید له سید 





ثانيا: الوسيط :Median‏ 


يعرف الوسيط لمجموعة من القيم بأنه تلك القيمة التي تتوسط هذه القيم بعد ترتيبها 
إما تصاعديا أو تنازلياءأو هو قيمة المفردة التى يسبقها عدد من المفردات يساوي عدد 
المفردات التي تعقبها وذلك بعد ترتيب هذه المفردات إما تصاعديا أو تنازليا. 
ويعتمد حساب الوسيط عل ما إذا كان عدد الدرجات فرديا آم زوجياء وعلى ما إذا 
كان هناك تكرار لدرجة معيئة بالقرب من الوسيطهء ونهتم بهذا التكرار فقط عندما حدث 
بالقرب من الوسیط وفیا عدا ذلك يمكن إغفال هذا التكرار. 
حساب الوسيط من السرحجات المخام: 
۱- حساب الوسيط عندما يكون عدد الدرجات أو القيم فرديا: 
لحساب الوسيط لجموعة من الدرجات أو القيم عددها فرديا نتبع الخطوات الآتية: 
أ- ترتيب الدرجات إما تصاعديا أو تنازليا. 
ب- حساب ترتيب الوسيط من العلاقة. 


ن + ۱ 


۲ 
-حيث يدل الرمز (ن) على عدد الدرجات أو القیم بحیث یکون هذا العدد فردیا. 





ترتیب پالوسیط = 


ح - تحدید قيمة الوسیط. 





احسب قيمة الوسيط لجموعة الدرجات التالية: 


۲۲ ل ا لل TO‏ 
الحل: 
نرتب أولا الدرجات ترتیبا تصاعديا كالتالي: 


” ۰+ ۰ ۲ ۰۳ 





عدد الذرجات (ن) = ٩‏ 
+ ۱ 
فرتب الوسيط = سس 
۱+۹ ۱۰ 
۲ .۷ 
=0 


أي أن الوسيط هو قيمة الدرجة التي ترتيبها الخامس. 

أي أن الوسيط = > 

۲- حساب الوسيط عتدما يكون عدد الدرجات أو القيم زوجيا: 

ولحساب الوسيط لمجموعة من الدرجات أو القيم عددها زوجي نتبع الخطوات الآتية: 

أ- ترتيب الدرجات إما تصاعديا أو تنازلیا. 

ب- حساب ترتيب الوسيط. 

وقي حالة عدد الدرجات أو القيم الزوجية يكون أمامنا وسيطان لا وسيط واحد 
ويكون ترتيبهما. 


ن ن 











ج - تحديد قيمة الوسيطين. 
د- حساب قيمة الوسيط بإيجاد متوسط الوسيطين 


مثال: 
احسب قيمة الوسيط للدرجات الآتية: 
۰۵ ۷/4 ۳۵ ا 
الحل: 
نرتب الدرجات ترتيبا تصاعديا كالتالي 
ا ۰ ١١١٠١‏ 
*.' عدد الدرجات = (ن) = ٣‏ زوجي 


3 يكون هناك وسيطان ترتیبهما 
ن 51 





۲ 
ن 1 








.'. الوسيط الأول = > 
و الوسيط الثاني = ۷ 


كجلا 





.-. قيمة الوسيط = 
۱۳ 
۲ 





ع ۵ و" 


و ی و اهر تست و هکت 





لحساب الوسيط لتوزيع تكراري نتبع الخطوات الآنية: 

١‏ - نكون جدول توزيع تكراري إما متجمع صاعد أو نازل کا سبق وأن درسنا. 

۲- نوجد مجموع التكرارات (مج ت). 

۳- نحسب ترتيب الوسيط للتوزيع التكراري وهو يساوي : 

ترتيب الوسيط = جت 

۲ 

ملحوظة: 

ترتيب الوسيط لتوزيع ا EE‏ بغض النظر عن عدد الدرجات 
أو القيم زوجياً آم فردياً. 

. نحدد الفئة التي يقع داخلها الوسيط وتسمى بالفئة الوسيطية‎ - ٤ 

۵“ تمحدد التكرار ا متجمع السابق والتالي للفئة الوسيطية. 

۹ نمحدد تكرار القئة الوسيطية. 

۷- نحسب قيمة الوسیط كالآتي: 


أ- عند استخدام التکرار التجمع الصاعد 
ن 


۳ 7 تمق 5 
او سیط< ج۱+ 1 × ف 


ت 





اح = الحد الأدنى للفئة إلوسيطة. 

۳ = ترتيب الوسیط ن عدد الدرجات أو القيم. 

تق > التکرار المتجمع الصاعد للفئة السابقة لفثة الوسیط. 
ت = تکرار الفثة الوسيطة. 


ف = طول الفثة الوسيطة. 





ی ی او وا ری وت یت ی ا ا 





ن 


ی 
الو ۳ ۶ ۲۷فا 


اما 


ح» - الحد الأعلى للفئة الوسطية. 


ل 





= ترتیب الوسيطءن عدد الدرجات أو القيم. 
تال = التکرار التجمع النازل للفئة التالية فة الوسيط. 
متال: 


الجدول التكراري التالي یوضح التوزیع التكراري لاجور (۱۵۰) عاملاً في الأسبوع 


]۳ ]> ]تجس] 
KEE‏ هت نک KA KA‏ نک نک EZ‏ 
الحل: 


أولاً: نکون جدول توزیع نكراري متجمع صاعد كا یلي: 

















شامق 
عه ر تكد لاش ل ارتو ي ا ف 
ت 
1۰-۷9 
=0 + ب ۵۲ - ۲۵ + ۲۰۵ 
۳۰ 

۲۷۰۵ = 

خالثا : النوال 


التوال هو القيمة الاکثر شيوعاً أو تكراراً في الجموعة. 
وعلى ذلك فیتوقف تحدیده على تکرار القیم في الجموعة . وهناك عدة طرق ساب 
النوال. 


> حساب النوال من تکرار الدرجات: 
منال: 


الجدول التالي يوضح الدخل الیومي لعدد( ۵۰ ) عاملا. احسب التوال. 





نحم ممم ار ا 





یتضح من الجدول السابق أن أكبر الدخول تكراراً هو (۲۵) لأن تكرارها -۲۰ وهو 
أكبر تكرار لذلك فإن: المنوال = ۲۵ 

كما یمکننا معرفة المنوال مباشرة من جموعات درجات أو قيم إذا كان عددها بسيطاً. 
مثال: 

احسب التوال لكل مجموعة من جموعات الأعداد التالية: 

۷ ۴ ۵۰۳۰۱ ١ 


0۲۷۰۷۰۲۲ 
۳ ۷۰۱۳۰۱۱۹۵ 
الحل 
۱- النوال ۳ 
۲- هذه الجموعة ها متوالان هما ۲ ۷۰ لتساوي تکرارهما. 
ملحوظة: 
مثل هذا التوزیع یسمی بالتوزیع ثناتي النوال 
۳- هذه الجموعة لیس ها منوال» حيث لا توجد درجة آکثر تكراراً من الدرجات 
الأخرى. 
> حساب اكتوال لتوزيع تكراري لفئات الدرجات: 
و ساب منوال هذا التوزيع نتبع الخطوات الآتية: 
١‏ - نکون جدولاً من ثلاثة أعمدة»تسجل فئات الدرجات في العمود الأول» وتسجل 
في العمود الثاني متتصف هذه الفتات»وتخصص العمود الثالث لتكرار کل فئة. 
۲- نحسب المنوال وهو في هذه الحالة: 
المنوال = منتصف ( مركز ) الفئة الأكبر تكراراً والثال التالي یوضح ذلك. 





للعاة ا مصائية للبيانات باستخرام ل مضا لوضف ا 


متال: 
الحدول التالي یوضح التوزیع التكراري لدرجات عدد ( ۰ ۰) طالب في مادة الاحصاء 
والطلوب تحدید قيمة النوال. 


, فئات‎ 
-۷ ۰] ٠ ۲۰-۶ 





E‏ ا الیل ال لس 
الحل: 
- الحدول التالي یوضح ذلك 





- فلاحظ من دول سایق آن الق (۵۰ - )عي صاحبة گر تکار 
- منتصف ( مركز ) هذه الفئة = ۵۵ . 


- إذن التوال ‏ ۵۵ . 








مس | الفصل افاس عشر 
مقاييس التشتت: 
وهذه المقاييس توضح مقدار الاختلاقات الموجودة بين مجموعة القيم أو الدرجات» 
أي مدى بعد هذه الدرجات عن متوسطهاءوهو ما يطلق عليه "التشتت". 
والتشتت لأي مجموعة من القيم أو الدرجات يكون صغيراً إذا كان الاختلاف بين 
القيم قليلاً والعكس صحيحءويعني ذلك أن التجانس بين القيم يكون كبيراً كلما كانت 
الاختلافات بين القيم قليلة والعكس صحيح. ومن أهم مقاييس التشتت التي تستخدم 
ف جال البحوث التربوية والنفسية والاجت‌اعية الدی» الانحراف امعياريالتباین. وفيا 
يلي وصف موجز لكل منها: 
أولاً: المدى Range‏ 
المدى لأي مجموعة من القيم أو الدرجات هو عبارة.عن الفرق بين أكبر الدرجات 
وأصغرها في الجموعة. وكلا زاد المدى دل ذلك على زيادة مقدار تشتت درجات 
المجموعة والعکس صحیح. فكلا قل المدى دل ذلك على تقارب درجات الجموعات. 
فإذا كان لدينا بجموعتان من الدرجات كالتالي: 
درجات المجموعة الأولى: ۰۵ ۱۵۰۵۰ »صفرء ۳۰ 
درجات المجموعة الثانية: ۲۱۰۲۰۰۱۷۰۱۹۰۲۳ 
نحد أن: 
مدى المجموعة الأولى- ۵۰ - صفر - ٠ه‏ 
مدى المجموعة الثانية = ۱۷-۲۳ = 1 
والمدى كمقياس للتشتت يمتاز بسهولة حسابه وسرعتهءإلا أنه أقل مقاييس التشتت 
دقة لأنه يأخذ في الاعتبار قيمتين فقط هما أكبر وأصغر درجة:»وبالتالي فهو عرضة للتأثر 
بالقيم المتطرفة»فمثلاً إذا كان لدينا مجموعة درجات : 9۰۰۱۵۰۱۲۰۱۷۰۱۳ 
يكون الدی = ۱۲-۵۰ ۳۸ 
و إذا استبعدنا الدرجة (۵۰) الشاذة من جموعات الدرجات السابقة یکون الدی = 
۷ - ۱۲ =0 


ام 9 @ ااا 





أي أن مجموعة الدرجات أصبحت أكثر تجانساً عن ذي قبل . ومن هنا نشأت الحاجة 
إلى إيجاد مقاييس أخرى للتشتت. 


مثال: 1 
الحدول التالي يوضح التوزيع التكراري لدرجات ( ۱۰۰ ) طالب في مادة الإحصاء. 
احسب الدی. 





المدى من توزیع تكراري = الحد الأعلى لاکبر فئة - الحد الادنی لاصغر فئة 
= 6-۱۰۰ 


۹۵ = 


الال لاا 


(لفصل افاس عشر 
ثانيا: الانحراف العياري‌هناه1۲0 Standard‏ 
يعتير الانحراق المعياري أهم معاملات التشتت جميعا وأكثرها استعمالاً. 


ا ف العياري عيارة عن ابر الترييمي را مریعات انحرافات القیم عن 


أ مج(س-س) 5 مجح" 
ن ن 


ع = الانحراف المعياري. 
مج (س -س)" - مج ح" = جموع مربعات انحرافات القيم عن المتوسط الحساي. 
ن = عدد القيم أو الدرجات. 
وفیا يلي عرض لأهم طرق حساب الانحراف المعياري: 
- الانحراف المعياري للدرجات الخام: 
و ساب الانحراق المعياري للقيم أو الدرجات الخام نتبع الخطوات الآنية: 
۱- نحسب المتوسط الحسابي لجموعة القيم. 
۲- نحسب انحراف كل قيمة عن المتوسط (ح). 
۳- نریم الانحراف (ح). 
٤‏ - نحسب مجموع مربعات الانحراقات. 
-٠‏ نعوض في العلاقة التالية على الانحراف العياري. 


۲ 
۹ 
ن 


14 


eee asan‏ معدم دده او مور عه م و ono‏ ل 1 ov‏ جمس سس د د مشاه هع ماج يج ت 


(لمالة (لإمصائية للبیانات باستخرام (لإمصاء الوصفى 





مثال: 
احسب الانحراف المعياري للقيم الاتية: 


۵ ۰ لا 





الحل: 

5 مج س ۵ + ۱۲ + ۱۳ + ع + ۱۱ 

۳ عضوت‎ E 
f0 

۹= 0 = 














ب- حساب الانحراف المعياري بالطريقة العامة أو المباشرة: 

وتعتمد هذه الطريقة في حساب الاتحراف العياري على القيم أو الدرجات الخام 
مباشرة دون الاستعانة بانحرافات هذه القیم عن التوسط وتستخدم المعادلة التالية 
لحساب الانحراف المعياري هذه الطريقة: 


2 ماح" [مح س] " 
E E‏ 0 


7 


ع > الانحراف العياري. 


۳۳ 


6 = متوسط مرپعات القیم » 











۸۱ ~— ٩۵|- 


Az E.‏ = ۳۶۷ تعريبا 


وهي نفس النتيجة السابقة 

خانثا- التباین 27127006 ۷: 

يطلق على متوسط مربعات الانحراقات عن التوسط اسم التباين. ولا كان الانحراف 
المعياري هو الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الانحرافات عن المتوسط الحسابي لذلك فإن: 

التباين = مربع الانحراف المعياري»أي: 

التباين رع" 

مثال: 

احسب التباین اذا كان ع = 0:4 

الحل: 

o,f - 

ع ۲۹۰۱۹ 

أي أن التباين = 79:17 
الارتباط: ١‏ 

كثيرا ما یواجه الباحث مواقف بحثية تتطلب دراسة متغیرین معا. کدراسة العلاقة 
بين ذکاء الطلاب ودرجات حصیلهم في الواد الدراسية»أو دراسة العلاقة بين مستوی 
التعلیم والانحراف أو الجريمة لجموعة من الشباب.. وهکذا. وفي مثل الامثلة السابقة 
يود الباحث تحديد ما (ذا كان هناك علاقة بين التغیرین آم لا. وإذا كانت هناك علاقة ما 
در جة هذه العلاقة وما اتجاهها؟ 


العا ا وأا ت دا 





والمقصود بالدرجة هنا هو فوة العلاقة:والمقصود بالاتجاه هو معرفة ما إذا كانت هذه 
العلاقة موجبة أم سالبة. والعلاقة بين متغيرين يمكن تلخيصها فيا يلي: 
-١‏ علاقة طردية تامة. 


۲- علاقة طردية ناقصة. 

۳- علاقة صفرية أو معدومة. 

5- علاقة عكسية ناقصة. 

ه- علاقة عكسية كاملة. 

والوسيلة الإحصائية أو المقياس الإحصائى الذي يساعدنا في معرفة ما إذا كانت 
هناك علاقة من عدمه يسمى یمعامل الارتباط "ر ". 

وقيمة معامل الارتباط تحصر بين (+۰)۱ (-۱). حيث تدل القيمة (+۱) على ارتباط 
التغیر الأول (س) مع الدرجات الرتفعة على التغیر الثاني (ص)ءوترتبط أيضا الدر جات 
النخفضة على المتغير (س) مع الدرجات المنخفضة على المتغير (ص). 


كا تدل القيمة (-۱) على ارتباط سالب تام. والشكل التالي يمثل علاقة خطية سالبة 
حيث ترتبط الدرجات المرتفعة على المتغير (س) مع الدرجات المدخفضة على المتغير (ص)» 
وترتبط أيضا الدرجات النخقضة على المتغير (س) مع الدرجات المرتفعة للمتغير (ص). 


تس تست بت مس مه[ ا 





ويوضح الشكل التالي أوضاعاً ختلفة لقوة العلاقة واتجاهها من خلال شكل الانتشار بين 
متغيرين افتراضيين ( س ص)۔ 





(د) عكسي غير تام | (ه)عكسي تام 


شكل يوضح أشكال مختلفة لشكل الانتشار توضح قوة واتجاه العلاقة 


بين متغيرين افتراضین (س»ص). 


سس( الفصل افاس عشر 


حساب معامل الارتباط: 

نوضح فيا يلي طريقة حساب ثلاثة معاملات ارتباط» وهی المعاملات الأكثر استخداماً 
في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية: 

۱- معامل ارتباط بيرسون (ر) 2621501: 
يفترضص أن العلاقة بين المتغيرين خطيةء كما یفترضص تجانس التباین» وتقل دقة تقدير 
شكل الانتشار قبل حساب معامل الارتباط لمعرفة مدى تحقيق الافتراضين. 

1- معامل ارتباط سبيرمان 5062510312 : 

وهو معامل الارتباط بين متغيرين كل منههما رتبي ويعتبر هذا المعامل صورة آخری 
لمعامل بيرسون»فإذا كانت البيانات الإحصائية واقعة فعلاً على مقياس رتبى أو أقرب إلى 
الرتبى منه إلى الفتوي فان المعامل المناسب هو سبيرمان. 


۳- معامل ارتباط فاي (0): 
وهو معامل الارتباط بون متغيرين كل متها منفصل ثنائي بمعنى أن كلاً منهها متغيراً 
اسمياً ولكل متغير مستويان فقط. 


وفیا يلي عرض موجز مساب هذه المعاملات: 

۱- حساب معامل ارتباط بيرسون 26958011: 

تعتمد هذه الطريقة مباشرة في حسابها لمعامل الارتباط على الدرجات الخام ومربعاتها. 

ومن أهم مميزات هذه الطريقة دقتها وسرعتها لأنها لا تنطوي على أي تقريب حسابي 
في خطواتها الجزتية؛ ويفضل استخدام هذه الطريقة خاصة إذا كانت قيم كل من س»ص 


والمعادلة التالية توضح فكرة هذه الطريقة : 
دامع دع م سالجود اال ی 
”لني من سس اهدص مج 





{4X 1۵-۷ ۵ 


[(4*)J— f xo] ]۲)1۵( ٩۲۵۷ 


رح ۸وه 


و 


۲- حساب معامل سییر مان 5062۲1۳0827 


إذا استطاع باحث أن یرتب مجموعة من الافراد حسب خاصیتین مختلفتين تصاعدياً 
أو تنازلیاء‌فان الارتباط بين رتبهم على المتغيرين یمکن حسابه بمعادلة سبيرمان الآتية: 


1 مج ف" 


رع< ۱- 
ن (ن-۱) 


حیث ( ن ) عدد آزواج الرتب (الدرجات»(مج ف ۲ ) هي مجموع مربعات فروق 
الرتب. 


5 شا مد سب بتک ی یه یاو وهی سس 





رح ۱- 


ن(ن6-۳ 
4٩, ۵< 5‏ 


وه ۱- 
۱-۳(۲) 


- ۰۰۷۳ تقريياً 

۳- معامل ارتباط (8): 

هتاك العدید من احالات في البحوث التربوية واللفسية حطلب إيجاد العلاقة بين 
متغيرين كل منهیا ذو بیانات اسمية ثنائية التصنیف: 

مثل: إيجاد العلاقة بين استجابات عينة حول فقرتین من فقرات الاختبارات النفسية 
أو الاستبیانات التربوية التي تكون الاجابة عنها ب (نعم) أو (لا) أو معرفة العلاقة بين 
متغيري الجنس ( ذكرءأنثى ) والزواج ( متزوجآعزب). 


اال ا و مم ۱9| 


(للعالهة للإعصائية ثلبیانات باستخرام الإعصاء (لرصفى سسسب 





ولا جاد معامل ارتباط "۹۵" تنظم البيانات عادة في جدول ذي أربع خلايا كما بلي : 
+ - 1 





ثم تستخدم المعادلة التالية لاستخراج معامل الارتباط: 


د- باج 


الأ+دب)(ج+د)(1+ج)(ب+د) 


مثال : 
احسب معامل ارتباط () من خلال البیانات الاتية التي توضح نتائج دراسة عدف إلى 
دراسة العلاقة بين اتجاه الطلاب نحو عمل المرأة واتجاههم نحو الاختلاط داخل التامعة. 





آد -ب ج 


| (]+ب)(ج +د)(]+ج )ب +د) 


مخ ۱۰-۲۳۰ < ۵ ۱ 


۱ 6 ۰ > ۵ ۱ 


۰.٤ 
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هس ی هد ی .سا ا ات هت ا 2011 


الفصل السادس عشر 


المعالجة الإحصائية للبيانات 
باستتخدام الإحصاء الاستدلالي 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
١‏ -تستخدم الاختبار الإحصائى البارامتري المناسب لاختبار 
صحة فروضص البحث. 
۲- تستخدم الاختبار الا حصائی اللابارامتري المناسب لاختبار 
صحة فروض البحث. 





يشتمل الإحصاء الاستدلالي على تلك الطرق الا حصائية التي تهدف إلى الوصول إلى 
الاستنتاجات حول المصدر الذي جعت منه البيانات. أي أن الإحصاء الاستدلالي يختص 
بتقدیر خواص المجتمع من واقع بيانات عينة تمثلة هذا المجتمع وذلك في ضوء مجموعة 
من الفروض. 


وتنقسم الطرق الإحصائية التي تستخدم في الإحصاء الاستدلالي إلى نوعين: 
النوع الأول: يسمي بالطرق الإحصائية البارامترية ومن أمثلتها النسبة الحرجة» 
واختبار "ت" وغيرها. 
النوع الثاني: یسمی بالطرق الا حصائية اللابارامترية» ومن آمثلتها اختبار ذي حدین» 
اختبار "کا"" اختبار فیشر وغيرها من الاختبارات. 
وتجدر الاشارة هنا أن کثیرا من الباحثين الآن يسنخدمون برامج إحصائية باست‌خدام 
الحاسب الآلي مثل برامج الحزم الا حصائية (8۳95) 
Statistical Package for Social Science‏ 
وذلك لعالة بياناتهم واستخلاص النتائج. وهذا الإجراء بالطبع يوفر كثيرا من وقت 
الباحث» فضلا على أنه يعطي نتانج دقيقة. إلا أن ذلك لا يعني أن يكون الباحث ملا 
بالاختبارات الإحصائية المختلفة التي تستخدم في اختبار صحة الفروض» حتى يكون 
لديه القدرة على اختيار الاختبار الإحصائي المناسب لطبيعة فروض بحثه؛ أو شرح ما 
يريده من التخصص في البرمجة كما يستطيع تفسير النتائج التي تتطلب فهمها بدرجة 
عالية لنواتج التحليل الا حصائي التي يحصل عليها باستخدام الحاسب. 
والأشكال (آ)» (ب)ء (ج) التالية توضح شجرة قرارات تساعد الباحث في اختيار 
الاختبار الأحصائي الاستدلالي المناسب لاختبار صحة فروض بحشه وذلك عند 
استخدام عينة واحدةء أو عند استخدام عينتين أو أكثر من عينتين ( صلاح الدين علام» 
4۳ 


قوم ميم سي مستي مسي د جع وعدي م صم يميج سروس مسمس وعم مي ووومم وود ممسممديه معم مم ميس 30 وي ا e‏ 








الامتدلال على النزعة المركزية 


شكل () 


a 0 6‏ ةق أرات o!‏ خن 0 


چ ی ی ا و 





شكل (ب) 


يوضح شجرة قرارات لاختيار الاختبار الإحصائي الاستدلالي المناسب عند استخدام عينتين 


سم مج ی و ومو مس ی وس ی و ی وی مدعو سيم سمو سمت ممه وي أل وا یت موصي م دجوي مسي ی ی سس وی وميه نرتسو یه ربب 





شكل (ج) 


يوضح شجرة قرارات لاختيار الاختبار الإ حصاتي الاستدلالي المناسب عتد استخدام أكثر من عينتين 





ونقدم فيا يلي عرضاً موجزاً لأكثر الاختبارات الإحصائية الاستدلالية استخداما في 
مجال البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية: 
أولا- الاختبارات الإحصائيت البارامترية: 

سوف نعرض في هذا الجزء لأهم مقاييس الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات 
وعل النحو التالي: 

- باستخدام الخطأ المعياري. 


- باستخدام اختبار "ات" 

ولاستخدام الخطأ المعياري لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق بين التوسطات 
يلزمنا أولا معرفة طرق حساب الخطأ المعياري غذه الفروق: 

أ- حساب الخطأ المعياري تلفرى بين متوسطي عيندين مرتيطتين: 

يحدث آلارتباط بين متوسطي التوزيعين التكرارين الراد مقارنتهیا إذا كان الطلوب 
مثلاً مقارنة تحصيل مجموعة من التلاميذ في اختبارين معینین. ققد يقارن باحث مثلاً 
تحصيل مجموعة من التلاميذ قبل التدريس شم باستخدام طريقة معينة بتحصیلهم بعد 
التدريس خم بهذه الطريقة. 

قي هذه الخالة بحسب الخطأ المعياري للفرق بين المتوسطين باستخدام المعادلة: 
سجس . 


کات لار باع xX‏ 
COE‏ 


a‏ - الخطأ المعياري للفرق بين متوسطي العينتين الأولى والثانية. 
ع -الخطأ المعياري لمتوسط العينة الثانية. 
' 1 


٠. 


ع -الخطأ المعياري لمتوسط العينة الاول. 
۴ 3 


ر = معامل الارتباط بين درجات العينة الأولى ودر جات العينة الثانية. 





بفرض أن أحد المعلمين أراد قياس أثر استخدام طريقة معينة في التدريس على تحصيل 
مجموعة معينة من التلاميذ. والبيانات الآنية توضح النتائج التي حصل عليها: 

- متوسط درجات التلاميذ قبل استخدام الطريقة (م ) = ۰۱8۰۲ 

- الانحراف العياري لدرجات التلامیذ قبل استخدام الطريقة (ع,) = ۳۶۱. 

- متوسط درجات التلامیذ بعد استخدام الطريقة (م ) = ۰۱۹۰ 

- الانحراف العياري لدرجات التلامیذ بعد استخدام الطريقة (ع ) = ۳:۸. 

- معامل الارتباط بين درجات التلامیذ قبل وبعد استخدام الطريقة (ر) = ۰۰۷۳. 


- عدد التلامیذ (ن) = ۱۰۰. 


والطلوب: 

حساب الخطأ المعياري للفرق بين متوسطي درجات التلامیذ قبل استخدام الطريقة 
وبعدها. 
الحل: 

iT EA ا ن‎ 


۱۰۰ E 
والخطاً المعيار ي لمتوسط الدرجات بعد الاستخدام ع‎ 


a Ad 





Gaga) 





وبذلك بحسب الخطأ للفرق بين الحو سطین بالطريقة التالية: 
au 0 = a‏ حار E‏ 
AVX Y~ (eo) + (oA =‏ ۳۱۱۳و 
= ۵ ۰۰۱۷۲۰۰۶۲۰ 
د ۰۰۰۱۸۵۱ 
2 = 
يم 
ب- حساب الخطأ المعياري للفرق بين متوسطي عينتين غير مرتبطتین (مستقلتين): 
إذا كنا بهيدف مقارنة متوسط درجات طلاب فصل ما في إحدى الاختبارات النفسية 
بدرجات طلاب فصل آخر في نفس هذا الاحتبار» فإننا لا نستطيع أن نحسب الارتباط 
بين درجات الفصلين لأن هذا الارتباط يعتمد على مقارنة درجات كل طالب في كل مرة 
نختيره فيها بدرجاته في المرات الأخرى والتي تلي هذا الاعتبار أي أن الارتباط بين 
درجات طلبة الفصل الأول في هذا الاختبار وطلية الفصل الثاني في نفس الاختبار يصبح 
مساويا للصقر. 
وبا أن معادلة الخطأ العياري لفروق متوسطي عینتن مرت تبطتين هي: 
درا 0 ° اس ار ياج > 
۰ ر = صفر. 
3 عدن ع وی aa‏ 
وبذلك تصبح معادلة الخطأ المعياري لفروق التوسطات غير الرتبطة: 


ای اب 


ل ا ا 0 "YY‏ 7 





بفرض أن معلماً أراد مقارنة تحصيل تلاميذ فصلين من فصوله في امتحان لمادة 
الرياضيات. احسب النطاً المعياري للفرق بين المتوسطين علا بأن التتائج التي حصل 
عليها كالتالي: 


۱2 
۰:۲۵ + ۰:۱۱ = 


۰:6 ١ دكا‎ 


۳ < ۰,716 
الدلالت الإحصائييّ للفروق بين التوسطات باست‌خدام الانحراف العياري: 
لعرفة الدلالة الاحصائية للقرق بين متوسطین لابد وأن نحول هذا الفرق من درجة 
خام إلى درجة معيارية ویمکننا القیام بذلك بإيجاد ناتج قسمة الفرق بين التوسطین على 
الخطأ المعياري للفرق بينهما. 
هذا وتسمى الدرجة المعيارية للفرق بين المتوسطين بالنسبة الحرجة (ن ح) Ca‏ 
0 لأنها تقرر دلالة تلك الفروق أي آن: 
الفرق بين المتورسطين 
المخطأ المعياري للفرق بين التوسطین 
E‏ 
پم 
اس ی وه ریگ ی ی ی یی تیه 


النسبة الحرجة ( نح ) = 


(لقصل (شساوس عشر 


وحیث إن: 
وذلك للعينات الرتبطة 
. النسبة الحرجة للعينات المرتبطة = f‏ 


COENEN 
وحيث إن:‎ 
) وذلك للعينات غير المرتبطة ( المستقلة‎ 

> اللسية البرجة للعینات الستقلة د انح انف 

وكقاعدة عامة إذا بلغت التسبة الحرجة (۱:۹۷) فأکثر فان ذلك يدل على أن هناك فرق 
دالا إحصائيا عند مستوى ( ۰۰۰۵ )» وإذا بلغت النسبة الحرجة ( ۲۰۵۸) فأكثرء فان هذا 
يدل على أن هناك فرقاً دالا إحصائيا عند مستوى (1 200٠‏ أما إذا كانت النسبة الحرجة أقل 
من (1۶۹1)» فإن ذلك يدل على أن الفرق غير دال إحصائيا ويرجع إلى الصدفة. 


مثال1: 
اختبر الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين في الثال الأول للعينات الرتبطة. 
الحل: 
بالرجوع إلى هذا المثال نجد أن : 
م = 
م ۱:6 
E‏ علد 





ی النسية الحرجة = ۶ - ۱:۲ 
035 
۳:۲ 


٦ 


.*. النسية الحرجة = 1١٤ء۸‏ 

وحيث إن النسبة الحرجة = 8:47 وهي أكبر من ( ۸١ء٠)ء‏ لذلك فان الفرق بين 
متوسطي درجات التلاميذ فرق دال إحصائيا عند مستوى )٠١١(‏ وبالتالي قهو دال 
إحصائيا أيضاً عند مستوى (۰:۵) . 

مثال ۲: 

اختبر الدلالة الإحصائية للفرق بين التوسطین في المثال الو جود على العينات المستقلة. 

الحل: 

بالرجوع إلى هذا الثال نجد أن: 








م ۱ 
م ۱۲ 
= ۶[ وه 
7 0 
“. التسية الحرجة - سس 
۰1 
.. النسية الخرجة = : 
"+ 


.”. النسبة الحرجة = ۳:۱ 
وحيث إن النسبة الحرجة = ۳۰۱ وهي أكبر من ( ۲۰۵۸) لذلك فان القرق بين 
متوسطي الفصلين فرق دال إحصائيا عند مستوى ١ء٠‏ . 


ی کی توت کا به 


اختبارات (ت ) ۲650 .۲ 
ويستخدم هذا القیاس أيضاً لاختبار الدلالة الا حصائية للفرق بين متوسطي عینتین 
معلوم الاتحراف العياري لكل منها. 
ویفضل استخدام هذا القیاس مع جميع الخالات مهما كان حجم العينة. والفرق بين 
هذا المقياس ومقياس النسبة احرجة أن اختبار الدلالة الإحصائية باستخدام هذا المقياس 
تتحدد وفقا لدرجات الحرية» حيث: 
درجات الحرية =( ن, + ن,) -؟ 
حیث: 
ن, = عدد آفراد العينة الأاول. 
ن, = عدد آفراد العينة الثانية. 
ونستخدم جداول إحصائية تسمی بجداول اختبار (ت) لتحدید مدی الدلالة 
الا حصائية للفرق بين متوسطي العيتتين. 
-١‏ اختبار (ت ) لعینتین مستقلتین: 
یستخدم القانون الآتي مهما كان حجم العينة: 





ع مع 
3 + ن,- ۲ 
م = متوسط قيم العينة الأولى. 
م = متوسط قيم العينة الثانية. 
ن,- عدد أفراد العينة الأولى. 


ن, = عدد أفراد العينة الثانية . 


حدر م ا یه اا انيد ج ہا 1 


(ثعالبة (ٍحصائية للبيانات باستغرام (8حصاء اللاسترثالى 





ع = الانحراف المعياري لقیم العينة الأولى. 

ع > الانحراف المعياري لقيم العينة الثانية. 

وبعد حساب قيمة (ت)» نحسب درجات الحرية وهی کا علمنا سابقاً = ن + نج 
ويعد ذلك نكشف عن قيمة (ت) في جداول (ت) الإحصائية عند درجات الحرية التي تم 
حسابها عند مستوى دلالة معين وذلك لتحديد ما إذا كان الفرق بين المتوسطين له دلالة 
إحصائية من عدمه. 

هذا وإذا كان عدد أفراد العينتين واحداء يكون: 

ن = نع ن 


f 
CE 


١-ن‎ 





۲- اختبار ( ت ) لعينتين مرتبطتین (غير مستقلتين ): 
عند استخدام عينتين مرتبطتين» بمعنى نجري اختبار على مجموعة من الأفراد ثم نعيد 
إجراء نفس الاختبار على نفس المجموعة بعد تقديم معالجة معيتة مثلاً هم» نستخدم 
القانون التالي. 
مج ف 
ن مج ف" -(مج ف" 


ن ۱ 


0 


= 


مدر ا کے و و ت ب 





ن = عدد أفراد العينة. 

ف = الفرق بين درجات التطبيق الأول والثاني للاختبار. 
مثال: 

فا يلي درجات ( ۱۰ ) طلاب على اختبار تم تطبيقه قبل إجراء تجربة ماء كما تم 
تطبيقه بعد إجراء التجربة على نفس الجموعة والطلوب حساب قيمة ( ت ) ودلالتها 
الإحصائية. 








YAY 
"۲۸۷-۷۰ ۸۰ 
۱-۰ 


1 
ث0 


۱۰۸ 


وحيث إن قيمة (ت ) الجدولية عند مستوی ۰۰۱ ودرجات حرية (4 ) تساوي 
" (7076)» وحيث إن قيمة (ت ) الحسوبة ( ۱۰۰۸ ) وهي أكبر من قيمة ( ت ) الجدولية» 
لذلك نرفض الفرض الصفري. هذا يعني وجود فرق جوهري بين درجات الطلاب قبل 
وبعد التجربة 
ثانيا: الاختبارات أو المقاييس الإحصائيت اللابارامترین 
معنى المقاييس اللابارامتريت: 
تطورت القاییس الإحصائية الحديشة في معالجة مشكلة الاستدلال الإحصائي» 
ويمكننا تصنيف تلك المقاييس في مجموعتين» الجموعة الأولى تسمي الطرق أو المقاييس 
البارامترية» في حين يطلق على المجموعة الثانية اسم الطرق أو المقاييس اللابارامترية . 
والطرق أو المقاييس البارامترية تقوم على افتراضات متعددة عن توزيع الظاهرة في 
المجتمع الأصل الذي اشتقت من العينة»؛ وعن قيم خصائصه الحقيقية ( المتوسطء 
الانحراف العياري....ٍلخ)» فالبارامتر هو صفة أو خاصية من خصائص المجتمع. فمثلا 
قد تقوم طريقة الاستدلال الإحصائي على افتراضات أن الدرجات أو التقديرات الرقمية 
التجريبية موضوع الدراسة قد أخذت من مجتمعات عشوائية. أو أن طريقة الاستدلال 
الإحصائي تقوم على أساس افتراض أن العيتتين المستخدمتين قد اشتقتا من نفس الجتمع 


ان ل 001013101211 کی چ و ی هی مک مر رید ی کے 





المعروف توزیعه أو قد اشتقتا من مجتمعات ت تتفق في تبايناتهاء أي تشتت درجاتها. . ومعنی 
ذلك أن الاستدلال الإحصائي أو التتائج ا لمستخلصة تكون صحيحة فقط إذا ما توفرت 
صحة الافتراضات السابقة. وباختصار فان الطرق البارامترية هي الطرق التي تتطلب 
الوفاء بافتراضات معينة حول المجتمع الذي اشتقت منه العينة. ومن الأمثلة هذه الطرق 
اختبار " ت " الذي يستحدم للمقارنة بين الوسط الحسابي لمجموعتين» واختبار "ف " 
الذي يستخدم في المقارنة بين أكثر من وسطين حسابيين لعدة مجموعات. 


أما الطرق أو المقاييس اللابارامترية» فهي الطرق التي لا تشتر ط صحة كثير من 
الافتراضات البارامترية» أي الخاصة بتوزيعات المجتمعات الأصلية. 
E‏ نوي امن لات ام التقاري E‏ 
ی ی رار لا إمكانية الوفاء بافتراض أن 
۱- لا یتطلب استخدام الطرق اللابارامترية أي افتراضات أو معلومات حول 
خصائص التوزیم الأساسي للمجتمع» في حين تتطلب الطرق البارامترية مشل 
هذه الافتراضات والعلومات. 
۲- تکون الطرق اللابارامترية ملائمة لتحلیل البيانات الاسمية والرتبية في حين 
تکون الطرق البارامترية ملائمة للبیانات الفاصلة والنسبية . 
۳- یمکن استخدام بعض الطرق اللابارامترية لمعا لجة وتحليل البیانات في الواقف 
البارامترية في مثل هذه الحالات. 
- تعتبر الطرق الإحصائية اللابارامترية بشکل عام أقل قوة من الطرق الاحصائية 
البارامترية: فالطرق البارامترية تميل إلى رفض الفرضية الصفرية آکثر من ميل 
الطرق اللابارامترية لرفض نفس الفرضية. 


متع مده ی و ی سس مج و و یداجس یا نوصت يمي للم جل ألا و ی بو سس و یی سوم میس مج یی مسد ميهج یی رو يست یموس زر 





©- تعتبر الطرق اللابارامترية بصورة عامة أسهل استخداماً من الطرق البارامترية. 


1- تستخدم الطرق اللابارامترية لمعالجة وتحليل البيانات النوعية التي لا يمكن عادة 
استخدام أي طريقة بارامترية لتحليلهاء ذلك لأن استخدام الطرق البارامترية 
يتطلب بيانات كمية وليست نوعية. 

ونعرض فيا يلي بإيجاز لأكثر الاختبارات الإحصائية اللابارامترية استخداما في 
الیحوث التربوية والنفسية والاجتماعية: 

-١‏ اختبار كا" لعینت واحدة: 

یستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى عثیل العينة للمجتمع عندما تكون هناك عدة 
بدائل للاستجابة ويختار كل فرد في العينة واحداً منها فقط. فهو لا يقتصر على الاستجابة 
لواحد من بدلين کا في اختبار ذي النهايتين. 

ففي كثير من البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية التي تبدف إلى التعرف على 
خصائص عينة ما ومدى عثیلها للمجتمع» تكون البيانات يشكل تكرارات حيث يكون 
هدف الباحث دراسة مدى تشابه تكرارات العينة والتي تسمي عادة بالتکرارات الملاحظة 
مع التكرارات التوقعة وهي التكرارات النظرية للمتغير موضوع الدراسة في الجتمع 
الأصل..ويستخدم اختبار " کا" " كطريقة إحصائية للمقارنة بين التكرارين الملاحظ 
والمتوقع. فإذا كانت العيتة عثلة للمجتمع في تكرارها ومتطابقة معه فان قيمة " كا " 
تكون صفرآء وتزداد هذه القيمة أكثر من الصفر كلما كان هناك فرق بين تكرارات العينة 
(الملاحظة ) ويين تكرارات التوزيع النظري للمجتمع (المتوقعة). 

ويستخدم اختبار " كا" " في حالة البيانات الاسمية» حيث يصنف أفراد العينة إلى 
جموعات متميزة» ويكون لكل فردفي كل مجموعة تکرار واحد ققط خاص يه. 
والاستبيانات خير مثال على ذلك حيث يحتوي الاستبيان على فقرات يتطلب الإجابة عن 
كل فقرة اختيار يديل واحد من عدة بدائل مثل: 


أوافق بشدة - أوافق - متردد - لا أوافق - لا أوافق مطلقاً. 


لت ت میا رب سس ترس تما یز سا ت اه 


رصح سي ی دن لزاون مد 
مثال: 

آراد باحث أن يعرف اليوم الذي يفضله الطلاب لعقد ندوة معينة. وبدأ الباحث 
بحثه بفرض الفرض الآتي: 

الطلاب لا يفضلون يوما معيناً فكل أيام الأسبوع تستوي عندهم في درجة التفضيل. 

ولاختبار صحة هذه الفرض اختار الباحث عينة حجمها - ۷۰ طالباً وطلب من كل 
واحد منهم تخديد اليوم المفضل عنده لعقد الندوة. 

وحصل على النتائج التالية: 


اليوم السبت | الأحد | الاثنين | الثلاثاء | الأربعاء | الخميس | الجمعة 
الفضل 

علد 1 ۷ 3 ۷ 16 ۳1 
الطلاب 

الحل: ِ 

حيث إن الفرض الصفري ينص على أن الطلاب لا یفضلون پوماً معیناً لعقد الندوة» 
لذلك فإن التکرار التوقع يكون متساویاً لجميع الأيام. 


2 او 0 









نستخدم معادلة " کا" الاتية: 
(ت -ت ۴ 4 


E 
تم‎ 


ت- التكرار التجريبي ( الملاحظ ) 
ت م = التكرار المتوقع 


ب چ ی چ ی یچ می چ کم چ و هه AV‏ ۳ الام مج ب چ چ ی له 





ردنا ما )1-0 )1-7 
ا رت ا ل ی بت تب نت 
۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱۰ 
ب(الا 0۹ 1-107( ( ۱۰-۲" 
۱۰ ۱۰ ۱۰ 
(-ع (-۰۲ (-۰)۵ (-ع۰8 (-۲ (o)‏ )14( 
= + + + 


عرست > اما لت الح ل ات ا تي 
١ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱۰‏ 





و۱ + ٩‏ وه + ۲۵ + ۱۱۲ + :۰ + ۲:۵ + ۱۹۰۲۱ 
= ۲۹۶۲ 
ولعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة " کا"" الحسوبة: 
أ- نحدد مستوی الدلالة ولیکن ۰,۰۵ 
ب- نحدد درجة الحرية وذلك بطرح ١(‏ ) من عدد الاختیارات أي 
درجة الحرية = ٩-۱-۷‏ 
وبالرجوع إلى جدول " کا"" وبدرجات حرية = ١‏ يتضح لنا أن قيمة " كا' 
"الحسوبة ( 14:1 ) أكبر من القيمة التظرية من الجدول ( ١7:08‏ ) 
ولذلك فإننا ترفض الفرض الصفري عند مستوى ٠.٠8‏ 
؟- اختبار ماكنمار 1650 ۵۲۸۵۲ Me‏ ” لعينتين مرتبطتین: 
لمجموعتين من الدرجات لنفس الاقراد» فمثلاً إذا أردنا قياس مدى تغير اتجاهات الطلاب 
نحو مهنة التدريس قبل وبعد دراستهم الجامعية في كليات التربية» يقوم الباحث بتطبيق 
مقياس لقياس الاتجاه نحو التدريس على عينة من طلاب الفرقة الأولى ثم يعيد تطبيق 


5 کک ی پیت ور ما ام با 





المقياس عليهم في نهاية الفرقة الرابعة. وبذلك يكون لكل طالب درجتان» درجة قبل 
التجربة ( قبل دراسة برنامج الكلية ) ودرجة بعد التجربة ( بعد الانتهاء من دراسة برنامج 
ولاستخدام اختبار ماكنار نتبع الخطوات الآنية: 
- ننظم الاستجابات في جدول (۲ × ۲ )» وهو جدول من أربع خلايا تملأ بأرقام 





وتلاحظ من هذا الجدول: 

- الخلية (1) : تحتوي على عدد الأفراد الذین تغيرت استجاباتهم الوجبة قبل التجربة 
إلى سالبة يعد التجرية. 

- الخلية (ب) : تحتوي على عدد الافراد الذين لم تتغير استجاباتهم الموجبة قبل وبعد 
التجرية. 

- الخلية (ج): تحتوي على عدد الأفراد الذين لم تتغير استجاباتهم السالبة قبل وبعد 
التجربة 

- الئلية (د): تحتوي على عدد الأفراد الذين تغيرت استجاباتهم السالية قبل التجربة 
إلى موجبة بعد التجربة. 

ب- لاختيار صحة الفرض الصفري نستخدم قانون ماكنمار التالي: 

۲ 
)١-|د-أ(‎ 0 


10 
[ + د 


كا" 





ج- نقارن قيمة " کا"" المحسوبة عند مستوى الدلالة الذي نختاره بقيمة " كا" 5 
الجدولية بدرجة حرية = ۰۱ فإذا كان قيمة " كا" " الحسوبة أكبر من قيمة " كا" 
الجدولية ويمكننا رفض الفرض الصفري والعكس صحيح» فإذا كانت قيمة " 
کا" " المحسوبة أصغر من " كا" " الجدولية فلا یمکننا رفض الفرض الصفري. 

مثال: 


بفرض أن باحثاً أراد دراسة استطلاع رأي بعض الناخبين حول مرشح معين قبل 


وبعد مناظرة معه. واختار بطريقة عشوائية عينة حجمها = ۲۵ فردأء وسأل كل فرد منهم 
عن رأيه في المرشح المطلوب» وطلب الإجاية " ب: 


" إذا كان يؤيد المرشح» والإجابة " 
بلا " إذا كان لا يؤيده وذلك قبل المناظرة وبعدها والحدول التالي يوضح نتائج الدراسة: 


يعد المناظرة 








نعم + 


- والمطلوب اختبار الفرض التالي عند مستوى دلالة 16 





قبل المناظرة 





- المناظرة ليس ها أثر دال في تغيير اتجاهات الناخبين بالنسبة للمرشح. 
الحل: 
لاختبار صحة الفرض نستخدم قانون ماکنار 

كا (أ-دا-۱)* 


أ+د 





أ ع عدد الأفراد في الخلية (1) 


ب = عدد الأفراد في الخلية ( ب ) 
وبالتعويض ينتج : 


۱-۱-۱۶ 


كا" - 
۶ + ۶ 
۱-۰ ۸۱ 
تچ زا _ ۸۱ 
۱۸ ۱۸ 


کا" = ۶:۵ 
وبالرجوع إلى جدول " كا" " عند مستوی دلالة ( ۰:۰۵ ) وبدرجة حرية = ۰۱ نجد 
أن قيمة " كا" " الجدولية = ۳۰۸۶ وحیث إن قيمة" كا" الحسوبة = 4:0 وهي آکبر من 
القيمة الجدولية لذلك يمكننا رفض الفرض الصفري ونستنتج من ذلك أن : 
الناظرة ها آثر دال إحصائيا في تغيير اتجاهات الناخبين بالنسية للمرشح. 
۳-اختبار " كا " لعينتين مستقلتين : 
مستقلة» فإنه من الممكن استخدام اختبار " كا' " لتحديد الدلالة الإحصائية للفرق بين 
ولحساب " كا" " نتبع الخنطوات التالية: 
أ- تنظيم البيانات في جدول يحتوي على خلاياء يتم عرض البيانات فيها أفقياً 
وعمودياً. 
ب- نحسب التکرار المتوقع ( تم) لكل خلية في الجدول وذلك بضرب جموع 
الصف × جموع العمود الخاص بالذلية وقسمة الناتج على الجموع الكلي ( عدد 
أفراد العينة ). 


این مج هم اس بات ۳ > ی ی اس 





3 


لثم = 


ج- نحسب الفرق بين التكرار المتوقع ( نتم ) والتكرار اللاحظ أو التجريبي (ت) 
أي (ت-دت,) 
د - نربع الفروق الناتجة من الخطوة السابقة أي (ت -دتم)" 


ه- بحسب "كات" من العلاقة: 


مج(ت - تم )" 
كا" >= 
ت 
و- نحسب درجات الرية من العلاقة: 
( درجات الحرية ) = ( عدد الأعمدة - ١‏ ) ( عدد الصقوف ١‏ ) 

ز - نکشف عن قيمة" کا" " الجدولية عند المستوى الذي نحدده سواء كان (۰.۰۵ ( 
أو ( ۰.۰۱ وتقارن قيمة " كا" " المحسوية بقيمة " كا" " الجدولية. فإذا زادت 
القيمة المحسوبة عن القيمة الجدولية» يمكننا رفض الفرض الصفري والعكس 
صحيح فإذا كانت القيمة " كا" " المحسوبة أقل من قيمة " كا' " الجدولية قلا 
يمكننا قي هذه الحالة رفض الفرض الصفري. 

متال: 

بفرض أن باحثاً آراد أن یدرس العلاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسي لعينة عشوائية 
من التلاميذ تبلغ ( ۱۰۰ ) تلميذ» فقام بتطبيق اختبار للذكاء وحصل على مجموعتين من 
التلاميذ مجموعة مرتفعة الذكاء والأخرى منخفضة الذكاءء وي نهاية العام الدراسي 
لاحظ نجاح ورسوب تلاميذ المجموعتين وكانت النتائج التي توصل إليها كما يلي: 





الحل: 
حسب آولا التکرار التوقع لكل خلية کالتالی: 





۶ ۵۰ 
التكرار التوقع للخلية (1) = -۳۰ 
وو١‏ 
٠‏ ياءةهة 


= 
۱۰ 





التکرار التوقع للخلية ( ب ) = 


ااا عه 


التكرار المتوقع للخلية (ج ) = - >۳۰ 





OX] 
= 


۱۰۰ 





التکرار المتوقع للخلية (د) - 


5 مات -ت م" 


ت 
(YT) (FY) (Y1) (Fr f)‏ 
= + + + 




















١, 50- Ore + ۳۰۳۳+ و۵‎ + oY ع‎ 


ويمقارنة " كا"" الحسوبة بقيمة " كا" " احدولية نجد أن " کا"؟" الحسوبة أكبر من 
قيمة " کا" " الحدولية عند مستوی ۱و ودرجة حرية -1ء لذلك نرفض الفرضص 


الصفري. 
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الباب الخامس 
تفريرالبحث 
ومعايير نمويمه 


الفصل السابع عشر 


کایی نقرب الیحت 
(أهدافه - شروطه - مکونانی 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
١‏ - تذكر أهداف تقرير البحث. 
۲- تشرح شروط كتابة تقرير البحث. 
۳- تعدد مكونات أو محتوى تقرير البحث. 
؛ - تصمم نموذج لكل صفحة من صفحات الواد التمهيدية. 
-٥‏ تشرح محتويات متن التقرير. 
5- توثق مرجعاً داخل متن التقرير. 
۷- توثق مرجعاً في هامش التقرير. 


۸- تكتب مجموعة مراجع باللغتين العربية والأجنبية. 





تناولنا في الفصول السابقة من هذا الكتاب بالشرح والتحليل لأهم الراحل أو 
الخطوات التي يمر بها الباحث عندما يتصدي لدراسة مشكلة معينة» فموضوع كل فصل 
من الفصول عبارة عن مرحل أو خطوة يجب على الباحث أن يلم بها لاما كافياء بل 
ويتقنها حتى يتمكن من دراسة المشكلة. 


وهذا الفصل يختص بالقاء الضوء على خطوة مهمة من حطوات البحث بل من أكثر 
خطوات البحث دقة وأهمية وهي كتابة تقرير البحث. فبعد أن ينتهي الباحث من تصميم 
الأدوات اللازمة لجمع البيانات» وبعد أن يجمع البيانات اللازمة حل المشكلةء يقوم بتحليل 
تلك البيانات وتفسيرهاء وبعد ذلك تبدأ أهم الخطوات وهي خطوة كتابة تقرير البحث. 

وکتابة تقرير البحث عملية لاحقة لإجراءات البحث ولا تبدأ إلا بعد انتهاء الیاحث 
من قراءاته ودراساته وتجاربه. وعن طريق كتابة تقرير البحث يستطيع الباحث أن ينقل 
للقراء ما توصل إليه من نتائج» وأن يعطي لهم رؤية شاملة ومتكاملة عن جميع مراحل 
وخطوات البحث. فتقرير البحث إذن هو تقرير وصفي علمي لكل ماقام به الياحث من 
إجراءات وجهد. ۱ 

وكتابة تقریر البحث يعد مهارة يجب على الباحث أن يتقن كافة عناصرهاء ويختلف 
الباحثون عادة في امتلاكهم هذه الهارت فمنهم من يجد في القيام يإجراءات البحث» أسهل 
عليه من كتابة تقرير يصف فيه ال جراءات التي قام بها لتنفيذ البحث. ومتهم من يجيد 
الكتابة فيجد متعة وسهولة في كتابة التقرير عن قيامه بإجراءات البحث» وعموما يجب 
على كل باحث أن يتدرب على كتابة التقرير البحثي حتى يملك مهارة كتابة تقرير البحث. 
أهداف تقریر الیحت: 

ذکرنا فيا سبق أن كتابة تقریر البحث من أهم خطوات البحث» حيث یصف فيه 
الباحث جیم خطوات وإجراءات ونتائج البحث. وكتابة تقرير البحث شأنها شأن 
خطوات البحث الأخرىء ها مجموعة من الأهداف يسعى أي باحث لتحقيقها - وفيا يلي 
عرض موجز لأهم أهداف كتابة تقرير البحث: 


ا ل اص و 





-١‏ اعادة الدراست أو البحث: 


فقد تتباین نتائج بعض البحوث والدراسات التي تناولت مشكلة معينةء الأمر الذي 
یدفع بعض الباحثین الا خرین لاعادة وإجراء نفس الدراسة أو البحث للتأکد من النتائج 
التي توصلت [لیها البحوث والدراسات السابقة لنفس المشكلةء وقد يعيد بعض الباحیین 
الجدد بحثا معینا دف التدریب على القیام بدراسة مشكلة معينة. 

۲- اقتراح بحوث ودراسات جديدة: 

من التعارف عليه الآن؛ أن البحث الجيد هو الذي بقترح في نهايته بحوث ودراسات 
جديدق إما لدراسة مشكلات ظهرت أثناء الدراسة» أو لدراسة بعض المشكلات الأخرى 
التي تعطي فهیا أوسع وأعمق لنفس الدراسة السابقة» ما يساعد على تعميم النتائج. 

۳- التطبيقات العلميم: 

كتابة تقرير البحث؛ يساعد كثير من المهتمين بنفس جال البحث» على البحث عن مدى 
إمكانية تطبيق نتائج البحث. وكلما كانت نتائج البحث قابلة للتطبيق» كان البحث جيداً. 

4- إثراء العلم والمعرقته 

كتابة تقرير البحث يساعد على إثراء العلم والمعرفة يموضوعات ونتائج جديدة قد 
تساعد على علاج بعض مشكلات المجتمع وتطويره للأفضل. 

م الإعلام: 

الهدف الأعم لكتابة تقرير البحث. هو الاعلام. والمقصود بالإعلام هو إعلام القارئ 
بكل الإجراءات والجهود التي قام بها الباحث حتى توصل إلى التائج المحددةء والاعلام 
يساعد بدوره الآخرين على الاستفادة من نان نج وعمل مقارنات بدراسات وبحوث 
آخری تصدت لدراسة نفس المشكلة تقريباً 
شروط کنابن تقرير البحث: 

ذکرنا في جزء سابق من هذا الفصل أن كتابة تقریر البحث مهار يختلف الباحثون في 
امتلاكهاء وكتابة تقریر البحث بصورة علمية لابد من أن تتوافر له مجموعة من الشروط 
يمكننا إيجازها فيا بلٍ: ش 


کک ی و ی ت ا 





۱- يجب أن يكتب التقرير بلغة ختصرة. فالتقارير الختصرة مرغوب فيها لأنها 
تساعد على تقليل تكاليف النشر التي يتحملها الباحث والقارئ على حد سواء» 
كما أنها تساعد الباحث على قراءتها بدقة في أقل وقت. 


۲- يهب أن یکون التقرير منظیا متسلسلا تبعا للإجراءات والخطوات العلمية 
والمنطقية التي قام بها الباحث لدراسة المشكلة» وکلیا كان تقرير البحث مكتوبا 
بطريقة منظمة» كلما ساعد ذلك القارئ على فهم واستيعاب محتويات هذا 
التقرير. 

۳- يجب أن یکتب تقرير البحث بصيخة الماضي» ذلك لآن البحث أو الدراسة قد 
انتهت قبل أن يقرأ القارئ التقرير أو الرسالة. 

۶- كتابة تقرير البحت. لابد وأن تكون خالية من الا خطاء سواء الأخطاء 
التحوية أو الأخطاء العلمية» كا يجب عدم المبالغة في تعميم التتائج التي توصل 
إليها الباحث» أو استبعاد بعض التتائج. 

ه- لا يجب أن يكون الباحث جرد ناقل لأفكار الغيرء بل يجب أن يسهم إسهاما 
حقيقيا في المعرفة. 

5- يبب الاتجاه مباشرة نحو النقاط الأساسية في البحث عند كتابة تقریره فان قيمة 
تقرير البحث لا تقاس يكمية المكتوب بدرجة ما تقاس بنوعيته. 

محتويات (مكونات) تقرير اليحث: 

بالرغم من أن أشكال كتابة تقرير البحث تختلف في بعض التفاصيل باختلاف 
الكليات أو العاهد. أو باحتلاف الدارس البحثية إلا آنا تتفق جميعها في الکونات أو 
الحتویات الرئيسية الآنية: 

> المواد التمهيدية. 

> صلب أو متن التقرير. 

> قائمة المراجع. 

> الملاحق. 





ونقدم في هذا المزء عرضاً تحليلياً لكل مكون من هذه المكونات تطبيقا على رسائل 
الاجستبر والدكتوراه - وعلى النحو التالي: 
أولا: المواد التمهیدیت: 

يسبق صلب أو متن التقرير عدة صفحات تخصص للمواد التمهیدیق وتخصص هذه 
الصمحات إلى: 

۱- صفحة العنوان. 

۲- صفحة الإجازة أو اعتاد البحث. 

۳- صفحة قرار لجنة المناقشة والحكم. 

- صفحة الشکر والتقدير. 

ه- صفحة أو أكثر لقائمة المحتوى. 

1- صفحة أو أكثر لقائمة الجداول. 

۷- صفحة أو أكثر لقائمة الأشكال والرسوم البيانية (إن وجدت). 

۸- صفحة أو أكثر لقائمة الملاحق (إن وجدت). 

وفيا يل عرض موجز لأهم ما يجب أن تتضمنه کل صفحة من هذه الصفحات: 
١‏ - صفحة العنوان: 

تشتمل هذه الصفحة على المعلومات الآنية: 

اسم الكلية والجامعة المقدم إليها البحث. 

- عنوان الرسالة. 

- الدرجة العلمية التقدم ها صاحب الرسالة. 

- اسم الباحث بالکامل. 

- اسم الشرف أو آسیاء الأساتذة الشر فین. 





- العام الدراسي أو لسنة التي تمنح فيها الدرجة العلمية. 


ويقوم صاحب الرسالة بترتيب هذه العلومات وذلك طبقا للنموذج العتمد من 
الكلية أو الحامعةء وأن يلاحظ الأبعاد أو المسافات الناسبة بينهاء وجدير بالذكر يأن هناك 
شبه اتفاق الآن أن يكتب اسم الكلية والجامعة في أعلى الصفحة على اليمين. أما عنوان 
البحث أو الرسالة فيجب أن يتوسط هسامش الصفحة ويقع أعلى منتصف الصفحة 
ويكتب ببنط كبيرء وإذا زاد العنوان على سطر واحد يكتب على مسافتين ويوضع في شكل 
هرم مقلوب. 

وفيا يلي نموذج لصفحة عنوان إحدى رسائل الماجستير: 
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جامعم المنصورة 
کین التربیت 
قسم الناهج وطرق الندریس 


علاقة طريقة التدریس بتحصیل تلاميذ 
المرحلة الإعدادية للمسانل اللفظية 


رسالة مقدمة من 
محمد سوق يلم محمد البسيو ني 
المعيد بقسم المناهج وطرق التدريس 
للحصول على درجة 
الماجستير في التربية 
(فرع المناهج وطرق التدریس) 


إشراف 
الأستاذ الدکتور الدكتورة 
جامعة المنصورة - عميد كلبة التربية آستاذ طرق تدريس الرياضيات المساعد 


ورئيس قسم علم النفس التعليمي 


جامعة طنطا -كلية التربية 
۱۹۸۰ 
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- صفحتا الإجازة أو اعتاد البحث وقرار لحنة المناقشة والحكم: 


تطلب كثير من الكليات الآن تخصيص صفحتين» الأولى تخصص لكتابة أسماء 
المشرفين ومساعدم» وتخصص الصفحة الثانية لقرار لحنة المناقشة والحكم وآسیاء السادة 
أعضاء اللجنة وتوقيعاتهم. وهناك كليات أخرى تدمج بيانات تاريخ التسجيل وهيئة 
الإشراف مع بيانات لجنة الناقشة والحكم وتوقيعاتهم في صفحة واحدة. 


وفيا يلي نموذج لصفحة اعتیاد بحث» نموذج آخر لصفحة قرار لجنة الناقشة والحكم: 


ق e‏ ی 


وح سس 


الشرقون ومساعدوهم 
عنوان الرسالة: مدى فاعلية استخدام الألعاب التعليمية في تنمية بعض المهارات 
الرياضية ندی تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي. 
اسم الباحشة: فريال عبده عبده آبو ستة. 


أستاذ التاهج وطرق تدريس الرياضيات 
ووكيل كلية التربية جامعة عين شمس. 





تموذج لصفحة اعتیاد البحث 


و ا و ت ا مک 





قرار لجنم الناقشی والحكم 
اسم الباحث: على على عبد التواب 
عنوان الرسالة: برنامج مقترح لتطوير الكفايات التعليمية الأدائية لدى معلمي 
المرحلة الابتدائية بسلطنة عمان. 


لجنن الناقشت والحکم: 






ستاذ الناهج وطرق تدریس الریاضیات يكلية | 
التربية جامعة التصورة. 


تاريخ الناقشة: ۱۹۹۰/۸/۱۲ 


تقدیر الرسالة: 
توقیعات لجنة الناقشت والحکم: 


ا 
ESI KE‏ 
د. عراطف على شعير 





نموذج لصفحة قرار بحنة الناقشة وا کم 
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كتابة تقرير (لبصت 





۳- صفحة الشکر والتقدير: 

في هذه الصفحة يشكر الباحث - بعد حمد الله وشكره - كل من عاونه في إتهام 
البحث. ويبدأ عادة بشكر الاستاذ الشرف أو الأساتذة المشرفين» ثم يشكر الأشخاص 
الآخرين الذين قدموا له يد العون وساعدوه في إتمام البحث وذلك بإيجاز دون مبالغة. 
٤‏ - صفحة قائمة المحتويات: 
والفرعية لكل فصلء ويتبع كل منها برقم الصفحة» وتعطي قائمة المحتويات للقارئ 
صورة إجالية للرسالة» كا تساعده على تحديد ما يريده من موضوعات داخلها بسرعة 
وسهولة. 

وقيما يلي نموذج هذه الصفحة: 


القصل الثاني 
(الإطار النظري للدراسة) 


الفصل الثالك 


(الدراسات والبحوث السابقة) 





نموذج لصفحة قائمة محتويات الرسالة 





سم سس 


-٥‏ صفحة قائمة الجداول: 


وتتضمن تلك القائمة بیانات عن رقم وعنوان كل جدول ویتبعه رقم الصفحة التي 
يوجد بهاء وتساعد هذه القائمة أي قارئ للوصول بسرعة وسهولة لأي جدول من 
جداول الرسالة» وفیما يلي نموذج لصفحة قائمة الجداول: 
یام امك 


E E ا لسعو‎ 









0 
۱ 
۱ 
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نموذج لصفحة قائمة الحداول 











*- قائمة الأشكال والرسوم البيانية: 


وتتضمن تلك القائمة - إن وجدت - بيانات عن رقم وعنوان كل شكل» ويتبع يرقم 
الصفحة الموجود مها داخل الرسالة» ما يساعد القارئ على الوصول أيضا لاي شكل 
داخل الرسالة بسرعة وسهولةء وفيا يلي نموذج لهذه القائمة. 


قائمة الأشكال 





نموذج لصفحة قائمة الأشكال 
وجدير بالذكر هنا أن الواد التمهيدية لا تعتبر جزءا من صلب الوضوع الرئيسي 
للبحث» ومن ثم فان ترقيم صفحاتها يكون مستقلا عن ترقيم صفحات صلب أو متن 


موضوع البحث. وهناك طریقتان يمكن استخدام إحداهما في ترقيم صفحات المواد 
التمهيدية هما: 
الأولى: باستخدام الأرقام الرومانية الصغيرة على التحو التالي: 
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ثانیا: صلب أو متن التقریر: ۱ 
لا توجد طريقة موحدة لعرض ما یتضمنه صلب أو متن التقریر من نقاط ففي بعضص 
الأحيان ینقسم متن التقریر إلى القدمة وبابین كالتالي: 
- المقدمة: وتتضمن عرضا عاما لمشكلة البحث وأهميتها و خطة البحث. 
- الباب الأول: ویتضمن الجوانب النظرية الرتبطة بالوضوع أو ما یسمی بأدییات 
البحث. 
- الباب الثاني: يتناو ل فيه الباحث الدراسة الميدانية أو التجربة من حيث الإجراءات 
والنتائج والتفسير. 
وهناك تقسيم آخر لما يتضمنه متن التقرير يأخذ به كثير من الباحثين حيث يقسم إلى 
خمسة أقسام رئيسية - وتختلف في جوهرها عن التقسيم السابق- وذلك على التحو التالي: 
-١‏ ال طار العام للبحث ويتضمن: 
- مقدمة موجزة عن موضوع البحث. 
- مشكلة البحث وتحديدها. 
- الهدف أو أهداف البحث. 
- أهمية البحث أو الدراسة. 
وهناك من يضيف داخل الإطار العام: 
- تحديد مصطلحات البحث. 
- خطوات إجراء البحث. 
۲- الإطار التظري للبحث أو أدبيات البحث: 
ويتضمن هذا الجزء: 
* ملخصاً لجميع مأكتب حول موضوع البحث في صورة كتب أو مقالات أو آراء أو 
نظريات. 
- البحوث والدراسات السابقة التي أجريت والمتعلقة بموضوع مشكلة البحث. 
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الافضل ضمها في جزء واحد لانهیا مرتبطان يبعض والفصل بيتهها یکون مصطنعاء كا 
أن هناك من الباحثين من يفضل أن يدمج البحوث والدراسات السابقة مع مقدمة البحث 
ليبين للقارئ آهمية دراسة الوضوع وليؤكد على وجود المشكلة قيد الدراسة. 


۳- إجراءات البحث وتتضمن: 

- وصف العينة وطريقة اختيار أفرادها. 

- أدوات البحث وكيفية تصميمها وتقتينها. 

- خطوات إجراء البحث أو الدراسة. 

- الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالحة البيانات التي جمعها الباحث. 
٤‏ - نتائج البحث ومناقشتها: 

ويشتمل هذا الجزء على: 

التتائج التي توصل إليها البااحث» ويضعها في جداول ورسوم وأشكال بيانية متبعا 
في ذلك الطرق العلمية لوضع الجدول أو الرسم البياني» حيث يراعي مثلا أن يكون 
عنوان الجدول ورقمه في أعلاه؛ بينها يكون رقم وعنوان الشكل أسفل الشكل. 


- مناقشة النتائج المحددة التي توصل إليها الباحث في ضوء الإطار النظري ونتائج 
البحوث والدراسات السابقة التي أجريت والمتعلقة بنفس المشكلة. 


ه- خاتمة البحث أو الدراسة: 
- ویتضمن هذا الجزء: 
- الدراسات والبحوث القترحة. 
- توصيات ومقترحات البحث» ويفضل أن توضع في صورة مشروع أو خطة عصلن 
مقترحة كنوع من التطبيق والتوظيف لنتائج البحث. 
- ملخصاً للبحث باللغتين العربية والأجنبية. 
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التوخیق: 

توجد طرق مختلفة للتوثيق» ویصعب تفضیل طريقة معينة في التوثيق على غيرهاء 
والهم هو استخدام طريقة واحدة والالتزام بها آثناء الكتابة» ونعرض في هذا الجزء 
طریقتین من هذه الطرق: 


1- التوثیق 4 صلب أو متن التقریر: 

وهذه الطريقة تتسم باليساطة وتساعد الباحث على تقلیل حجم الرسالةء الأمر الذي 
یوفر للباحث كثيرا من التکالیف والجهد» وتتلخص هذه الطريقة في أنه عندما یقتبس 
الباحث من مرجم معين» فانه يقوم في نهاية الاقتباس بفتح قوسین يدون داخلهما اسم 
الولف أو المؤلفين» وسنة النشر» ورقم الصفحة التي اقتبس منها وذلك على النحو التالی: 

(عبد الباسط محمد حسن ۰۱۹۸۵ ص ۰۱۰۵ إذا كان المرجع باللغة العربية. 

(94 .م ,1970 ,0177010 إذا كان المرجع باللغة الأجتبية. 

وإذا كان للمؤلف کتابان لما نفس سنة النشر وقد اقتبس منهها الباحث. فیضاف إلى 
البيانات السابقة الحرف (أ) أو (2) إذا كان المرجع باللغة الأجنبية بعد سنة النشر» ويضاف 
إلى المرجع الثاني ارف (ب) أو (ط)ء على النحو التالي: 

(عيد الياسط محمد حسن: ۱۹۸۵ () ص ۱۰۵) 

.)87010, 1970 (a), .م‎ 94) 

وتوجد طريقة أخرى للتوثيق في صلب التقرير» وهي مشابهة بدرجة كبيرة للطريقة 
السابقة» وتتلخص في أن يقوم الباحث بفتح قوسين أيضا في نهاية الاقتباس وندون 
داخلهیا رقم الرجع في قائمة الراجم» ويتبعه يرقم الصفحة التي اقتيس منها وذلك على 
النحو التالي: 

۲ )۲۱ ۲۰ TY) ۰۲۰۱۵۱۵ 

حيث يدل الرقم الأول داثیا على رقم الرجع في قائمة الراجع والرقم الثاني يدل عل 
رقم الصفحة أو الصفحات داخل المرجع. 


mn أ‎ 








ب- التوثيق 24 الهامش الأسفل للتقرير: 

الامش عبارة عن جزء في أسفل الصفحة يفصل عن المتن بخط قصير يضعه الباحث 
تحت المتن بمسافة واحدة وتترك تحت هذا الخط مسافتان قبل كتابة أول هامش» وتکتب 
جمیم الحوامش على مسافة واحدة» وتترك مسافتان بين كل وحدة والتي تليها. 


ويقوم الباحث بترقيم اموامش إما ترقیا متصلا للرسالة كلهاء أو يبدأ يترقيم جديد 
خاص يكل صفحةء وعند كتابة المراجع في هوامش التقريرء لابد أن يتبع الباحث قواعد 
محددة اتفق عليهاء نوجزها فيا يلي: 


أ- عند إثبات المرجع لأول مرة في المامش» يتم تدوين بيانات المرجع كاملة (كتاب- 


دورية - رسالة جامعية - مقالة في موغر..... إل ) بالإضافة إلى كتابة رقم 
الصفحة أو الصفحات القتبس منها. 
والثال التالي يوضح ذلك: 


صلاح أحمد مراد (۲۰۰۰): الأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتريوية 
والاجتاعية» القاهرةء مكتبة الأنجلو الصریة» ص 1۸. 
۰ و Hays, H.L. )1981(: Statistics, N.Y., Holt, Rinehart and Winston,‏ 
ب- إذا تكرر استخدام نفس المرجع دون فاصل "استخدام مراجع أخرى" يكتب 
الباحث - اختصارا للوقت - في المرة الثانية: 
المرجع السايقء ص 6/ (إذا كان الاقتباس من صفحة مختلفة)» نفس المرجعء (إذا 
كان الاقتباس من نفس الصفحة)» وإذا كان المرجع أجنبيا والاقتياس من صفحة أخرى 
یکتب: .2.91 Ibid,‏ 
آما إذا كان الاقتباس من نفس الصفحة یکتب 1014 
ج- إذا تكرر استخدام المرجع ويوجد فاصل أو أكثرء بمعنى تكرار المرجع مرتين 
بينهها مرجع آخر أو آکش ولا يكون للمؤلف صاحب المرجع المذكور مرجع 
آخر تم استخدامه» يكتب الباحث في المرة الثانية: 
صلاح أحمد مراد: مرجع سابق» ص ۰۱۰۱ 





وإذا كان المرجع أجنبيا یکتب: 


.44 م Hays, H.L., Op Cit.,‏ 
وذلك إذا كان الاقتياس من صفحة ختلفة عن صفحة الاقتباس الأول من ذات 
المرجع» أما إذا كان الاقتباس من نفس صفحة الاقتباس السابق يكتب الباحث. 
Hays, H.L., Loc. Cit.‏ 

ولا نكتب في هذه الحالة رقم الصفحة. 

د- إذا تكرر المرجع ويوجد فاصل أو أكثر ويكون لمؤلف الرجم» مرجع أو مراجع 
أخرى استخدمها الباحث» على الباحث في هذه الحالة أن يميز في المرة الثانية 
لاستخدام المرجعء أي من مراجم الولف أعاد الاقتباس منهاء ويمكنه التمييز إما 
باضافة عتوان المرجع لاسم الولف» أو بإضافة سنة النشر إذا كانت تلقة في كل 
مرجع للم لف. وعلي ذلك یکتب الباحث: 

صلاح أحمد مراد: الأساليب الا حصائية في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعيةء 

مرجم سایق» ص ۱۵۰ 
أو یکتب: صلاح أحمد مراد: ۱ ۰ص ۱۰ 
آما إذا كان المرجع أجنبياء یکتب الباحث عنوان الرجم بعد اسم الف ویتم اتباع 
نقسن النظام الوضح في الفقرة (ج) السابقة إذا كان الاقتباس من نقس الصفحةء أو من 
صفحة أخري» وذلك على التحو التالي: 
Hays, H.l., Statistics, opcit 60.‏ 
(إذا كان الاقتباس من صفحة مختلفة) 
أو يكتب: 
Hays, H.l., Statistics, Loc. Cit,‏ 
(إذا كان الاقتباس من نفس الصفحة) 
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وجدير بالذكرء أنه في بعض الحالات يقتبس الباحث أو يرجع إلى أكثر من صفحة 
متتاليت وني هذه الحالة يمكن للباحث الإشارة بالصورة التالية على سبيل المثال: 


ص ص ۰۱۰۹-۱۰۵ وذلك يعني من ص ۱۰۵ حتی ص ۱۰۹ وتكتب في نهاية 
الاقتباس» وذلك على النحو التالی: ۱ 

فرید آبو زيشة (۱۹۸۰): الرياضيات» مناهجها واصول تدریسها؛ عیان» دار 
الفرقان» ص ص ۷٥‏ ۸۰. 

وإذا كان الرجم آجنییا يشير الباحث بالصورة 

۲۳۳,91 - 4 
)٩٤ حتی ص‎ ٩۱ (أي من ص‎ 
وذلك على النحو التالي:‎ 
Cuber, J.F., (1963) : Sociology, N.Y., Row Publishers, , pp. 50 - 5. 

لاحظ أننا استخدمنا الاختصارات الآتية عند كتابة المراجع الأجنبية: 

۱- 1614 وهي اعتصار للكلمة 101060 وتعني المرجع السایق. 

Cit. -۲‏ .0ا وهي اختصار للكلمتين 61840 - 1060وها كلمتان لاتینیتان» 


نفس الوضع. 

۳- 0۳.6 وهي اختصار للکلمتن ماهانن 00658 وهنا کلمتان لاتینیتان تعنیان: 
مرجع سبق ذکره. 

خالتا: قانمن للراجع: 


وتعتبر قائمة الراجع من محتويات أو مکونات تقرير البحث الرئيسية» وتتضمن هذه 
القائمة جميع الکتب والرسائل العلمية والدوریات سواء باللغة العربية أو الأجنبية» عل 
أن يبدأ الباحث بالراجع العربية ويتبعها الراجم الأجنبية مباشرة وقي نفس التسلسل» على 
أن ترتب هذه المراجع وفقا للترتيب الابجدي لأسياء المؤلفين. 

ويفضل إذا كان عدد المراجع باللغتين العربية والاجنبية كبيراء يفضل تصنيفها إلى 
قائمتين أساسيتين الأولى لراجع باللغة العربية والثانية لمراجع باللغة الأجنيية وتصنف 


e a ao 





مراجع كل قائمة أساسية إلى : كتب» دوريات» رسائل علميةء ندوات» مؤتقمرات» 
موسوعات وقواميس ومعاجم (إن وجدت) وبذلك تأخذ قائمة المراجع الشكل التالي: 
المراجع العربية: 

۱- الکتب: 


هار 
ج- الرسائل الجامعية: 
۸۱ 


-AY 


و ۵ اس 


د- المؤتمرات والتدوات: 


ا ی و ی 





ه- الموسوعات والقواميس والمعاجم اللغوية: 
- 


-۲ 
«۵ 

المراجع الأجنبية: 

ويتبع فيها نفس التصنیف السابق للمراجع العربية مع مراعاة أن يكون هناك تسلسل 
واحد للقائمتين العربية والأجتبية بمعني ألا يكون هناك تسلسل للأرقام في القائمة 
العربية» وتسلسل آخر للأرقام في قائمة المراجع الاجتبية. فإذا كان آخر مرجع باللغة 
العربية يأخذ رقم (۱۱۵) يكون أول مرجع باللغة الأجنبية في فثة الكتب رقم .)١15(‏ 

ويراعي أن يتم ترتيب مراجع كل قائمة وفقا للترتيب الأبجدي لأساء المؤلفين: 

هذا من ناحية تنظيم قائمة الراجع» أما من حيث كتابة المرجع نفسه أو تدوين بيانات 
المرجع» فإنها تختلف حسب نوع المرجع (كتاب- دورية- رسالة. إلخ). إلا أنه لا تلف 
كتابة المراجع العربية عن كتابة المراجع الأجنبية إلا في بعض الأمور اليسيطة وسوف 
نوضحها فیما يعد. 

ونقدم فيا يلي بعض الأمثلة لكتابة مراجع باللغة العربية» وكتابة مراجع باللخة 
الأجنبية وذلك على النسو التالي: 

أ- الکتب: 

لكتابة مرجع عبارة عن کتاب. نقوم بتدوين البيانات الآنية بحسب ترتیبها: 

- اسم المؤلف أو أساء المؤلفين (ثلاثة على الأكثر). 

- عنوان الكتابة (ويوضع تحته خط أو يكتب بحير ثقيل). 

- رقم الطبعة (إذا كان هناك أكثر من طبعة). 

* رقم الجلد (إذا كان هناك أكثر من مجلد). 
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- اسم المترجم أو المترجمين (إذا كان الكتاب مترجما). 


- بیانات النشر وتتضمن: مکان التشر- اسم الناشر- سنة التشر . 

ویمکن أن تقتصر بيانات النشر على (مکان النشرء اسم النشر) وتکتب سنة النشر 
بجوار اسم الولف بين قوسین. 

ومن الجدير بالذکر إذا كان هناك آکثر من تلائة مؤلفين للکتاب» يكتب اسم المؤلف 
الأول فقط ويتبع بكلمة "وآخرون" إذا كان الكتاب باللغة العريية» آما إذا كان الکتاب 
باللغة الأجنبية فيكتب اسم المؤلف الأول أيضا ويتبع يكلمة (,.21 .اع). 

ومن الجدير بالذكر أيضا في كتابة المراجع العريية يفضل أن يكتب اسم المؤلف كاملا 
ميدوءا بالاسم الأو ل» حيث إن استخدام اسم العائلة ليس مألوفا في كتاباتناء فيا عدا 
الاسیاء التي لحا شهرة فيكتب اسم الشهرة أولا مثل: الحاحظء ابن خلدون... إلخ» آما 
في المراجع الاجنبية فيكتب اسم العائلة (الاسم الأخير ويتبع بكتابة الاسم الأول والشاني 
وأحيانا يكتفي بكتابة الحرف الأول من كل من الاسم الأول والثاني). 

وفیا يلي بعض الأمثلة التي توضح ذلك: 

(لاحظ أماكن وضع النقط» وأماكن وضع الفاصلة في كل مثال) 
١‏ - کتاب لمؤلف واحد: 

محمد السيد على (۰۱ ۰ التربية العلمية وتدريس العلوم؛ القاهرة» دار الفکر 
العري. 

Cuber J.F., (1963): Social Relation, New York, Row Publishers,. 

۲- کتاب لأكثر من ثلاثة مؤلفين: 

محمد عزت عبد الموجود وآخرون(۱۹۷۷): أساليب النهج وتنظيماته القاهرة» دار 
الثقافة للطباعة والنشر . 


Seltiz C., et al., (1960) : Research Methods in Social Relations, N.Y., 
Henry Hoit. 


EEE‏ م i‏ 1 ی و ا ی 





۳- كتابة مترجم: 

فان دالين» دیوبولدب (۱۹۲۹): مناهج البحث في التربية وعلم النقس» (ترجمة: 
محمد نبيل نوفل و آخرون)» القاهرة» مکتبة الأنجلو الصرية . 
٤‏ - کتاب له اکثر من طبعة: 


عل ليلة (۱۹۹۶) : البنائية في علم الاجتماعء الطبعة الثانية القاهرت دار الهاتي 
للطباعة ». ۱ 
ملحوظة: للاختصار یمکننا کتابة (ط ۲) بدلا من "الطبعة الثاذ نية". 
Dawson, S., (1962): Analyzing organization, 2nd Ed, London, The Mac‏ 


MHlan press LTD,. 
ب- الدوريات:‎ 
البیانات المطلوب تدوینها في حالة القالات أو ان ی ف ابات الدورية‎ 
العربية والأجنبية:‎ 
اشم المؤلف.‎ - 


- عنوان المقالة أو البحث (يوضع بين علامتي تنصيص). 

- اسم المجلة (يوضع تحته خط أو يكتب بحير ثقيل). 

- رقم الجلد» رقم العدد. 

5 تاريخ العدد. 

والثال التالي يوضح ذلك: 

محمد سویلم البسيوني: "فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الرسم الاساسية في 
مادة الهندسة الفراغية لدی طلاب شعبة الریاضیات بكلية التريية"» مجلة كلية التربية 
بالتصورة العدد »)١5(‏ الحزء (۳)» سبتمیر ۰۱۹۹۰ 0 


Lehman J.D., et al.,: “Concept mapping, Vee Mapping and Achievement;, 
Journal for Research in Sicence Teching, Vol. 22, No. 7, 1985, 
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ج- الرسائل الجامعیت: 
البيانات المطلوب تدوينها في حالة الاقتباس من رسالة عربية أو أجنبية هي: 


- اسم الباحث. 

- عنوان البحث (لا يوضع تحته خط). 

- النرجة العلمية الحاصل عليها. 

- الحهة المانحة -سنة الحصول على النرجة. 

والثال التالي يوضح ذلك: 

مدحت محمد أبو النصر: "معوقات مشروعات التنمية التي يقوم بها جهاز بناء تنمية 
القرية"» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الخدمة الاجت‌اعية» جامعة حلوان» ۰۱۹۸۰ 
Brasell H.M.,: “Effectiveness of a Microcomputer based learning‏ 


distance and Velocity Graph.’ Doctoral dissertation, University of 
Florida, 1987. 


د- المؤتمرات والندوات: 
تتوقف طريقة تدوين البيانات لمقالة أو بحث مقدم إلى مؤتمر أو ندوة على ما إذا كانت 
القالة أو البحث منشور أو غير منشور. 
۱- إذا كان با منشوراء نتبع في تدوين البيانات لكتابة الراجع نفس طريقة تدوين 
الییانات لمرجع في دورية. 
۲- إذا كان بحا أو مقالة غير منشورة» نتبع في تدوين البيانات نفس طريقة تدوين 
البيانات لرسالة جامعية» حيث لا نضع خطا تحت العنوان أو لا نکتب العنوان 


بحبر ثقيل كما في الدوريات. 
ه- للوسوعات والقواميس والعاجم اللقویی: 
يقوم الباحث بتدوين بياناتها في قائمة المراجع بنفس طريقة تدوين بیانات الکتب. 
والمثال التالي يوضح ذلك: 


مجمع اللغة العربیة: المعجم الوجيزء القاهرة» مطابع شركة الإعلانات الشرقية» .١98٠‏ 


و م اللا ی 





رابها: اللاحق: 


وتعرض في نهاية الرسالة» وهي عبارة عن مواد مساعدة قام الباحث بإعدادها 
واستخدامها ومن أمثلة ذلك: الاختبارات. المقاييس» الاستبيانات» صور الخطابات» 
بطاقات تقويم» بطاقات ملاحظة... إلخ. 

ولا توضع الملاحق في متن التقرير حتى بتحاشی الباحث الاستطراد وعلى الباحث أن 
يشير دائها في متن التقرير إلى رقم الملحق الرتبط بكل جزء من أجزاء التقرير. 

وتصنف الملاحق في تجموعات. ويعطي لكل ملحق عنوان وترقم بحروف أبجدية أو 
أرقام وتسجل في قائمة المحتويات. 
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مراجع الفصل 


۱- أحمد يدر (۱۹۸۲): أصول البحث الاجتماعي ومناهجه الكويت» وكالة 
المطبوعات. ص ص ۱۹۹ ۰۲۱۱۰ 

۲- جابر عبد احمید. أحمد خيري كاظم (۱۹۷۳): مناهج البحث في التربية وعلم 
النفس. القاهرة» دار النهضة العربية» ص ص ۰۲-۳۷۱ . 

۳- همدي أبو الفتوح عطيفة(977١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في 
الدراسات التربوية والنفسية القاهری دار النشر للجامعات». ص ص -٤ ٦۹‏ 
۹۲ 

٤‏ - عبد الباسط محمد حسن (۱۹۸۹): أصول البحث الاجتاعی» ط۹ القاهرت 
مکتبة وهبق ص ص ۱۳-۹٩۹‏ ۵. 

ه - فان دالين» دیوبولدب (۱۹۱۹): متاهج البحث في التربية وعلم النفس» ترجمة: 
محمد نبيل نوفل وآخرون. القاهرة» مکتبة الانجلو المصرية؛ ص ص ۵۹۳- 
زور5 

5- فاخر عاقل (۱۹۷۹): سس البحت العلمي في العلوم السلوكيةء دار الحلم 
للملاین» برورت» ص ص ۱٩-۲۷۸‏ ۳ 

¥ کابور آهلاوات وآخرون (۱۹۸): البحث التريوي التطبيقي» سلطنة عیان 
وزارة التريية والتعليم» ص ص 58-797 ۰۳ 


الفصل الثامن عشر 
أخلاقيات البحث العلمي 
ومعايير تفويم تقریره 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادرا على آن: 
-١‏ توضح معايير تقويم كل مكون من مكونات تقرير البحث. 
- تشرح أهم صفات الباحث العلمي. 
۳- تذكر المعايير الأخلاقية التي يجب أن يراعيها الباحث. 


3 - تصنف المبادئ والقواعد الأخلاقية ة التي يجب أن يكون 
الباحث ملي بها طبقاً لمراحل البحث. 





أو لا 


معايير تقويم تقرير البحث 
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صا (خللاتیات (ثبمث العلمى دععايمر تقریم تقريره أء 


5-1 ۳ 


مصد‌مم: 

لا يستطيع أي باحث أن يحكم على بحث علمي بأنه بحث جيد أو بحث رديء دون 
الرجوع ال قائمة من العاییر التي تساعده في الوصول إلى الحكم الصائب. ولذلك فلا 
يمكن لاي فرد أن يتخذ قراراً صائباً بناء على النتائج الروتينية للبحث فقطء كا أنه لا 
يمكن أن يختار بحثاً جيداً من بين مجموعة من البحوث بدون مؤشرات أو مقياس يساعده 
على تنفيذ هذه المهمة. 

ولذلك حرصنا أن نعرض في هذا الفصل لأهم المعايير التي يمكن أن يستخدمها 
الباحث وتساعده في إعطاء حكم صائب عن أي بحث علمي. وفيا يلي عرض لأهم 
المعايير في صورة أسئلة مبسطة تتعلق كل مجموعة منها بخطوة من خطوات البحث 
العلمى (): 
او لا المواد التمهیدیی: 

أ- منوان البحث: 

ویتضمن الأسئلة التالیة: 

هل تم تحدید عنوان المشكلة تحديداً دقیقا؟ 

۲- هل تم صياغة العنوان بایجاز؟ 

۳- هل عجنب الباحث الکلیات التي لا لزوم غا؟ 

4 - هل وضع الباحث الکلیات الأساسية التي تعبر عن متغيرات الدراسة في مكانها 


الملائم من العتوان؟ 
ب صفحات الاعتماد والشكر وقوائم الحتویات والجداول: 
وتتضمن الأسئلة التالية: 


۱- هل تم مطابقة صفحات الاعتیاد للقواعد المتفق عليها؟ 
۲- هل قدم الباحث الشكر لن هو أهل له دون مبالغة؟ 
۳- هل محتويات القائمة مطابقة لمحتويات التقرير؟ 





4- هل تم ترقيم الصفحات في قائمة المحتويات بطريقة سليمة؟ 


-٥‏ هل عناوين الجداول والأشكال في القائمة مطابقة لعناوينها في التقرير؟ 
- هل تم ترقيم صفحات قوائم الجداول والأشكال بطريقة سليمة؟ 
كانيا: مشكلت الدراست: 
وتتضمن الأسئلة التالية: 
-١‏ هل مشكلة الدراسة محددة بوضوح؟ 
۲- هل يمكن إخضاع المشكلة للبحث التحليلي؟ 
۳- هل تم تحديد المتغيرات الأساسية في البحث على نحو واضح وإجرائيا؟ 
+ - هل وضعت ميررات مقنعة عن الحاجة إلى الدراسة لجعلها تبدو ذات قيمة 
فعلا؟ 
-٠٥‏ هل حددت المشكلة بشکل كاف یساعد على بحثها بعمق» وهل هي فهمة 
بالقدر الذي يبرر القيام ببحها؟ 
ثالثا: آدبیات اليحث: 
آ-الإطار التظري لليحث: 
۱- هل عرض الباحث لأهم الاتجاهات العالمية العاصرة والمرتبطة بموضوع بحثه؟ 
۲- هل عرض الباحث للمفاهيم الرئيسية لبحثه؟ 
۳- هل قام الباحث بعرض آکتر من وجهة نظر مختلفة تدور حول أبعاد بحثه؟ 
-٤‏ هل قام الباحث بوضع نموذج يوضح الأبعاد المختلفة لدراسته أو بحثه؟ 
- هل استخدم الباحث أسلوباً بسيطاً لعرض الموضوعات التي تعرض لما؟ 
ب- الدراسات السايقي: 
۱- هل تم عرض ملخص واف میم الدراسات السابقة التصلة بمشكلة البحث؟ 


5 ت ب ج سس ی تسه 
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۲- هل قام الباحث ينقد الدراسات السابقة فيا بص كفاية العينة وسلامة 
الاجراءات. ودقة الاستنتاجات؟ 





۳- هل تم تنظیم الدراسات السابقة بالشکل الملائم من حيث وضعها تحت الحاور 
الملائمة» وعرضها بشكل منطقي؟ 
٤‏ - هل الدراسات السابقة على اتصال بالمشكلة موضع البحث؟ 
۵- هل قام الباحث بعرض دراسات تغطي آبعاد الدراسة تغطية کافیة؟ 
- هل الدراسات السابقة حدیثة؟ 
۷- هل كان الباحث على حيدة في عرضه لللراسات السابقة؟ 
۸- هل قام الباحث بعمل خلاصة للدراسات الساپقة؟ 
4- هل استفاد الباحث من نتائج الدراسات السابقة في صياغة فروض البحث؟ 
رابعا: فروض البحث: 
۱- هل الافتراضات التي بتيت علیها فروض الدراسة موضحة بشکل کاف؟ 
؟- هل تتسجم الفروض مع النظريات والحقائق القائمة والعرفة؟ 
۳- هل تم صياغة الفروض على هيئة علاقات بين متغيرين أو أكثر من متغیرات 
الدراسة؟ 
5 - هل تتضمن فروض الدراسة بشكل منطقي النتائج التي تم التوصل الیها؟ _ 
- هل تساعد الفروض على التنبؤ بحقائق وعلاقات لم تكن معروفة من قبل؟ 
1- هل تم اختبار فروض الدراسة؟ 
خامسا: أدوات البحث: 
۱- هل الادوات تغطي کل متغیرات الدراسة؟ 
۲- هل قام الباحث بتوصیف الادوات بشکل كاف (بها في ذلك صدقها وثياتها)؟ 


ت سس کک باه مر 





۳- ما مدى ملاءمة الادوات لنوعية وأعبار عينة الدراسة؟ 


5 - هل اللغة المستخدمة في الأدوات ملائمة لمستوى أفراد العینة؟ 
سادسا: مجتمع الدراست والعيتي 

-١‏ هل تم تحديد ووصف مجتمع الدراسة بشكل واضح ودقيق؟ 

۲- هل تقوم الدراسة على العينة» وهل تم شرح طريقة اختيار العينة؟ 

۳- هل العينة تمثل المجتمع الأصل تمثيلا كافيا؟ 

-٤‏ هل هناك تحيز في اختیار العينة وفي توزيع آفرادها على المجموعات؟ 

۰- إذا كانت الدراسة تقوم على مجموعات أو موضوعات محددة» قهل أسياب 
اختيار تلك المجموعات أو الوضوعات مقنعةء بشكل واضح؟ 

سابعا: تصمیم البحث وإجراءاتة: 

۱- هل تم شرح تصميم التجرية ومنهجية الدراسة؟ 

۲- هل يمكن إخضاع تصميم البحث ومنهجيته لاختبار قروض الدراسة؟ 

۳- هل تم شرح إجراءات الدراسة وتفصيلاتها يشكل يسمح بتطبيق منهجيتها من 
قبل باحثين آخرین وفي بحوث أخرى؟ 

5 - هل تم القيام بدراسة استطلاعية قبل الخوض في البحث الرئيسي؟ 

5- هل تم شرح التعديلات والتحسينات حول تصميم البحث وإجراءاته بشكل 
واضح وبتاء على الدراسة الاستطلاعية؟ 

7- هل تم شرح الإجراءات التي اتبعها الباحث لحاية دراسته من أية أخطار قد 
تهدد مصداقية البحث؟ 

۷- هل الطرق التي استخدمها البااحث لضبط بعض العوامل في الدراسة كانت 
کافیة؟ 

۸- هل توجد متغیرات أو عوامل في الدراسة لم يتم ضبطها؟ 
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كامنا: معالجت البيانات إحصائيا: 

-١‏ هل التحليل الإحصائي الذي استخدمه الباحث في الدراسة كان كافيا وملاثا 
للإجابة عن الأسئلة أو اختبار صحة فروض الدراسة؟ 

۲- هل تم اختبار الفروض التي بموجبها استخدمت الأساليب الإحصائية؟ وهل 
كانت البيانات كافية لتطبيق تلك الأساليب؟ 

۳ ما حدود الثقة التي حددها الباحث مسبقا عند اختبار فروضه؟ 

- هل تم اختبار جميع فروض الدراسة؟ 

ه- هل تم استخدام الا حصاء الوصفي بشکل جید؟ 

- هل كانت الييانات الواردة في البحث كافية لتبرير استممال الأساليب 
الاحصائیة؟ 

۷- .هل تم وضع عناوین لجميع الجداول والأشكال الواردة في الدراسة؟ 

۸- هل استفاد الباحث من جیع الأشكال والجداول الواردة في البحت» وهل تم 
تفسيرها وتوضيحها في متن الدراسة بشكل واضح؟ 

4- هل تم ربط نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة؟ 

تاسعا: الخلاصی والتوصيات واللخص: 

-١‏ هل ناقش الباحث نتانج الدراسة بناء على الفروض التي وردت في البحث؟ 

۲- هل تم تفسير النتائج بناء على اتفاقها أو عدم اتفاقها من نتائج الدراسات 
السابقة؟ 

۳ هل كانت التعمییات والتضميتات في النتائج صحيحة وتتفق مع مسوغات 
وتصمیم التحلیل الاحصائي للبیانات؟ 

4- هل تم شرح تأثير التغیرات غير الضبوطة في نتائج البحث بصورة واضحة؟ 

۵- هل آورد الباحث محددات الدراسة بصورة سلیمة؟ 
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7- هل أورد الباحث توصيات بشأن القيام بدراسات مستقيلية ترتبط بالدراسة؟ 


۷- هل يتضمن البحث أو الدراسة ملخصا؟ 

۸- هل يحتوي الملخص على المشكلة وهدف الدراسة؟ 

9- هل مجتوي الملخص نبذة عن حصائص موضوعات الدراسة وحجم المشكلة 
ونوعية العينة وأدوات جمع المعلومات؟ 

۰- هل توي اللخص على التتائج الرئيسية في البحث؟ 

عاشرا: الشكل العام لتقرير اليحث وأسلويه: 

-١‏ ما مدى جودة تبويب وتنظيم التقرير؟ 

۲- هل خلو التقرير من الحشو؟ 

۳- هل استخدمت كلات محددة مألوفة وجمل قصيرة مباشرة؟ 

-٤‏ هل تم اتباع القواعد المتعارف عليها بالنسية للمسافات واوامش والجداول 
والأشكال والراجم والملاحق وغير ذلك؟ 

- هل تم معالجة الوضوعات الرئيسية معالجة كافية؟ 

-٣‏ هل اللغة الستخدمة واضحة وسليمة (من النواحي التركيبية والنحويف. إلخ؟ 

۷- هل العرض متسلسل ویشکل منطقي؟ 

۸- هل تم توثيق المراجع بطريقة سلیمة؟ 

4- هل تم استخدام الجداول والرسوم (التخطيطية والتوضيحية والبيانية) بشکل 
بخدم مشكلة البحث؟ 
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المبادئ الأخلاقيت 
2 الببحث العلمي 





عرفنا من خلال دراستنا السابقة أن للبحث العلمي مراحل وخطوات يمر بها حتی 
يمخرج إلى النورء ولذلك فهو عملية منهجية تؤدي إلى اكتساب معارف جديدة عن 
الظواهر المختلفة وحل كثير من المشكلات إلى تواجهنا في شتى المجالات. 


والبحث العلمي بالإضافة إلى أنه عملية منهجية» فهو عملية أخلاقية في القام الأول. 
فيجب أن يتسلح أي باحث علمي بمجموعة من الصفات الأخلاقية جنبا إلى جنب مع 
الصفات المعرفية والمنهجية. 


صفات الياحث العلمي: 
نعرض في هذا الجزء لأهم الصفات التي يجب أن يتحلي بها الباحث العلمي» وفيا يلي 
عرض ذه الصفات(: 
-١‏ الیل والرغبی: 


الیل والرغبة تتحقق لدی الباحث تجاه بحثه قبل وأثناء اختیاره وإعداده لبحثه ولذا 
عليه التأکد من رغبته بتو جيه الاستفسارات العذيدة لنفسه بين حين وآخر. 

۲- الصیر والجلد: 

یتوقف علیهیا التقييم العلمي للباحث» حيث عملية البحث شاقة وجهنة ذهتياء 
وجسدياء وفكرياء بل ومادیا.. وعلى الياحث أن يتحلى بالصبر والجلد وسعة الصدرء 
لا حاطة بجميع دقاتق بحثه. 

۳- الوضوعین والاتصاف: 

بأن یکون الباحث موضوعیا في الحكم على آراء الغيرء وعلیه أن ینصف غیر» كما 

ولذا فليس من الضروري تحقير آراء الغيرء أو التشهير بمخالفیه» ولکن هذا لا يعني 
عدم خالفتهم» ولکن بکل تؤدة ولطف وعدل. 
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4- الامانتد 

وتقتضی الأمانة العلمية الاشارة إلى کل نقل أو اقتباس» ونسبه إلى صاحبه أو مولفه.. 
وتعتبر السرقة العلمية أو الادبية من أسوأ الظواهر التي ترافق [عداد البحوث. لذا فالقوانین 
والانظمة تعاقب على جريمة السرقة العلمية كا تعاقب على جريمة السر قة الادية. 

ه- القدرة على التتظیم: 


يتمتع بها الباحث في تنظيم وتبویب بحثه. بسسؤبة وساي ننه ی 
وعناوينه وهذا ما يعبر عنه بالتنظيم الشكلٍ للبحث وتتو قف عليه قدرة الياحث 


الوضوعية في الصياغة والإعداد إلى جانب القواعد المتفق عليها. 

1- الشك و لللا حظید 

ونعتي به الشك العلمي: تقول العرب سوء الظن من حسن الفطن: . من حسن 
الذكاءء ودلیل الموهبة والحكمةء والباحث الجيد هو الذي لا يسلم بالنتائج التي يتوصل 
إا تلخ تطلقاء وراج جك وا ر اللي دة إل د ن ال جني واد 
من صحة نتائجه. 

ويعد عرضنا لصفات الباحث والتي تتضمن بعض الصفات الأخلاقية» نعرض فيا 
N‏ و ية والتي يجب أن يراعيها أي باحث© 

. احترام الخصوصیات. ۱ 

تتعرض بعض الدراسات والبحوث إلى خصوصيات الإنسان التي لا يرغب أحد في 
معرفتها ما جعلهم لا یقبلون على المشاركة في البحث والتجربة. ومن حق هؤلاء الناس 
عدم الإفضاء بخصو صياتهم. 

وني هذا الصدد يجب على الباحث ما يلي: 

- تنب الأسثلة المحرجة لأفراد العينة. 

- تجنب تسجيل أو تدوين رد الفعل الشخصي تجاه عنصر نعین في الدراسة ما أمكن. 

- على الباحث أن يحصل على الموافقة من الآخرين أولا للمشاركة في بحثه أو تجربته. 
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© السریت: 


ولتحقيق ذلك يجب أن تبقى الوضوعات التي يتم بحثها مجهولة الاسم ویمکن 
للباحث تحقيق ذلك باستخدام أحد المنهجين التاليين: 
الأول: يمكن تعرف الموضوعات المطلوية من خلال رمز سري بحيث لا يطلب من 
المشاركين كتابة آسياتهم. 
والثاني: تجميع البيانات أو الإجابات الفردية بعضها مع بعض» بحيث يقوم الياحث 
بأخذ متوسط الا جابات وليس الإجابة القردية. 
ولغرض الحفاظ على سرية المعلومات على الباحث أن يتبع ما يلي: 
أ- جدولة جميع البيانات بإعطائها رموز كأرقام أو أحرف بحثية وليس آسیانها 
الصحيحة. 
ب- التخلص من البیانات الاساسية والاشرطة السجلة وغيرها قور الانتهاء من 
النراسة. 
ج- الاتجاه إلى جمع العلومات بواسطة الباحث مباشرة» وعدم اللجوء إلى أشخاص 
آخرین لتنفيذ المهمة. 
© تحمل السئولیی: 
على الباحث أن يتحمل نتائج بحثه» وأن يكون مدركا لشعور الآخرين حتى يتقبل 
الآخرون المشاركة في بحثه. ومن هنا يجب عليه أن يطلع المشاركين على أهداف بحثه. كا 
تقع على الباحث مسئولیات أخلاقية تجاه زملاته في الهنق وتجاه الجمهورء وعلى الباحث 
أن يكون موضوعيا في عرض التتائج ومعاجة البيانات. كا على الباحث ألا يخفي 
الجوانب الضعيفة في دراسته» أو في التتائج التي توصل إليها لإجراء مزيد من التحليل 
عليهاء والتحقق من نتائجها. 
وقد قام حمدي أبو الفتوح ۰۱۹۹۲ بعرض القواعد والمبادئ الأخلاقية التي يجب أن 
يكون الباحث ملا بها بصورة أكثر تفصيلاء فقد صنف هذه البادیع طبقا لمراحل البحث 
المختلفة وذلك على النحو التالي7: 
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-١‏ البادی الأخلاقينٌ المصاحبنّ لتخطيط البحث: 
ومن أمثلة ذلك: 


- عدم تكرار دراسة سبق إجراؤها إلا بمبررات قوية. 

- عدم احتمالية حدوث ضرر لأشخاص آخرين نتيجة إجراء البحث. 

۲- المبادئ الأخلاقيح المصاحبت لعملیت تجميع البيانات: 

ومنها: 

- التزام الباحث ومساعديه بكل الجوانب الأخلاقية. 

- إعلام المبحوثين بکل سات البحث وشروطه. 

- عدم تضلیل الشارکین إلا ثبررات قوية یقبلونا. 

- عدم إجبار الأفراد على المشاركة في البحث أو الاستمرار في المشاركة. 

- الحفاظ على سرية البيانات. 

۳- المبادئ الا خلاقیی الصاحبن لعملية التعامل مع البیاتات: 

ومن هذه الیادی: 

- الحفاظ على سرية البيانات التي تم تجميعها. 

- الأمانة في معالحة البيانات. 

- استخدام الأساليب الإحصائية الناسبة ولیس الأساليب الإحصائية التي من 
شأنها ترجيح وجهة نظر الباحث. 

-٤‏ المبادئ الأخللاقیی اتصاحبی لعملیی إعداد التقرير البحثي: 

ومن هذه البادی: 

- الأمانة في عرض النتائج الفعلية المستخلصة من البيانات. 


- عدم الاقتصار في عرض الأدبيات على تلك التي تدعم وجهة نظر الباحث. 
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- الأمانة في الإشارة إلى المصادر التي اقتبس منها. 
- التواضع في عرض ماقام الياحث يعمله. 
- شكر كل من ساعده في بحثه. 
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١-انظر:‏ 
- كابور اهلاوات وآخرون (۱۹۸): البحث التريوية التطبيقى» سلطنة عيان» 
وزارة التربية والتعليم» ص ص ۹-۳۵۳ ۳۵. ١‏ 
- حمدي أبو الفتوح عطیفة(۱۹۹): منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التربوية والنفسية. القاهرق دار النشر لللجامعات. ص ص ۵۳-۵۳۰ . 


- فاخر عاقل (۱۹۸۹) : أسس البحث العلمي في العلوم السلوكيةء بيروت» دار 


العلم للملاین» ص ص ۹٩‏ ۲- ۱۳ ۰۳ 
۲- انظر : 
- کوکب کامل خیر: متهج البحث العلمي القاهرة» مکتبة عين شمس» بدون» ص 
ص ۷۰-۱۱ 


- حسین أحمد رشوان (۱۹۹۵) : العلم والیحث العلمي؛ دراسة في مناهج العلوم 
طا الإسكندرية. الکتب افامعی احدیث» ص ص /الا- تارك 


۳- اتظر 
- كابور أهلاوات وآخرون: مرجع سایق ص ص۱۵ ۱۱-۲ ۳. 


- أحمد سليمان عودة فتحي ملكاوي (۱۹۸۷) : أساسيات البحث العلمي في التربية 
والعلوم الانسانیة جامعة الیرموك دائرة الترييةء مكتبة الناره ص 47 


. ۵۵۰-۵۳۷ حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص‎ -٤ 
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الباب السادس 
خط العف 


الفصل التاسع عشر 


دليل الياحث 
في إعداد خطي البحث 


أهداف الفصل: 
من التوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
-١‏ تحدد ماهية خطة البحث. 
۲ تشرح أهداف خطة البحث. 
۳- تذکر العناصر الأستاسية خطة البحث. 
4 - تشرح الشروط الواجب توافرها عند كتابة کل عنصر من 
عناصر البحث. 
۵- تعطي مثالاً لكل عنصر من العناصر یتوافر فيه كافة الشروط. 


-٦‏ تعد خطة بحثية لاحدی الشکلات من مادة خصصك. 





يطلب من آي باحث إعداد مخطط عام لبحثه؛ يتم الموافقة عليه من قبل الأسائذة 
المشرفين ومجلس القسم المختصء وذلك قبل أن يشرع الباحث في دراسة مشكلته البحثية» 
حيث يعد مخطط البحث مطلبا أساسيا ومرحلة في غاية الأهمية قبل البدء في التنفيذ العمل 
لخطوات البحث. وترجع أهمية ذلك إلى أن التنفيذ الجيد لاي بحث يتوقف على الاعداد 
الجيد لمخطط متكامل وسليم له 
ويمكتنا تعريف مخطط البحث أو خطة البحث بأنها وصف تفصيلي لا سوف يقوم به 
الباحث لاستقصاء مشكلة معينة. بمعتی آخر أنها نوع من التخطيط المستقيلي من جانب 
الباحث لجميع الخطوات التي يتبعها لجمع وتحليل البيانات اللازمة لدراسة الشکلت كما 
تشتمل الخطة على برمجة زمنية مقترحة لإنهاء کل خطوة من خطوات البحث. وفي ضوء 
ذلك يمكتنا القول بآن إعداد الباحث لخطة جيدة لبحثهء كإعداد المهندس للتصميم أو 
الرسم الهندسي اليد أيضا قبل البدء في تنفيذ بناء عارة مثلاء فكلاهما ينشد التتفی1 الجيد 
والدقيق لما حطط له. 
أهداف خط اليحث: 
تيدف خطه البحث إلى تحقيق ما يلي : 
- الوصف الدقيق للإجراءات اللازمة للقيام بالدراسة ومتطلباتهاء الامر الذي يجعل 
الباحث يفكر جيدا في كل مظهر من مظاهر البحثء كا آن جرد وضع الخطة على 
الورق يجعل الباحث يفكر في أشياء ربا كان غافلا عنها. 
- وضع إطار لتقويم الدراسة بعد الانتهاء منهاء حيث تساعد الخطة المكتوية الباحث 
أو الآخرين على تسهيل عملية تقويم مشروع الدراسة» الأمر الذي يساعد بدوره 
في تقديم المقترحات أو العلاج المناسب لبعض العيوب التي تظهر. 
- توفر الخطة المكتوبة للباحث مرجعا ومرشدا له أثناء القيام بالبحث من السهل 
الرجوع له اذا اقتضت الظروف ذلك. 
وتشبه خطة البحث التقرير البحثي في كثير من الأمورء وتختلف عنه في البعض 
الآخر. فخطة البحث تعد قبل القيام به وليس بعده كما التقرير البشي. كا أن خطة 
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البحث لا تتضمن النتائج ومناقشتها كا هو موجود بالتقرير البحشي. وعموما فان 
مكونات النطة البحثية لا تختلف كثيرا عن مكونات أو عناصر التقرير البحثي. 


العناصر الأساسيي لخطة البحث: 
توجد عناصر أو مكونات أساسية لأي خطة لبحث علمي نوجزها فيا يلي : 
-١‏ عنوان البحث 


ويكون عنوان البحث المقترح في النطة بعد الموافقة عليها من قبل الأساتقة المشرفين 
ولذلك لابد من مراعاة بعض اللاحظات عند اختيار وكتابة عنوان اليبحث منها : 
أ- أن يكون العتوان محددا ويعكس بقدر الإمكان المتغيرات الأساسية للبحث. 
ب- أن يشير العنوان إلى موضوع البحث أو الدراسة بشكل محدد» ولا يشار إلى 
الموضوع بشكل عام. 
ج - أن يكون العنوان ختصراء ويفضل ألا يزيد عدد كلمات العنوان عن مس 
عشرة كلمة. 
وجدير بالذکر أنه يتم اختيار عنوان للبحث يعد أن يقوم الباحث باختيار مشکلته 
البحثيةء ويوضح أهمية دراسته هاء والهدف من دراستهاء كما يحدد كافة الإجراءات 
اللازمة التي سوف يقوم يها لإجراء الدراسةء ومعنی ذلك أن اختيار عنوان مناسب 
للبحث أو الدراسة يأتي في الخطوة الأخيرة لإعداد الخطة البحثية» بالرغم من أنه يكتب في 
آول صفحة من صفحات الخطة . 
ومن أمثلة العناوين جيدة الصياغة لبعض المشكلات : 
- علاقة طريقة التدريس بتحصيل تلاميذ الرحلة الإعدادية للمسائل اللفظية. 
- تقويم كتب الرياضيات المطورة للحلقة الثانية من التعليم الأسامي . 
ج مكونات القدرة الرياضية وعلاقتها یالتحصیل الرياضي لدى طلاب قسم 
الرياضيات بكلية التربية . 
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اکتب عناوين بعض البحوث والدراسات المودعة بمكتبة الكلية» وطبق شروط 
العنوان الجيد على كل منها . 


؟- مشکلی الیحث والاحساس بها : 

قبل أن يقوم الباحث بصياغة مشكلته البحثية وتحديدهاء عليه أن يمهد في سطور 
للمشكلة المراد دراستهاء وال هدف من هذا التمهيد یکمن في تهيئة ذهن القارئ للشعور 
بوجودهاء وهذه الخطوة يطلق عليها الإحساس بالمشكلة» ويمكن للباحث أن يحقق ذلك 
بعدة طرق منها : 

- وصف بعض الظواهر الرتبطة بالمشكلة . 

- تقديم إحصاءات من شأنها أن تجعل القارئ يتساءل عن أسباب تناقض أو ازدياد 

الأرقام التي تتضمنها تلك الإحصاءات . 

- عرض لتتائج دراسة استطلاعية قام بها الباحث ومرتبطة بمشكلة البحث. 

وعادة ما تصاغ مشكلة البحث في عبارات خبرية» كما تصاغ في عبارات استفهاميه 
وتركز المشكلة على هدف محدد يوجه عملية البحث. وتكون الأفكار الأول في ذمن 
الباحث مع أساتذته وزملائه والشرف على البحث. يطور الباحث قدرته على صياغة 
المشكلة بطريقه أكثر تحديدا وأضيق مجالا. 

ونعرض فیا يل بعض الإرشادات التى يحسن للباحث الأخذ بها عند اختيار مشكلة 
البحث : 

- الاهتمام الشخصي. 

- مستوی الهارات والقدرات اللازمة لا کال البحث . 


- توافر الوقت. السیاح بالبحث. - الکلفة. 
- الادوات والعدات. - الاهمید. 
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- الکشف. - القابلية للحل. 
- قابلية تطبیق التتاقج . 
ویستطیع الباحث أن يستمد مشکلات البحث من عدة مصادر منها : 
- من خلال اطلاع الباحث في فرع تخصصه العام وكذلك في فرع تخصصه الفرعي 
الدقيق. 
- الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة. 
- الاحتكاك بذوي العلم والخبرة وحضور المناقشات العلمية وحلقات الدراسة 
الختلقه. 
- من مشکلات الساعة. 
- من الوضوعات التي تبحثها مراکز البحوث وافیتات والمؤسسات العلمية 
التخصصة. 
- محاولة الباحث لتحقیق أو رفض نظرية أو قانون سابق. 
تشاط () : 
تعرف على بعض الشکلات اليحثية وذلك من خلال الاطلاع على بعض البحوث 
والدراصات الودعة بالکتبة وقم بکتابتها . 
تتعاط (۲) : 
اعتر مشكلة بحثية» وقم بالتمهید لهاء ثم قم بصیاغتها بحبارات خبرية ثم حدد 
الشكلة في عبارات استفهامية ( أسثلة ) . 
۳- آهمین الشکلن 
ویعرض الباحث في هذا الجزء من خطة البحث فهمه لاح طار النظري لدراسته ببحيث 
يبرر الحاجة لدراسة مشکلته ویبرز قيمتهاء كا يجب عليه أن يبين لاذا یستسق البحث ما 
سوف يبذل فيه من جهد ومال ووقت ويراعي الباحث عند كتابة أعمية المشكلة أن يبرز 
الآثار أو الفوائد التي تعود على المجتمع من القيام بالبحث. 
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ومن الأدلة التي يمكن عرضها هنا - والتي تبرز أهمية الشكلة ؛ ما يلي : 
۱- توضيح ما يمكن أن يقدمه البحث في حل مشكلة أو إضافة علمية مثلا. 
۲- الإشارة إلى التوصيات التي وردت في بحوث سابقة والتي تنص على أهمية 
دراسة مثل هذا الوضوع . 
۳- الاحصاءات ذات العلاقة المباشرة بموضوع البحث . 


تشاط : 

اكتب بإيجاز أهمية دراستك للمشكلة التي قمت باختیارها في البند السابق. 
-٤‏ هدف الببحث : 

وعلى الباحث في هذه الخطوة تحديد الهمدف من البحث بكل دقة» ويمعنى آخر عليه 
الإجابة عن السوال التالي : 

لماذا أريد أن أبحث هذا الوضوع ؟ 

وجدير بالذكر أن أهداف البحث أو الدراسة ليست تكرارا لأسثلة البحثه فأسثلة 
البحث"تكون تحديدا دقيقا للإجابة عن الأسئلة التي تبدأ ب (ماذا)ء بینیا أهداف البحث 
تكون تحديد دقيقا لام جابة عن الأسئلة التي تبدأ ب ( لاذا) . 

: )١( تشاط‎ 

ریخ عقاف يمسن شرت والنوشات ار وة رشقي نا و فار ن 
صياغتها وصياغة آهمية البحث لكل دراسة . 

تقاط (۲) : ۱ 

حدد هدف أو أهداف دراستك للمشكلة البحثية التي قمت باختیارها صابقا. 
6- تعریف امصطلحات : 

يجب على أي باحث أن یوضح بالضبط ما المقصود بالصطلحات الستخدمة في 
البحث» وذلك حتی لا يساء فهمها أو تفهم بدلالة غير الدلالة الواردة في الدراسة. 

ویفضل أن یقوم الباحث بتحدید مصطلحات بحثه بطريقة إجرائية اهصهذاهیهعه أي 
بدلالة الاجراءات والبیانات والادوات الخاصة بدراسته. 
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ويساعد تحديد المصطلحات الباحث في وضع إطار مرجعي يستخدمه في التعامل مع 
المشكلة البحثية التي يتصدى لدراستها. 

:)١( نشاط‎ 

تعرف على بعض المصطلحات وكيفية تحديدها وتعریفها وذلك من خحلال اطلاعك 
على بعض الرسائل العلمية الموجودة با مكتبة . 

تشاط (۲) : 

حدد المصطلحات التي يحب عليك تحديدها وتعريفها في دراستك التي سوف تجريها. 
5 - مراجعن البحوث والدراسات السايقی: ۱ 

يقوم البااحث قي هذا الجزء من خطة البحث بعرض موجز للبحوث والدراسات 
السابقة والتعلقة بموضوع بحثه والتي رجع إليها. وهذه | خطوة تساعد الباحث على عدم 
تکرار دراسة دون داع أو سبب مقبول. ویستفید الباحث من عرضه للبحوت 
والدراسات السابقة ایضا في اشتقاق وصياغة فروضه كما یساعده أيضا في وضع 
التصميم المنهجي الناسب لدراسة مشكلته. ويفضل عند عرض أي دراسة سابقة أن 
يتضمن العرض العناصر التالية : 

- ادف من الدراسة. 


- العينة. 


الأدوات المستخدمة في جمع البيانات. 
- أهم التتائج التي توصلت إليها الدراسة. 
" - التعليق الموجز عن الدراسة من قبل الباحث. 


ويفضل أن يقوم الباحث بعرض البحوث والدراسات السابقة في عدة محاورء كل 
حور ختص بمتغير من متغيرات الدراسة» وعليه أن يذكر أوجه استفادته من عرض نتائج 
دراسات كل حور في دراسته التي يجريها . 





نشاط : 


قم بالاطلاع على بعض الرسائل العلمية المودعة بالمكتبة» وتعرف على كيفية عرض 
البحوث والدراسات السابقة في محاور . 


7- الفروض: 
بعد عرض الباحث للأدبيات الخاصة بموضوع بحثه ومراجعته للدراسات والبحوث 
الرتبطة بمشكلته» يقوم بصياغة فروض البحث. 
وتوضع الفروض العلمية بهدف تفسير الحقاتق أو الظروف أو أنواع السلوك التي 
تجري مشاهدتهاء وتستخدم كدليل في عملية البحث. والفرض العلمي ما هو الا إجابة 
محتمله لأحد أسثلة البحث »آي إجابة تخمينية تحتاج إلى الإثبات أو النفي» أو هو تخمين 
ذكي لحل المشكلةء ويعرفه البعض بأنه قضية تعير عن وجود علاقة بين متغيرين أو أكثر. 
وتوجد عدة شروط لابد من توافرها في الفرض الجيد منها : 
- أن يصاغ بشکل يمكن من اختياره. 
أن يصاغ في عبارات بسيطة. 
- آلایکون الفا للحقائق الثابتة أو القوانين والنظريات العلمية. 
- يتعين أن تتمشی الفروض مع هدف البحث. 
- يجب إلا يكون بدسيا لا جال للشك فيه. 
وتصاغ الفروض العلمية بأكثر من طريقةء فقد تصاغ الفروض بطريقة موجهة؛ وقد 
تصاغ بطريقة غير موجه كا آنها قد تصاغ بطريقة صفرية. 
ومن آمثلة الفروض غير جيدة الصياغة ما يلي : 
- توجد فروق بين الجنسين . 
ويمكننا إعادة صياغة هذا الفرض ليصبح جيد الصياغة كالآتي: 
" توجد فروق ذات دلالة [حصائية بين الجنسين في القدرة الرياضية " 
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تشاط (۱) : 
تعرف على بعض الفروض البحثية وكيفية صیاغتها صياغة جيدة وذلك من حلال 
اطلاعك على بعض الرسائل العلمية بالمكتبة . 


تشاط (۲) : 
قم بصياغة الفروض اللازم اختبارها في دراستك» مطبقا للشروط التي يجب توافرها 


۸ - محددات أو حدود الدراسن 

نقصد بمحددات الدراسة 110148:075 العوامل التي من التوقع أن تقف حائلا دون 
تعمیم نتانج الدراست وأي دراسة علمية لا تخلو من هذه الحددات. ومن هذه المحددات 
عينة الدراسة وطريقة اختیار آفرادها» وأساليب جمع البیانات» وغیرها من الحددات. 
وعموما فقد یقسم بعض الباحثین هذه الحددات إلى حدود بشرية وهي تخص آفراد 
العينة وطريقة اختیارهم» وحدود مكانية وهي تختص بمکان تطبیق آدوات الدراسة. 
فمثلا إذا آراد أحد الباحثين دراسة مشکلات معلمي الرحلة الابتدائية بمدينة النصورة 
مثلاء فان ذلك يعني أن نتائج الدراسة غير قابلة للتعميم إلا على معلمي الرحلة الابتدائية 


في هذه المدينة فقط. 
تشاط :)١(‏ 
تعرف على حدود بعض البحوث وكيقية صيافتها . 
نشاط (۲) : 


قم بتحدید حدود دراستك . 
4 - منهج البحث : 
ومنهج البحث بإيجاز شدید هو الطريقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة 
لاکتشاف الحقيقة» وني هذا الجزء من الخطط أو خطة البحث یعرض الباحث تفصيلا 
لايل : 
أ- عينة الدراسة وكيفية اختيارهاء ومجتمع الدراسة الذي يلزم تعميم نتائج الدراسة 
عليه. 


r 





ب - أدوات جمع البيانات» وكيفية إعدادها حتى تصبح في صورتها النهائية ومعايير 
الغبات والصدق التى تتصف بها. 


ج- إجراءات جمع البيانات باستخدام الأدوات السابقة: إذ جدد الباحث بالتفصيل 
ما سوف يقوم به» وكيف ينفذه؛ وما نوع البيانات التي سوف يحتاجهاء وكيف 
يستخدم أدوات البحث في جمعها. 

د - تصميم الدراست ويحدد بالمتغيرات الخاصة بالدراسة. 

ه - الاختبارات الا حصائية التى سوف يستخدمها الباحث قي اختبار صدق فروضه: 
ومستوی الدلالة المقترح والسبب الذي يبرر استخدام هذه الاختبارات بالذات. 


تشاط (۱) : 

تعرف على منهج اليحث الستخدم في بعض البحوث والدراسات الودعة بمکتبة 
الكلية . 

تشاط (۲) : 


حدد منهج البحث التي سوف تستخدمه عند إجراء دراستك . 
۳ - قائمت اللراجع: 

وني هذا الجزء من الخطط یضع الباحث قائمة بجمیع الراجع العربية والأجتبية 
التي رجع إليها في وضع خطة البحث والعي قادته إلى اختیار مشکلته و كيفية التصدي 
لها والراجع ذات العلاقة الباشرة بها. 

وعلی الباحث هنا أن یضع قائمة بالمراجع العربية مرتبة ترتیبا أبجدياء ثم یضع قائمة 
بالمراجع الأجنبية مرتبة ترتیبا أبجديا آیضا . 


نشاط (۱): 
قم بالاطلاع على قائمة الراجع لبعض الرسائل العلمية وكيفية تصنیفها. 
تشاصل )۲ 8 


اکتب قائمة بالراجم التي رجمت إليها في كتابة خطة بحثك . 
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: اللاحق‎ - ١ 
ويمكن أن تتضمن خطة البحث بعض الموارد التي لا يكون من الناسب أن توضع في‎ 
صلب الخطة؛ ويفضل وضمها كاملة في نهاية النطة. وعلى سبيل المثال يضع الباحث مثلا‎ 
الخطة التدريسية التي تخضع للتجرية أو يضع الاختبار الذي استخدمه في عمل دراسة‎ 

استطلاعية طلبت منه... إلخ وتوضع هذه الملاحق في نهاية خطة البحث. 
وف نباية هذا الدليل المختصر في إعداد خطة البحث» نعرض شكلاً تخطيطياً يوضح 
عناصر وخطوات إعداد الخطة البحثية. 


ده و ووو مع ود nemesis‏ جه مود وود عم یه يوه عد ده و ویو سس ده عد ص مه مدع سوه بو مسي سيو و منود 
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د محمد سویلم اليسيوني, 3 
أستاذ الناهج وطرق تدریس الریاضیات 

هت 3 
الناصب الادارية: 


- نائب رئيس جامعة النصورة لشئون التعلیم و الط لاب من ۲۰۰۳/۱۱/۱4 إلى ۲۰۱۱/۱۱/۱۳ 
- وكيل كلية التربية لشئون التعلیم والط لاب من ۲۰۰۳/۲/۲4 إلى ۲۰۰۳/۱۱/۱۳م. 
- وكيل كلية التربية لشئون التعلیم والطلاب من ۱۹۹۵/۱۰/۱۵ إلى ۱۹۹۸/۱۰/۱4م. 
- عميد العهد العالي للخدمة الا جتماعية بالنص ورة من ۱۹۹۷/۱۲/۲۳ إلى ۲۰۰۱/۷/۳۱ح. 
الخبرات العلمیة: 
- آشرف على العدید من رسائل اماجستیر والدکتوراه 2 مجال الناهج وطرق التدریس. 
- شارك 2 العدید من مناقشة رسائل الماجستير والدکتوراه ‏ مصر وبعض الدول العربية. 
- شارك 2 العدید من الندوات والزتمرات العلمية وورش العمل داخل مصر وخارجها. 
- آجری العدید من البحوث بے مجال تعلیم الریاضیات. 
- محکم خارجي 3 بعض الدول العربية لترقية السادة أعضاء هيئة التدریس بالجامعات. 
من آهم مؤلفاته: 
* تفرید تعلیم الریاضیات - استراتیجیات ودراسات. 
* البحث العلمي 2 العلوم التريوية والاجتماعية. 
* الإحصاء الوصفی للعلوم الاجتماعية. 
* تعلیم وتعلم الریاضیات بمرحلة التعلیم الأساسي. 
* المناهج العاصرة - قضایا ودراسات. 
هذ| الکنابت 
موضوع هذا الکتاب من الوضوعات الهمة. حیث یتتاول موضوعامن آهم 
الوضوعات التي تفرض نفسها 2 کل مكان وزمان وهو موضوع البحث 
العلمي. فإذا كنا ْ حاجة دائمة للبحث العلمي؛ فإننا 2 أمس الحاحة له الآ 
فنحن 4 حاجة إليه لواجهة كافة الشکلات التي تعترض 
والرقي خاصة بعد ثورة الخامس والعشرین من ینایر ۲۰۱۱م. وا 
العلمي لا تقتصر على مجال معین من مجالات العرفة؛ ولکنه 
الجالات والعلوم. 
وهذا الکتاب محاولة متواضعة معالجة أساسيات البحث ال 
التربوية والاجتماعية والانسانية بصفة عامة. وقد اهتم بالجو 
بجانب الجوانب النظرية. 


Bibliotheça ۸ 
1 
۲زا‎ 
1212222 


ا 


رگ 


77-10-2880 8-9 
تطلب جمیع منشوراتنا من وكيلنا الوم 
دار الکتاب الحديث 


